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 ســان فرانسيســكو – تعانـــي شـــركتا 
أمازون وآبل من صعوبـــات في التوظيف 
وشحّ في أشـــباه الموصلات، ما يهدّد نموّ 
العملاقين رغم وصول عائداتهما في الربع 
الأخير من العام إلى عشـــرات المليارات من 

الدولارات.
وخيّبت نتائج المجموعتين الأميركيتين 
آمال المستثمرين وخسرت أوراقهما المالية 
أكثـــر مـــن 3 فـــي المئـــة خـــلال التعاملات 

الإلكترونية بعد إغلاق بورصة نيويورك.
وحقّقت شـــركة أمازون التي تكافح من 
أجل التوظيف لتلبية احتياجاتها إيرادات 
فـــي الربع الثالـــث من العـــام بلغت 110.8 
مليـــار دولار (15+ في المئة) بما يتماشـــى 
مـــع توقعاتها ولكن ليس توقعات المحللين 

الذين توقعوا أكثر من 111.6 مليار.

دولار  مليــــار   3.2 أمــــازون  وحققــــت 
كأربــــاح صافيــــة بعــــد أن زادت أرباحها 
ثلاث مــــرات خلال عام واحــــد لتصل إلى 
6.3 مليــــار دولار بفضــــل الأزمة الصحية 

والمبيعات السنوية.

وســــلطت المجموعــــة الأميركيــــة فــــي 
بيانها الضوء على اســــتثماراتها العديدة 
مؤكدة أنها ”ضاعفت شبكة مستودعاتها 

تقريبا منذ بداية الوباء“.
ووصل عدد العاملين لصالح أمازون 
إلى الـ1.5 مليون شـــخص في العالم، أي 
أكثـــر بـ30 فـــي المئة من العـــام الماضي، 
وتستمر الشركة بالتوظيف لتلبية الطلب 
المتزايـــد باســـتمرار، رغـــم رفـــع القيود 
19 في العديد  المفروضة لمكافحة كوفيد – 
مـــن الدول. غيـــر أن التوتر في الســـوق 

الأميركي يعيق نمو الشركة.
ولفتـــت أمازون إلـــى أن ”في الفصل 
الرابـــع من العام، نتوقع تكاليف إضافية 
بقيمـــة عـــدة مليـــارات من ناحيـــة بيع 
أعمالنا للمستهلكين“، مشيرة إلى ”نقص 
فـــي القـــوى العاملـــة وارتفـــاع الأجور 
وقضايا التوريد العالمية وارتفاع تكاليف 

النقل“.
وأبــــدت المجموعــــة منــــذ عشــــرة أيام 
تقريبــــا خطتهــــا فــــي توظيــــف 150 ألف 
عامل موســــمي في فترة أعياد آخر السنة، 
بالإضافــــة إلى 165 ألف توظيف معلن عنه 

في سبتمبر.
ويؤثــــر أيضــــا ســــعر النفط والشــــح 
فــــي أشــــباه الموصــــلات الإلكترونية على 
نشاطات الشــــركة كما هو الحال بالنسبة 

إلى آبل.

تيــــم  التنفيــــذي  الرئيــــس  وبحســــب 
كــــوك عند عــــرض النتائج، فــــإن آبل تقدّر 
خســــارتها بنحــــو 6 مليــــارات دولار بين 
يوليو وســــبتمبر، بســــبب ”قيود العرض 

أكبر من المتوقع“. 
وتعاني آبل من ”شحّ في السيليكون“ 
وهــــو مــــادة أساســــية لتصنيــــع الرقائق 
الإلكترونيــــة، علما أن هــــذا النقص يطال 
كلّ قطــــاع المنتجات الإلكترونية واســــعة 
الاســــتهلاك. كما تعاني مــــن ”اضطرابات 
في مصانع المجموعة  ســــببتها الجائحة“ 

في جنوب شرق آسيا.
وأكــــد كــــوك ”نعيــــش في حقبــــة غير 

مسبوقة“.
ويتوقّع كوك أن تكون الخسائر خلال 
الربع الحالي الذي يشــــمل فتــــرة الأعياد 
أعلى من التي سُجّلت خلال فصل الصيف.
ومن غيــــر المرجح أن تتمكــــن آبل من 
تحقيــــق أهدافها الإنتاجيــــة لجهاز آيفون 
الجديد قبل موســــم الأعياد بسبب النقص 
العالمــــي في الرقائــــق الإلكترونيــــة، وفق 

تقارير حديثة.
وأقــــر كــــوك أن النقــــص العالمــــي في 
الرقائــــق الإلكترونية كان لــــه تأثيره على 
جميــــع قطاعات الصناعة وليس آبل فقط، 
بسبب الطلب الهائل الأعلى من التوقعات.
وفي المجموع، بلغـــت الإيرادات 83.3 
مليـــار دولار أميركـــي بزيـــادة قدرها 29 

فـــي المئة مـــن مبيعـــات أجهـــزة آيفون.
وزادت نســــبة بيع أجهــــزة آيفون بـ47 في 
المئة خــــلال عام واحد. وباعــــت آبل طيلة 
فترة نشاطها في موســــم 2021-2020 (من 
أكتوبر حتى ســــبتمبر) هواتف ذكية لقاء 
إجمالي 191.9 مليــــار دولار من الإيرادات، 
أي نحــــو أكثر مــــن ثلث الــــذي باعته قبل 

الجائحة.
وتواجــــه آبــــل أيضــــا ضغوطــــا مــــن 
البرامــــج  ومطــــوري  الناظمــــة  الهيئــــات 
لخفــــض عمولاتها في متجــــر التطبيقات 
”آب ســــتور“، المنفذ الوحيد للتواجد على 
أجهزتهــــا المحمولــــة المرغوبة بشــــدة في 

جميع أنحاء العالم.
ويــــرى المحلّــــل دان إيفــــز من شــــركة 
ويدبــــوش، المتفائل بشــــأن خطة آبل حتى 
نهايــــة العام والفترة اللاحقــــة، أن الأرقام 

تُثبت أن الإرادة لا تزال قوية.
وقال المدير المالي فــــي أمازون برايان 
أولسافســــكي خــــلال مؤتمــــر المحللين أن 
التوظيف والمشــــكلات فيه كلّفا المجموعة 
الصيــــف،  هــــذا  دولار  مليــــاري  نحــــو 
ويمكــــن أن تتضاعــــف هــــذه التكاليف في 

الربع الحالي.
ولا يزال أولسافســــكي يتوقع مبيعات 
تتــــراوح قيمتها بين 130 و140 مليار دولار 
للربــــع الأخير من العــــام (أي نمو يتراوح 

بين 4 و12 في المئة خلال عام واحد).

ثبت أن إرادة العملاقين لا تزال قوية
ُ
أرقام المرابيح ت

منصة {إتش بي أو ماكس} الأميركية تطلق خدماتها في أوروبا

البشــــــرية  المــــــوارد  نقــــــص  ــــــق  يعي
والإلكترونية نموّ عمالقة التكنولوجيا 
ــــــث يصعب  مثل أمــــــازون وآبل، حي
ــــــق أهدافهما الإنتاجية  عليهما تحقي
والمزيد من المرابيح في ظل صعوبات 
ــــــق  الرقائ وشــــــح  ــــــف  التوظي فــــــي 
اضطرابات  عن  الناجمة  الإلكترونية 
ــــــك يبدي  ســــــببتها الجائحــــــة، مع ذل
ــــــة لتجاوز هذه  العملاقان إرادة قوي

الأزمة  للحفاظ على الريادة.

الريادة مستمرة رغم الصعوبات

نقص الموارد البشرية والإلكترونية 
يهدّد نمو أمازون وآبل

 باريــس – انطلقــــت منصة ”إتش بي أو 
الأميركية للبــــث التدفقي الثلاثاء  ماكس“ 
فــــي أوروبــــا، مســــتهلة انتشــــارها داخل 
القارة بإطلاق خدمتها في إسبانيا وبلدان 

إسكندنافية.
ويأتــــي وصول ”إتش بــــي أو ماكس“ 
إلى أوروبا في ظل تنافس شــــديد تشهده 
ســــوق خدمــــات الفيديو بالبــــث التدفقي، 
بعدما ســــبقتها إلى هذه الســــوق خدمات 
وديزنــــي  نتفليكــــس  أبرزهــــا  عملاقــــة 

بــــلاس وأمــــازون بــــرايم فيديــــو وآبــــل.
ورغم ذلــــك تعتمد المنصة علــــى إنتاجات 
”إتــــش بــــي أو“ لجــــذب الجماهيــــر، ومن 
بينها الجزء المقبل من ”غايم أوف ثرونز“ 
وسلسلة حلقات جديدة من ”سكس أند ذي 

سيتي“.
تابعة لمجموعة  وبما أن ”إتش بي أو“ 
علــــى  فســــتحصل  ســــتوديوز“  ”وورنــــر 
أفلامهــــا في وقــــت أبكر مــــن الوقت الذي 
ســــتحصل فيــــه المنصــــات الأخــــرى على 

أفلامها، بعد ســــتة أسابيع من طرحها في 
قاعات السينما.

وجــــود أصلا في  ولـ“إتــــش بــــي أو“ 
بلدان أوروبية عدة، فيما تشكل ”إتش بي 
محاولــــة للوصول إلى جمهور  أو ماكس“ 

أوسع.
وقــــد أُطلقــــت ”إتــــش بــــي أو ماكس“ 
الثلاثــــاء في أنــــدورا والدنمــــارك وفنلندا 
والنرويــــج وإســــبانيا والســــويد. كما من 
المقرر إطلاقها في 21 دولة أوروبية أخرى 

العام المقبل.
ومع ذلك ســــتبقى الخدمة غائبة لفترة 
عن أسواق رئيسية عدة ترتبط فيها ”إتش 
بعقود مع شــــركات مشغّلة كبرى،  بي أو“ 
مثــــل ”ســــكاي“ فــــي بريطانيــــا وإيطاليا 

وألمانيا.
ويقول خبراء إن المرابيح التي تحققها 
ســــوق خدمات الفيديــــو بالبــــث التدفقي 
أغــــرت الشــــركة الأميركية بالانتشــــار في 
أوروبا. وقد حققت نتفليكس أرباحا هائلة 

عقب عرض مسلسل ”لعبة الحبار“.
وذكرت وكالة بلومبرغ نيوز اســــتنادا 
إلى أرقام داخلية في وثيقة لدى نتفليكس 
أن قيمة مسلسل ”لعبة الحبار“ الذي تبثه 
الشــــبكة -وهو أكبر مسلسل من إنتاجها 
الأصلــــي- تقــــدر بمــــا يقــــارب 900 مليون 

دولار.

وفي المسلسل المثير والمؤلف من تسع 
حلقات يلعب متنافســـون يمرون بضائقة 
مالية ألعاب أطفـــال لكن لها تبعات مميتة 
ســـعيا للحصول على جائـــزة قدرها 45.6 

مليار وون (38.58 مليون دولار).
وأثـــار المسلســـل ضجـــة فـــي العالم 
منـــذ بداية بثه في ســـبتمبر وأصبح محل 
اهتمـــام عالمـــي. وأوضحـــت نتفليكس أن 
الشغف العالمي بمسلســـل الإثارة الكوري 
اجتـــذب عددا من المشـــتركين الجـــدد أكبر 
مما كان متوقعا، مضيفة أن تعزيز محتوى 
البـــث سيســـاعد في اجتـــذاب المزيد حتى 
نهاية العـــام، وهو ما من شـــأنه أن يحفز 
الشـــركات المنافســـة على تقديم ما يجذب 

الجمهور ويحقق الأرباح.
وبعـــد حدوث هبـــوط حاد فـــي أعداد 
المشـــتركين فـــي النصـــف الأول مـــن 2021 
أضافـــت نتفليكـــس 4.38 مليون مشـــترك 
مـــن يوليو حتى ســـبتمبر، ممـــا رفع عدد 
مشـــتركيها إلى 213.6 مليون مشـــترك في 

مختلف أنحاء العالم.
وشـــهدت نتفليكـــس زيـــادة كبيرة في 
الاشـــتراكات العـــام الماضـــي حـــين أبقت 
جائحة كورونا المشـــاهدين فـــي منازلهم، 
لكن النمو توقف فـــي بداية العام الحالي، 
فـــي الوقت ذاته زادت الخدمات المنافســـة 

مثل ”ديزني“ و“إتش.بي.أو ماكس“.

 واشنطن – أعلنت شركة ميتا، فيسبوك 
سابقا، عن النموذج الأول لنظارات الواقع 

الافتراضي المعزز ”نازير“.
وســــتمكن النظارات المســــتخدمين من 
إجراء بعض تجارب الواقع المعزز المألوفة 
مثــــل التواصل مــــع الأصدقاء فــــي نوافذ 
افتراضية وحتى لعب اللاعبين المتعددين 
مع صــــور رمزية تظهر في غرفة معيشــــة 

المستخدم.
وبحســــب تقارير إعلامية فإن شــــركة 
ميتــــا قد عرضت النموذج الأوّلي لنظارات 
الواقــــع الافتراضي المعــــزز نازير تمهيدا 
لإطلاقها خلال الأشــــهر المقبلة، وقد بدأت 

العمل على تطويرها.
توضيحــــي  فيديــــو  مقطــــع  ويظهــــر 
لنظارات نازير البعض من تجارب الواقع 
المعــــزز والإمكانات التــــي يمكن أن تحظى 
بها هــــذه النظارات في المســــتقبل، والتي 
ستشكل تكاملا ضمن عالم الخيال العلمي 

”ميتافيرس“ الجديد.
ويتشــــكل الواقــــع المعــــزز الحقيقــــي 
ليكون سوقًا تنافسية حيث تمتلك شركات 
مثل مايكروســــوف وماجيــــك ليب بالفعل 
 ،HoloLens أجهزة واقع معــــزز كاملة مثل
وهي ضخمة الحجــــم ولديها مجال رؤية 
محدود، كما تعمل شركات أخرى مثل آبل 

على تطوير أجهزة الواقع الافتراضي.
وكانت فيســــبوك أصــــدرت زوجًا من 
النظارات بالشــــراكة مع شركة ”راي بان“ 
الإيطاليــــة لصناعة النظارات  الأميركية – 
الشمســــية والطبية، لتدخل سوقا ناشئة 
للأجهزة التي يمكن ارتداؤها مع التركيز 

وليس  الصــــور  التقــــاط  علــــى 
تحسين الرؤية.

 ورغم ذلك فإن هذه 
ليست نظارات الواقع 

المعزز الحقيقية، ولا 
تحتوي حتى على 
تركيبات مبسطة، 

وتظلّ الميزة 
الرئيسية 

لراي 
بان 

الكاميرا والميكروفــــون المدمجان من أجل 
تسجيل صور وتسجيل الفيديو من وجهة 

نظر معينة.
والخميــــس أعلنت شــــركة فيســــبوك 
تغيير اســــمها إلى ميتا في إعادة لإطلاق 
علامتها التجارية بالتركيز على طموحات 
تتعلــــق بإنشــــاء ميتافيرس، وهــــو بيئة 
للواقع الافتراضي المشترك تراهن الشركة 

على أنها ستكون المنصة الكبرى المقبلة.

يأتي تغيير الاسم في وقت تواجه فيه 
أكبر شركة في العالم للتواصل الاجتماعي 
انتقــــادات من مشــــرعين وجهات تنظيمية 
تطال قوتها الســــوقية وقراراتها الرقمية 
والرقابة علــــى الانتهاكات التــــي تقع في 

منصتها.
مــــارك  التنفيــــذي  الرئيــــس  وقــــال 
زوكربيــــرغ فــــي مؤتمر الشــــركة عن البث 
الافتراضي الحي والواقع المعزز إن الاسم 
الجديد يعكس طموح شركته لإنشاء عالم 
جديــــد من الواقع الافتراضــــي بدلا من أن 
تواصل  خدمة  المنصة  تكون 

اجتماعي فقط.
ومصطلح ميتافيرس 
الذي ظهر للمرة الأولى 
في رواية قبل ثلاثة عقود 
ويجتذب الآن اهتماما 
كبيرا في وادي السيليكون 
يشير بشكل عام إلى فكرة 
البيئة الافتراضية 
المشتركة التي يمكن 
لأشخاص الدخول 
إليها رغم استخدامهم 

أجهزةً مختلفة.

 واشنطن – طورت شركة التكنولوجيا 
وخدمـــات الإنترنت الأميركيـــة العملاقة 
غوغـــل مجموعـــة مـــن الأدوات لمطوري 
تطبيقـــات المنـــزل الذكـــي، فيمـــا تكثف 
الشـــركات الكبـــرى العاملـــة فـــي مجال 
أجهـــزة المنـــزل الذكي جهودهـــا لوضع 
معايير موحدة وفقا للبرتوكول المعروف 

باسم ”ماتر“.
وأعلنت الشـــركة، خلال المؤتمر الذي 
نظمته تحت اســـم ”قمة غوغـــل لمطوري 
المنـــازل الذكية“، عـــن أدوات وخصائص 
جديـــدة لمســـاعدة المطوريـــن فـــي تقديم 
تطبيقـــات جديـــدة للأجهزة التي ســـيتم 
إنتاجهـــا متوافقـــة مـــع برتوكـــول ماتر 
لأجهـــزة المنـــزل الذكي، والذي ســـيكون 
بمثابة لغة برمجة عالمية للأجهزة المنزلية 

المتصلة بالإنترنت.
ومن المقرر إطلاق البرتوكول الجديد 
خـــلال العام القادم، مع دعم ليس فقط من 
غوغل وإنما من الشركات الكبرى الأخرى 

مثل آمازون وآبل وسامسونغ.
وتعتـــزم شـــركة غوغل الإبقـــاء على 
خدمـــة ”غوغل هـــوم“ مع إضافة أشـــياء 
جديـــدة أبرزهـــا ”مركز مطـــوري غوغل 
هـــوم“ الذي يتيـــح للمطوريـــن الوصول 
إلى الأدوات التي يحتاجون إليها لإنتاج 
أجهزة أو تطبيقات أو آلات البيت الذكي.

ويعد مركز المطورين متجراً شـــاملاً 
لتطوير أي شـــيء يتعلق بالمنزل الذكي، 
حيث يقدم أدوات جديدة للمســـاعدة في 

تسريع ماتر في المنزل الذكي.
ويمكـــن أن تســـاعد حزمـــة غوغـــل 
هـــوم المطوريـــن على بناء أجهـــزة ماتر 
ودمجهـــا بســـرعة، وذلك حتـــى يكونوا 
جاهزين عند إطلاق الإصدار القياســـي 

العام المقبل. 
ويحدث هـــذا أيضًـــا عندمـــا تلتزم 
غوغل بتحديث أجهزة ناســـت وأندرويد 

بدعم ماتر.
ويوفر دعـــم أندرويـــد الأصلي، عبر 
خدمـــات غوغـــل بـــلاي وغوغـــل هـــوك 
الجديـــد، دعمًا هامًـــا للأجهزة المحمولة 
والتطبيقـــات مـــن أجـــل المســـاعدة في 

تبسيط جهاز المنزل الذكي.
ويســـتخدم نظـــام المنـــزل الذكي في 
المنـــازل حيث يتـــم اســـتعمال الأجهزة 
المتصلة بالشبكة لتوفير المراقبة عن بعد 
وإدارة الأجهـــزة والأنظمة مثل الإضاءة 

والتدفئة.
ويعرّف الخبـــراء أيضا تقنية المنزل 
وتوفـــر  المؤتمتـــة“،  بـ“المنـــازل  الذكـــي 
لأصحاب المنازل الأمان والراحة وكفاءة 
الطاقـــة من خلال الســـماح لهم بالتحكم 

فيها عن طريق الأجهزة الذكية.

تنافس شديد تشهده سوق خدمات الفيديو 
بالبث التدفقي

ميتا تعلن عن نظارات 
الواقع الافتراضي المعزز

غوغل تطرح أدوات جديدة 
لمطوري تطبيقات 

{المنزل الذكي}

شركة غوغل سباقة دائماتنافس كبير على جذب الجمهور

النظارات ستمكن 
المستخدمين من إجراء 

تجارب الواقع المعزز مثل 
التواصل مع الأصدقاء في 

نوافذ افتراضية

مســــية والطبية، لتدخل سوقا ناشئة 
جهزة التي يمكن ارتداؤها مع التركيز

وليس الصــــور  التقــــاط  ـى 
سين الرؤية.

 ورغم ذلك فإن هذه 
ست نظارات الواقع 

زز الحقيقية، ولا 
توي حتى على 
يبات مبسطة،
ظلّ الميزة

ئيسية 
ي

تكون
اج

في

كبي
يش

تيم كوك:
النقص العالمي في الرقائق 

الإلكترونية كان له تأثيره على 
جميع قطاعات الصناعة وليس 

آبل فقط
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