
 الريــاض – نقلـــت الحكومة الســـعودية 
اســـتثمارات البنية التحتية في البلاد إلى 
آفـــاق جديـــدة، بإطلاقها صندوقـــا جديدا 
لدعم مشـــاريع بقيمة إجماليـــة تصل إلى 
200 مليـــار ريـــال (53 مليـــار دولار) خلال 

السنوات العشر المقبلة.
وســـيكون لصنـــدوق البنيـــة التحتية 
الوطني، الذي أنشـــأ بناء على استشـــارة 
شـــركة بـــلاك روك أكبر مديـــر للصناديق 
في العالـــم، دور تكاملي مع المركز الوطني 
للتخصيـــص من خلال تمويل مشـــروعات 
البنية التحتية، التي سيتم تخصيصها أو 
طرحها عبر الشـــراكة بين القطاعين العام 

والخاص.

ويقول المســــؤولون إن الكيان الجديد 
المحلــــي  النــــاتج  تنميــــة  فــــي  سيســــهم 
الإجمالــــي وتوفيــــر فــــرص للعمــــل، كما 
يهــــدف إلى الإســــهام في تطويــــر القطاع 
المالــــي عبر إيجــــاد حلول بديلــــة لتمويل 
مشــــروعات البنيــــة التحتيــــة وتشــــجيع 
بهــــذه  للاســــتثمار  الخــــاص  القطــــاع 

المشاريع.
ومن المتوقع أن يستثمر الصندوق في 
قطاعات حيوية مثل المياه والنقل والطاقة 
الرقميـــة،  التحتيـــة  والبنيـــة  والصحـــة 
وسيســـهم فـــي خطـــط الريـــاض للتحوّل 
الاقتصادي وجعـــل البلد أقل اعتمادا على 

إيرادات النفط.
والصنـــدوق واحـــد مـــن الصناديـــق 
التنميـــة  لصنـــدوق  التابعـــة  التنمويـــة 
الوطنـــي الذي تأســـس فـــي العـــام 2017 
بهدف الإشراف على عدة صناديق للتنمية 
الاقتصاديـــة والربط بينهـــا، وهو ما كان 

في السابق منقســـما بين وزارات وجهات 
مختلفة.

ونســـبت وكالـــة الأنبـــاء الســـعودية 
إلى ســـتيفن بول جروف محافظ صندوق 
التنميـــة الوطني أن الصنـــدوق عين بلاك 
روك، الـــذي فتـــح مكتبا له في الســـعودية 
في 2019 للاســـتفادة مـــن أجندة الإصلاح 
الحكومية، لتقديم المشـــورة بشـــأن إنشاء 
الكيان الجديد ”لتطبيق أفضل الممارسات 
العالميـــة فـــي إدارة وحوكمة المؤسســـات 

المالية المتخصصة والصناديق“.
وأضـــاف أن ”الصنـــدوق يهـــدف إلى 
الإســـهام في تطويـــر القطـــاع المالي عبر 
إيجـــاد حلول بديلـــة لتمويل مشـــروعات 
البنية التحتية وتشـــجيع القطاع الخاص 

للاستثمار بهذه المشروعات“.
العامـــة  الاســـتثمارات  وصنـــدوق 
(صنـــدوق الثـــروة الســـيادية) وصندوق 
التنمية الوطني في قلب خطط ولي العهد 
الأمير محمد بن ســـلمان لتنويع الاقتصاد 
الســـعودي وخلـــق وظائـــف، وصنـــدوق 
التنميـــة مكلـــف بحشـــد تمويـــل القطاع 

الخاص لدعم التنمية الاقتصادية.
وقـــال عبدالله أبوبكر مدير المشـــاريع 
في صندوق البنية التحتية الوطني لوكالة 
رويترز إن ”الصندوق سيستخدم منتجات 
تمويـــل مهيكلة تشـــمل الديون والأســـهم 
والضمانـــات للتخلّـــص مـــن المخاطر في 
فـــرص الاســـتثمار فـــي البنيـــة التحتية 

للمستثمرين المحليين والعالميين“.
بالتالي  ســـيلعب  ”الصندوق  وأضاف 
دورا رئيســـيا في توسيع فرص الاستثمار 
في البنية التحتية وتعميق أســـواق رأس 

المال للبنية التحتية في المملكة“.
والســـعودية مســـتمرة في الاستفادة 
مـــن أداء النمـــو المســـتقر بعـــد الجائحة، 
إضافـــة إلى ترســـيخ الاقتصـــاد المتنوع، 
الذي يســـتقطب الاستثمارات الأجنبية في 
مجالات التمويل والطاقة المتجددة والبنية 

التحتية وغيرها.

صندوق البنية التحتية 
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 أبوظبي – دخلــــت الحكومة الإماراتية 
الاثنــــين في شــــراكة مع لينكــــدإن المنصة 
المهنيــــة الأكبــــر فــــي العالــــم بهــــدف دعم 
أهداف استراتيجية لجذب أفضل العقول 
والكفــــاءات، بمــــا يرســــخ مكانــــة البــــلاد 
كوجهة مفضلة للمواهب العالمية، ويحفّز 
تنــــوع اقتصادهــــا وتنافســــيته العالميــــة 

مستقبلا.
وتأتــــي مذكرة التفاهــــم، التي أبرمها 
ثانــــي بــــن أحمد الزيــــودي وزيــــر الدولة 
للتجــــارة الخارجيــــة، وعلي مطــــر رئيس 
شــــبكة لينكــــدإن فــــي الشــــرق الأوســــط 
والأسواق الناشــــئة في أوروبا وأفريقيا، 
لتســــتكمل مســــارا متكاملا كانــــت بدأته 
الإمارات منذ سنوات لتعزيز بيئة الأعمال.

ونســــبت وكالــــة الأنبــــاء الإماراتيــــة 
الرســــمية إلى الزيودي قولــــه إن ”المذكرة 
تســــهم في ترسيخ مكانة الإمارات كإحدى 
الدول الرائدة في مجال تنافسية المواهب 

العالمية“.
وأضاف ”ستعزز الشراكة مع ليكندإن 
مســــاهمة المواهب ودورهــــم الحيوي في 
دفــــع عجلة التنمية المســــتدامة، بما يدعم 
مســــتهدفات اقتصاد الخمســــين في بناء 
اقتصاد تنافســــي عالمي متنوع قائم على 

المعرفة والابتكار“.

وبموجــــب الاتفاقية ســــتعمل لينكدإن 
علــــى دعــــم أهــــداف الــــوزارة فــــي شــــأن 
لاســــتقطاب  الإماراتيــــة  الاســــتراتيجية 
واســــتبقاء المواهــــب، مــــن خــــلال ثلاثــــة 
محاور؛ الأول وضع إطار تعريفي شــــامل 

للمواهب بناء على المهارات.
بالدراســــات  فيتعلــــق  الثانــــي،  أمــــا 
والاســــتراتيجية  المعياريــــة  والأبحــــاث 
للتعرّف علــــى مجموعــــات المواهب حول 
العالــــم، والثالــــث إطلاق حمــــلات لجذب 

واستبقاء المواهب في الإمارات.
وتســــعى الإمارات إلــــى تطوير رأس 
المال البشري باعتباره داعما أساسيا في 
بنــــاء منظومة تنموية أكثر تنوعا ومرونة 
واســــتدامة، ترتكز على الإبداع والابتكار 

المعرفي والتكنولوجي.
استراتيجية  الاقتصاد  وزارة  وتتبنى 
متكاملة تتضمن مجموعة من السياســــات 
والمبــــادرات  والتســــهيلات  والبرامــــج 
الرامية لتحفيز وجذب أصحاب الكفاءات 

والمواهب إلى الإمارات.
وتســــتهدف الاســــتراتيجية تحويــــل 
أفكارهــــم الطموحة إلى مشــــاريع واعدة، 
إلى جانب تعزيز إشراكهم في رسم معالم 
مســــتقبل أكثــــر نمــــاء وازدهــــارا وتقدما 

للدولة والمنطقة والعالم.

السعودية تنقل
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اصقل مهاراتك وثابر إذا كنت تريد المنافسة

 القاهــرة – كشـــفت وزارة التخطيـــط 
والتنميـــة الاقتصاديـــة المصريـــة أنهـــا 
ســـتفعل ما يســـمى بـ“المتسوق السري“ 
لتقييم الخدمات المقدمـــة للمواطنين في 
الجهاز الحكومي بهدف مواجهة الفساد 
والتصدي للرشاوى والبيروقراطية التي 
تكبد الاقتصاد المصري خســـائر بملايين 

الدولارات سنويا.
وتعتمد الخطة علـــى تكليف موظف 
بالذهاب إلى إحـــدى الهيئات الحكومية 
لتلقـــي الخدمة كمواطن عـــادي، ثم يقوم 
بكتابة تقرير وتســـليمه للجهات المعنية 

بما واجهه في الجهة التي ذهب إليها.
وأكـــدت مصادر حكوميـــة لـ“العرب“ 
تدخل حيز  أن مهمة ”المتســـوق السري“ 
التنفيـــذ العام المقبل وســـيتم إســـنادها 
التخطيـــط  وزارة  مـــن  موظفـــين  إلـــى 
باعتبارهـــا الجهـــة المنوط بهـــا تطوير 
وتحســـين  للدولـــة  الإداري  الجهـــاز 
الخدمات، بالإضافة إلى أفراد من الجهاز 
المركزي للتنظيـــم والإدارة، لما لديهم من 
خبرات فـــي تقييـــم ومتابعـــة العاملين 

بالحكومة.
وينظر البعض لـــلأداة الجديدة على 
أنهـــا ”فانتازيـــا“ أو محاولـــة لتخديـــر 
المواطـــن والـــرأي العام وخلـــق ”فرقعة 
إعلاميـــة“ لتغطـــي على فشـــل الحكومة 
فـــي مواجهة الفســـاد بأســـاليب علمية، 
وأشـــهرها معاييـــر قيـــاس جـــودة أداء 

الخدمة، ومعدل أدائها.
وتعـــد البيروقراطية أزمة في مســـار 
المعامـــلات الحكوميـــة والإداريـــة حيث 
تتحرك فـــي دهاليز متعرجة تخلق أرضا 
والتربح  والرشـــاوى  للوســـاطة  خصبة 
الإضافي للموظفين، وقد يقضي المواطن 
ســـاعات طويلـــة أمـــام دوائـــر رســـمية 

للحصول على وثائق أو خدمات.
واحتلـــت مصر المركـــز 117 من أصل 
180 بلـــدا على مؤشـــر الفســـاد العالمي 
لعام 2020 الصادر عن منظمة الشـــفافية 
الدوليـــة بعد أن كانـــت في المركز 106 في 
العـــام الســـابق، فيما جاءت فـــي المرتبة 

الـ11عربيا.
ويقـــول خبـــراء إن الرقابة بالجهات 
الحكوميـــة ينبغي أن تتم عبر أســـاليب 
حديثـــة مثل تركيـــب كاميـــرات المراقبة 
داخـــل مكاتـــب الموظفـــين، لأن الوحدات 
والمصالح الحكوميـــة متعددة في مصر، 
ولا يمكـــن للمتســـوق الســـري تغطيتها 

بالكامل على مستوى البلاد.

وتحوم الشـــكوك حول نجـــاح الآلية 
الجديـــدة لأنهـــا تعتمـــد علـــى العنصر 
البشري، إذ يتولى مهام الوظيفة المرتقبة 
أفراد يعملون بالجهاز الحكومي نفســـه، 
وقـــد تلعب المحســـوبية أو المعارف دورا 
فـــي كتابـــة التقارير التي تتم بواســـطة 

المتسوق السري.
ورغم الجهـــود التي تبذلها الحكومة 
لم تتمكن من وضع حد للفســـاد الإداري 
الذي خلق حالة من التململ والتشـــاؤم، 
خاصـــة فـــي ظـــل الحديـــث عـــن تفعيل 
الحكومـــة الإلكترونية مـــع الانتقال إلى 
العاصمـــة الإدارية التي تأسســـت وفق 

أحدث الأنظمة العقارية والتكنولوجيا.
وأدى ضعـــف الأجهـــزة الرقابية إلى 
سوء تقديم الخدمات وانتشار الرشاوى 
فـــي بعض المصالـــح الحكومية بســـبب 
حالة الكسل والاسترخاء والتقاعس التي 
تنطبق على عدد كبير من موظفي الجهاز 
الحكومـــي، مـــا ترتـــب عليه اســـتمرار 

شكاوى المواطنين.
ويتخذ الفســـاد أشـــكالا مختلفة في 
مصـــر ولا يقتصـــر علـــى أداء وقرارات 
المســـؤولين، بل يشـــمل مقدمي الخدمات 
للمواطنين فـــي مجالات مختلفـــة الذين 
يستغلون جهل طالب الخدمة بما تتيحه 
الحكومة من إجراءات تيســـر عليه مشقة 

التعامل مع مقدم الخدمة.
وعندمـــا ذهب مصطفى ســـالم، وهو 
شاب ثلاثيني يعمل بالزراعة ينتمي إلى 
إحدى قرى محافظة القليوبية القريبة من 
القاهـــرة، إلى مكتب صحة الأســـرة لقيد 
مولوده الجديد بســـجل المواليد، فوجئ 
برفض الموظفة قبول أوراق القيد بداعي 
أنه وُلد بمستشفى بنها التعليمي، وهي 

عاصمة محافظة القليوبية.
وقال لـ“العـــرب“ إنه رأى بعينه وهو 
يصطف فـــي طابـــور طويل يصـــل عدد 
الأفراد فيه إلى نحو 50 شـــخصا اقتحام 
بعـــض الأفـــراد للدخـــول إلـــى الموظفة، 
والأدهـــى أنها تركـــت المواطنين وذهبت 
مـــع هؤلاء وتغيبت نحو ثُلث ســـاعة عن 

مكتبها في المرة الواحدة.
وأضاف ســـالم ”قررت توجيه سؤال 
في الخفاء لشـــخص يقصد تلك الموظفة، 
فأجابنـــي بأنـــه يريـــد أن يقيـــد مولوده 
لكـــن موظفي المكتـــب يرفضـــون بداعي 
أنه مولود في مستشـــفى غير تابع لمركز 
قليـــوب، وأخبرنـــي أن أفـــرادا من بلدته 
أرشـــدوه إلى تلك الموظفة التي تتقاضى 

250 جنيهـــا (نحـــو 15 دولارا) وتُنهي كل 
الطلبات“.

وتحكي أم ســـعد، وهـــي أرملة تعول 
4 أبنـــاء مـــن إحدى قـــرى مركز منشـــأة 
القناطـــر بمحافظة الجيـــزة، أنها فقدت 
الورقة المدون بها الرقم الســـري لبطاقة 
التموين التي تملكها، وعندما ذهبت إلى 
مكتب التموين التابعة له تم إخبارها بأن 
الجهاز المخصص لإعادة الأرقام السرية 
معطل، ثـــم ذهبت في اليومـــين التاليين 

دون نتيجة.
وبســـبب خوفها مـــن أن تنتهي مدة 
صرف الســـلع الشـــهرية بالبطاقة سألت 
جيرانهـــا عـــن إمكانيـــة حل مشـــكلتها، 
فأجابوهـــا بأنـــه يوجد مفتـــش تموين 
بالقرية يحل مشـــكلات البطاقات المعطلة 

لكن مقابل مبلغ من المال.
أنها ذهبت إلى  وأوضحت لـ“العرب“ 
مفتش التموين بالفعل ومنحته 75 جنيها 
(نحو 5 دولارات) وقام بحل مشكلة الرقم 

السري في اليوم التالي مباشرة.
أن  المواطنـــين  بعـــض  كلام  ويؤكـــد 
ألاعيب الموظفـــين اضطرت الحكومة إلى 
ســـلوك طريـــق جديد يتمثل فـــي الرقابة 
الخفية، وهو ما يبرهن على إخفاقها في 

القضاء على الفساد.

الخطـــوة  تلـــك  الحكومـــة  وتتخـــذ 
بالتوازي مع استراتيجية مصر للتحول 
الرقمي، ومـــن ثم تعول الســـلطات على 
مـــن  البيروقراطيـــة  علـــى  القضـــاء  أن 
الجـــذور مرهـــون بالانتهـــاء مـــن رقمنة 
أنحـــاء  كل  فـــي  الحكوميـــة  الخدمـــات 

البلاد.
ويســـتوجب تعميـــم الرقمنة وميكنة 
الخدمات ضرورة إحـــداث تطوير البنية 
التحتية في المدن والقـــرى المختلفة عبر 
توفيـــر وســـائل الاتصـــالات والإنترنت، 
لأنهـــا الســـبيل الوحيـــد لعـــزل متلقـــي 
الخدمة عـــن مقدمها، وغلـــق الباب أمام 

طلب الرشاوى من المواطنين.
وأعلـــن وزير الاتصالات عمرو طلعت 
أخيـــرا أن اســـتراتيجية مصـــر الرقمية 
تســـتهدف الوصـــول بعـــدد الخدمـــات 
الحكومية المرقمنة إلى 200 خدمة بنهاية 
العام الجاري على أن تنتهي كافة أعمال 

الرقمنة للخدمات الحكومية العام المقبل.
وقالت بســـنت فهمي وكيـــل اللجنة 
الاقتصادية بمجلس النواب ســـابقا إنه 
”يتـــم قيـــاس جـــودة الأداء فـــي أي جهة 
حكوميـــة يحصـــل المواطـــن منهـــا على 
وثائق عبر حســـاب عدد الموظفين وكمية 
الوثائـــق التي تم منحها للمواطنين على 
مـــدار يوم عمل، وبالتالي يمكن حســـاب 
متوســـط عدد الوثائق التـــي أنجزها كل 
موظـــف، ومنها يتم حســـاب مدة انتظار 
كل مواطـــن للحصول علـــى الخدمة، ثم 

تقييم الموظفين“.
ولـــم يعهـــد المواطـــن مـــن الحكومة 
محاســـبة الموظفين الذين يعطلون ســـير 
العمـــل أو قيـــاس جـــودة أداء الخدمات 
”المتســـوق  فنجـــاح  لذلـــك  الحكوميـــة، 
الســـري“ في تتبع أداء الموظفين قد يزيد 
من الرضاء في الشـــارع للإســـراع بأداء 
والمصروفات  التكاليف  ويوفر  خدماتهم، 
علـــى الحكومـــة، وبالتالي تظهـــر آثاره 

الإيجابية على الاقتصاد والاستثمار.
أن  لـ“العـــرب“  بســـنت  وأضافـــت 
عـــن  تقاعســـت  الســـابقة  ”الحكومـــات 
التغلب على البيروقراطية أو قياس أداء 
الخدمات الحكومية المقدمة للمواطن، لأن 
المواطـــن لم يكن ضمـــن أولوياتها، لذلك 
تجـــذرت البيروقراطية والفســـاد في كل 

مفاصل البلاد الإدارية“.
ويعاني الجهـــاز التنفيذي في مصر 
منذ عقـــود ماضيـــة من الترهل بســـبب 
الروتـــين، وهـــو مـــا يحتاج إلى حســـم 
وصرامـــة في محاســـبة المقصرين، ولذا 
تتحرك الحكومة لمواجهـــة ذلك بالتقليل 
مـــن الاعتماد على العنصر البشـــري قدر 
الإمكان في تقـــديم الخدمات للمواطنين، 
لكنهـــا تواجه مشـــكلات في عـــدم تقبل 
الكثيـــر من الأفراد فكـــرة تلقي خدماتهم 

إلكترونيًا.
وقال رشـــاد عبده أســـتاذ الاقتصاد 
إن ”نجاح  بجامعـــة القاهرة لـ“العـــرب“ 
الحكومـــة فـــي الاعتمـــاد علـــى التحول 
الرقمـــي لمواجهـــة البيروقراطية مرهون 
بوجـــود عزيمة لـــدى العنصر البشـــري 

وسعيه لتحسين أدائه“.
وذكـــر أن غالبية العاملـــين بالجهاز 
الحكومي غير متقبلين لمنظومة الرقمنة، 
لأن النســـبة الأكبر تخطت ســـن الأربعين 
واعتـــادت العمـــل اليـــدوي، بجانب عدم 
اكتسابهم المهارات التكنولوجية المؤهلة 

للتعامل مع البرامج المختلفة.
وأشار إلى أنه لا يوجد رضاء شعبي 
عن مســـتوى الخدمات المتاحة، وتبحث 
الحكومـــة عن أدوات جديدة تســـعى من 
خلالهـــا لتشـــخيص مشـــكلات الروتين، 
لافتـــا إلى أهمية التقييم والمتابعة للأداة 
الجديـــدة لبيان مدى نجاحها أو فشـــلها 

في تحسين جودة الخدمات المقدمة.

موظفون يرفضون 

الرقمنة، وثمة بحث عن 

أدوات بديلة للرقابة

رشاد عبده

التقاعس عن قياس 

أداء الخدمات الحكومية 

سبب تفشي الفساد

بسنت فهمي

ــــــت مصر في معركة جديدة لمواجهــــــة البيروقراطية التي كبلت مفاصل  دخل
الإدارة باســــــتخدام آلية مســــــتحدثة الهدف الأساســــــي منها القضاء على 
الفســــــاد والرشاوى وكسب رضا الشعب، وذلك بالتوازي مع تسريع وتيرة 
تنفيذ استراتيجية الرقمنة التي تسعى الحكومة لإدخالها في كافة الخدمات 

الحكومية.

«المتسوق السري» مصر تستعين بـ

لمكافحة الفساد والبيروقراطية
اعتماد آلية جديدة للرقابة لمتابعة الأداء الإداري للهيئات الحكومية

بتنا في مرمى كاميراتهم.. من سيراقب من يراقبنا؟


