
 القاهــرة  - رصـــد تقريـــر صـــادر 
مؤخـــراً عـــن لجنـــة الاســـتماع بنقابة 
الأطباء المصرية 84 مخالفة على مواقع 
التواصـــل المختلفـــة خـــلال الشـــهرين 
الماضيين، تنوعت بين نشـــر معلومات 
عن حالات مصحوبة بصور لمرضى دون 
النظـــر إلى الآثار الســـلبية على متابعي 
تلك الصفحـــات، وخرق حقوق المرضى 

لجذب المزيد من المتابعين.
الخـــوض  الانتهـــاكات  وتضمنـــت 
فـــي تفاصيـــل علاجات وأدويـــة مازالت 
فـــي طـــور البحـــث العلمي فضـــلا عن 
استشـــارات هاتفيـــة عديـــدة، ومجاراة 
بعـــض الأطباء للترنـــد وتوظيفه لجذب 
المرضى إلى صفحاتهم من خلال نشـــر 
أطباء في تخصصات مختلفة معلومات 
”الفطـــر  أو  كورونـــا  فايـــروس  بشـــأن 

الأسود“.
لم يعد الطبيب ”م. أ“ وهو أحد أطباء 
الأطفال المشـــهورين بالقاهـــرة بحاجة 
لأن يمكـــث فـــي عيادته ســـاعات طويلة 
على مـــدار اليوم كي يســـتقبل الحالات 
ويفحصها لكنه يكتفي فقط بساعتين أو 
ثلاث قبل أن يقرر غلق عيادته ليتواصل 
مع المرضى عبر منصات البث المباشر 
على فيســـبوك أو يوتيـــوب، باعتبار أن 

ذلك يحقق له شهرة واسعة.
ولدى الطبيب نحـــو 2 مليون متابع 
فيديوهاتـــه  وتســـجل  فيســـبوك  علـــى 
التـــي يقـــدم فيهـــا نصائح طبيـــة ويرد 
علـــى استفســـارات المرضـــى أكثر من 
نصف مليون مشـــاهدة للفيديو الواحد، 
ويحرص علـــى أن يتواجـــد يوميًا على 
المنصـــات ليضمن الوصـــول إلى أكبر 

عدد من الجمهور.
وحسب الطبيب الذي تواصلت معه 
”العـــرب“ ورفض ذكر اســـمه، أســـهمت 
منصات التواصل في شهرته على نطاق 
واســـع داخل مصـــر، وكان لذلك مردود 

خارجه ويتواصل معه مرضى عرب.
ويشـــير الطبيب إلـــى أن مهنته مثل 
باقـــي المهـــن التـــي يجـــب أن تتفاعل 
مع التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثة، 
وطالمـــا أن الأمر لم يخـــرج عن النطاق 
العلمـــي ولا يمـــارس أي انتهاكات تضر 
بالمريض أو تشوه سمعة المهنة فالأمر 
يعد ضروريًـــا بعد أن أضحت الشـــهرة 
معتمـــدة علـــى ردود أفعـــال المرضـــى 
التي تنتشـــر على مواقـــع التواصل، مع 
كثرة التطبيقات التي تســـهم في توجيه 

المريض إلى طبيب بعينه.
يحقـــق الأطبـــاء مـــن خـــلال مواقع 
التواصل أهدافا عدة، فالنسبة إلى حالة 
الطبيـــب ”م.أ“، فقد اســـتطاع أن يجذب 
عـــددا أكبر من المرضى إليه وســـاعدته 

شـــهرته في أن يصل ســـعر كشـــفه إلى 
حوالي 35 دولارا، فـــي حين أنه يحصل 
على عوائـــد تصل إلـــى آلاف الدولارات 

جراء نشر فيديوهاته على يوتيوب.
وحسب تقديرات لمعهد ماكنزي، فإن 
عائدات الصحة الرقمية العالمية سوف 
ترتفـــع مـــن 350 مليار دولار المســـجلة 
خـــلال الســـنة الماضية إلـــى 600 مليار 
بحلول عام 2024، وتصدر قطاع ”العلاج 
عـــن بُعد“ الميدان باســـتثمارات وصلت 

إلى 14.8 مليار دولار العام الماضي.
واعتبر عضـــو مجلس نقابة الأطباء 
الفرعيـــة بمنطقـــة الجيـــزة المجـــاورة 
للقاهرة خالـــد أمين أن لجنة التحقيقات 
والشـــكاوى تتلقى أســـبوعيًا العشرات 
من الشكاوى بســـبب انتهاكات مختلفة 
لأطبـــاء علـــى مواقع التواصـــل، وتكون 
إما من خلال أشـــخاص تضرروا بالفعل 
من نشر تفاصيل عنهم دون معرفتهم أو 
أطباء آخرين يقومون بضبط العشـــرات 
من الوصفات الطبية الخاطئة ويتقدمون 

بشكاوى مصحوبة بدلائل إلى النقابة.
وأضـــاف في تصريـــح لـ“العرب“ أن 
مشـــكلة مواقع التواصل في عدم القدرة 
علـــى مراقبة أكثـــر من 300 ألـــف طبيب 
أغلبهم يتفاعلون معهـــا، والأمر يقتصر 
على النظر فـــي الشـــكاوى المقدمة، في 
حيـــن أن النقابـــة تفتقـــر للقـــدرة علـــى 
محاســـبة طبيب قام بنشر معلومات عن 
المريض على مواقع التواصل لأن ذلك قد 
يكون بموافقته، والمسألة تتطلب وصول 
شـــكوى رســـمية أو التدخل في الأزمات 

التي تحظى باهتمام الرأي العام.
وأشـــار أمين إلـــى أن الأطباء الذين 
علـــى  بهـــم  خاصـــة  صفحـــات  لديهـــم 
مواقـــع التواصل ويقدمـــون من خلالها 
مادة دقيقـــة ويتبعون المنهـــج العلمي 
والأكاديمي لا يقعون في دائرة المخالفة، 
لكن توظيف الصفحات من أجل الدعاية 
والتســـويق للمراكز الطبية أو العيادات 
الخاصة أو تتضمن الإعلان عن أنفسهم 

بشكل تجاري هنا تكمن المخالفة وتبدأ 
العقوبـــة مـــن لفـــت النظر إلـــى أن تبلغ 
الإيقاف المؤقت وصولاً إلى منع مزاولة 

المهنة.
مـــن  الرئيســـية  المشـــكلة  وتنبـــع 
محدوديـــة قدرة الأجهزة الرســـمية على 
التعامـــل مـــع مثل هـــذه الأخطـــاء على 
مواقع التواصل ويصبـــح الأمر متروكًا 
لضميـــر الطبيب ومـــدى ثقافة المريض 
كي يســـتطيع أن يفرق بين الاستشارات 
الممكن إجراؤها إلكترونيا وبين أخرى 
لا بد أن يُعرض فيها على الطبيب بشكل 

مباشر لفحصه.
وساعد فشل المجلس الأعلى لتنظيم 
الإعـــلام المســـؤول عن تنظيم وســـائل 
الإعـــلام في وضع حـــد لفوضى البرامج 
الطبية في إدراك المخالفين بأن وسائل 
الإعلام بأشـــكالها المختلفة هي المنفذ 
نحو تعريف المرضى بهم، بالتزامن مع 
تراخي الأجهزة الرقابية التابعة لوزارة 
الصحة التي تمتلك الضبطية القضائية 

في التعامل مع مخالفات الأطباء.

وأوضح عضو لجنة الصحة بمجلس 
الشـــيوخ أحمـــد الأحمـــر أن المجلـــس 
في طريقـــه لإقرار جملة مـــن التعديلات 
علـــى قانـــون مزاولـــة المهنـــة للأطباء 
تتضمـــن وضع ضوابـــط لتواصلهم مع 
الإلكترونية،  المنصـــات  عبـــر  المرضى 
غير أن المشـــكلة تتمثل في تطبيق هذه 
التشـــريعات ومعرفة المرضى بها، ومن 
ثـــم اتخاذهم إجـــراءات إيجابيـــة تدعم 

محاسبة المخطئين قضائيًا.
وأوضـــح فـــي تصريـــح لـ“العـــرب“ 
أن مواقـــع التواصـــل أضحـــت بديـــلاً 
مناســـبًا لمئات الآلاف من الأطباء الذين 
يفشلون في الوصول إلى وسائل الإعلام 
التقليدية وتكون صفحاتهم بمثابة أداة 
تســـويقية لهم، ما يتعـــارض مع قوانين 
المســـؤولية الطبيـــة التي تحظـــر ذلك، 
ويتطلب أيضًا إدخـــال تعديلات تواكب 
التطـــورات التكنولوجيـــة التي أضحى 
فيهـــا التســـويق عبر مواقـــع التواصل 

مهيمناً على كافة الأنشطة.

 عمان  - تعالــــت الانتقادات الموجهة 
إلــــى العاهل الأردني الملك عبدالله الثاني 
على نحو غير مسبوق الاثنين بعد تداول 
معلومات نشــــرت اســــتنادا إلــــى ”وثائق 

باندورا“ بشأن عقارات يمتلكها.
وبدا أن الأردنيين ما عادوا يخشــــون 
تهمة إطالة اللسان. وتنص المادة 195 من 
قانون العقوبــــات الأردني على أنه يعاقب 
بالحبس من سنة إلى ثلاث سنوات كل من 
ثبتت جرأته بإطالة اللســــان على العاهل 

الأردني أو أحد أفراد أسرته.
أردنيــــة  إلكترونيــــة  لجــــان  وقابلــــت 
الانتقادات بهاشــــتاغات الموالاة #كلنا_

و#شعبك_معك_ســــيدنا،  مع_الملــــك 
وكان الهاشــــتاغ الأبرز الذي حاولت رفعه 
#اللعبة_مكشــــوفة_معك_ الترند  إلى 
ســــيدنا، للإيحاء بأن الوثائق اســــتهداف 
لشخص الملك عبدالله الثاني و“مؤامرة“ 

ضده وضد الأردن.
ومثلــــت الوثائــــق فرصــــة للمعارضة 
الأردنيــــة لانتقــــاد الملك عبداللــــه الثاني، 
لكن الأمر تجاوز المعارضة إلى الأردنيين 
العاديين مستخدمين عبارة ”جلالته“ دون 

ذكر اسم الملك عبدالله الثاني.
وأصبــــح الأردنيــــون أكثر جــــرأة في 
التعبيــــر عــــن مواقفهــــم وردود أفعالهــــم 
علــــى مواقع التواصــــل الاجتماعي، حيث 
يتبادلــــون المعلومات والصــــور ومقاطع 
الفيديــــو والمواقف ووجهــــات النظر دون 
الاعتراف بقيــــود الســــلطة ولا بروايتها. 
وأصبحت هذه المواقع التي يســــتخدمها 
أكثــــر مــــن 6 ملايين أردني ســــلطة رقابية 
حقيقية على أرض الواقــــع، تصنع الرأي 
العام وتؤثر في سياسات الحكومة.وبات 
”انتقــــاد“ الملك عبدالله الثانــــي أمرا غير 

مستغرب.
وكان أكثر مــــا انتقده مغردون توقيت 
مراكمــــة الملــــك عبدالله الثانــــي للثروات 
في الوقت الذي شــــهد فيــــه الأردن اندلاع 
احتجاجــــات ضــــد الزيــــادات الضريبيــــة 
وخطة التقشــــف، ويعتقــــد البعض أن ما 
كشــــفته الوثائــــق ”ليــــس إلا رأس جبــــل 

الجليد“.
وكان لافتــــا حضور الأميــــر حمزة بن 
الحســــين في تغريــــدات الأردنيين، حيث 
تداولو مقطــــع فيديو قديــــم للأمير حمزة 
ظهــــر فيه منتقدا مــــا آلت إلــــه الأمور في 
بلاده، ويقــــول الأمير حمزة ”إلي بيحصل 
في بلدنا الآن شــــيء مؤلــــم بيدمي القلب، 
هيبتنــــا  ودمــــروا  مؤسســــاتنا  فككــــوا 
وكرامتنا، أصبح الوطن مباعا ومشــــترى 
في يد فئة محدودة متغولة أساءت لجميع 
الأعــــراف والقيــــم العربيــــة والإســــلامية 

والأردنية إلي كنا نعتز فيها“.
وعلق مغرد على المقطع:

ويجعل استمرار المنشورات المؤيدة 
للأمير حمزة الملك عبدالله الثاني، و”على 
نحو واضح، يشــــعر بالقلــــق“. وفي مقاله 
بصحيفة واشــــنطن بوســــت قــــال الكاتب 
ديفيد إغناتيوس إن ”الجانب الأكثر إثارة 
للقلــــق هو أن الملك عبداللــــه الثاني ربما 
يكون قد أصيب بالهوس بأعداء متخيلين 

على وسائل التواصل“.
في المقابل اختار مغردون الســــخرية 
كأســــلوب للانتقاد. وتهكموا من الجائزة 
التــــي يقدمهــــا ســــنويا العاهــــل الأردني 
لمحاربة الفســــاد. فيمــــا اعتبر آخرون أن 
المنطقة الأميركية التي يمتلك فيها الملك 
عبداللــــه الثانــــي العقــــارات ”جميلة جداً 
وتســــتحق حتى لو يتعــــرض إلى هجوم 
إعلامي مغرض“! واعتمد معلقون بشــــكل 
ســــاخر لعبة أحرف عاقدين مقارنات بين 
البنــــدورة“  و“قلايــــة  #وثائق_بانــــدورا 

(الطماطم).
وتساءل حساب:

وتهكم معلق:

وســــخر آخرون بأنها لعنــــة الرئيس 
السوري بشار الأسد. وكتب مغرد في هذا 

السياق:

فــــي المقابل أغرق الترند بحســــابات 
تشيد بالملك عبدالله الثاني وتنشر صوره 
أغلبها حسابات وهمية على غرار حساب 
حمل اســــم ”يعيش جلالة الملك المعظم“ 
ينشر تغريدات مشــــيدة بالعاهل الأردني. 

وجاء في إحدى التغريدات:

واعتبــــرت مغــــردون أن مــــا يحصــــل 
هو بســــبب رفــــض الملك عبداللــــه الثاني 

لصفقة القرن في محاولة لتطويع القضية 
الفلسطينية في المسألة.  

وكتب ناشط:

لكن مغردا أجاب:

للمتابعــــة  اتقــــاء  أردنيــــون  ويقــــول 
القانونية إنهم ناقلو خبر. قال معلق:

وأكد حساب:

ومــــن جانــــب آخــــر انتقــــد مغــــردون 
حجب موقع الاتحــــاد الدولي للصحافيين 
الذي أعــــد #وثائق_باندورا واعتبروا أن 
ســــلطات بلادهم لا تتعلــــم الدرس أبدا في 

إشارة إلى أزمة الأمير حمزة الأخيرة.
وتســــاءلوا عن قيمة الحجب في عصر 

طفرة مواقع التواصل الاجتماعي. 
وقال الإعلامي حسام غرايبة:

وسخر الإعلامي أحمد حسن الزعبي: 

ووصف الناشط الأردني مدالله النوارسة 
القرار بـ”قمــــة الغباء“. وطالــــب مغردون 
أردنيــــون مــــن ســــلطات بلادهــــم احترام 

عقولهم.

طبيب عن بعد 

أونلاين
الثلاثاء 2021/10/05 
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ZaidHamdany
اســـتأجرتُ  المطـــار،  مـــن  خرجـــتُ 
ســـيارة تاكســـي، ركبتُ في السيارة 
وكانت المفاجأة مثيرة حقا، السائق 
مواطن من أبناء البلد، تصورتُ أنها 
الكاميرا الخفية، قلـــت للمواطن: يا 
صديقي لا وقت عنـــدي للمزاح، أين 
الســـائق الحقيقي؟ قال ”أنا يا خوي 
هذه مسقط، العماني لا يستنكف من 

أي عمل“. السلام لعُمان وأهلها!

shahokurdy
قيــــس الخزعلــــي ”مــــن أهم أســــباب 
إثــــارة الفوضى في العراق وموضوع 
التظاهرات وإجبار الحكومة السابقة 
على الاســــتقالة وحرق مقرات فصائل 
المقاومــــة، قبول العــــراق بالتطبيع“. 
إذا إســــرائيل وراء كل هــــذه الأحداث 
والتدخــــلات في العــــراق فما هو دور 
فصائل المقاومة التي تدعي السيطرة 

على كل شيء؟

أبرز تغريدات العرب

KutaibaMahdi
متى ما جلســـنا وتفاهمنـــا وأقنعتني 
ســـوية  ســـنمضي  حينهـــا  وأقنعتـــك 
فـــي درب الحريـــة.. أمـــا أن تَتهمنـــي 
لاختياراتـــي واتهمـــك بســـببها فنحن 
نـــدور في دوامـــة سَـــتُهلِكنا أنا وأنت، 

وأنا وأنت نصنع المستحيل.

YaMsh3L
من اعتزل الناس، سلم من شرهم.

Azizalqenaei
عندمـــا تمـــرض الديمقراطيـــة، يكون 
فـــي  وليـــس  الشـــعب  فـــي  الخلـــل 

الديمقراطية.

أعتقـــد أن نصـــف تربية الإنســـان هي 
ذاتيـــة، من القراءة، مـــن تأمل ما يحدث 
مـــع الآخرين، من المـــرور بأمور الحياة 
المختلفـــة، لا يمكـــن للعائلـــة أن تصنع 
إنساناً كاملاً دون أن يشارك هو في ذلك 

بتجاربه الشخصية ومعاركه الفردية.

FawazBaqer

مواقع التواصل تحوّل مهنة 
الطب إلى سلعة تجارية

ضعف الرقابة يضاعف من انتهاكات الأطباء المصريين 
على المنصات الإلكترونية

#وثائق_باندورا.. الأردنيون 
لا يخشون تهمة إطالة اللسان

السلطات الأردنية لا تتعلم الدرس: 
لا معنى للحجب في زمن مواقع التواصل

@AkaylehSahil
حمزة والباقي تفاصيل.. #الحرية_

للأمير_حمزة #وثائق_باندورا 

@KVGIffh25UjzEBA
تم الكشــــــف مؤخرا عن رصيد الملك 
ــــــي بن الحســــــين فتبين  ــــــه الثان عبدالل
أن رصيده يبلغ مــــــا يقارب ٩ ملايين 
ــــــم نابض بحبه وتم  ــــــب أردني ومقي قل
الكشف أيضا أنه يســــــتحيل تجميد 
هذا الرصيد لأنه ليس في سويســــــرا 
ــــــة_ ــــــل هــــــو فــــــي #الأردن. #اللعب ب

مكشوفة_معك_سيدنا

@arabianknight33
ســــــيدنا الملك عبدالله الثاني ملك ابن 
ملك من أقدم عائلة ملكية في التاريخ، 
ومــــــن الطبيعي أن يمتلك ثروة خاصة 
ــــــأن لا يفصح عنها  ــــــازل وب وعــــــدة من

لأسباب أمنية معروفة! 

@rahalsb
جاء الهاشميون إلى الأردن لا يملكون 
إلا البعير وأكرمهم الأردنيون. لما دخل 
ــــــا عليه،  عــــــروة بن محمــــــد اليمن والي
قال: يا أهــــــل اليمن هذه راحلتي، فإن 

خرجت بأكثر منها فأنا سارق! 

@hosamgharaibeh

ــــــذي قرر حجب موقــــــع الاتحاد  ال
أعــــــد  ــــــذي  ال ــــــن  للصحفيي ــــــي  الدول
ــــــدورا وضــــــع الاردن في  #وثائق_بان
دائرة الاتهــــــام قبل صــــــدور التقرير، 
مازال البعض يعتقد ان بامكانه حجب 
المعلومة. الأولى بنا ان نكون شفافين 
ونعترف بالخطا ان حصل ونعالجه لا 

أن ندفن رؤوسنا بالرمل.

@00SF37
هل هنالك علاقة بين #وثائق_باندورا 
وبين حــــــب الملك عبدالله الثاني لقلاية 
البندورة؟ يتســــــاءل مراقبون جائعون 
نائمون بلا عشاء. #وثائق_باندورا

@alzoubi_ahmed
الحجب في زمــــــن النت المفتوح.. زي 

اللي بيطلب من الغيمة جواز سفر.

@Drmuhammed95
ــــــا إللي بنحكــــــي #وثائق_ مش إحن
ــــــه إللي بتحكي. ردوا على  باندورا هي
واشــــــنطن بوســــــت والاتحاد الدولي 
للصحافة الإســــــتقصائية مش علينا، 

إحنا بس بننقل الخبر.

@Ssshahd__
ــــــت  والن ــــــا  الكهرب إذا  تســــــتغربوش 
انقطعــــــوا عــــــن المملكــــــة بهاليومــــــين 

#وثائق_باندورا
@waleedolimat7

ما دام في شــــــعب نايم.. لا رح تنفعنا 
ــــــق عجــــــة  ــــــدورا ولا وثائ #وثائق_بان

البيض. زيادة غم بس.

@DrAwade7
مــــــا أن رفع #ملك_الأردن ســــــماعة 
الهاتف ليرد على اتصال #بشــــــار_
الأسد حتى فتحت عليه ملفات فساد 

مالي. (...)!

تســــــبب ضعف البنية التشــــــريعية الخاصــــــة بالتعامل مــــــع جرائم مواقع 
التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية بشكل عام في مصر وعدم قدرة 
ــــــين تضبط العلاقة بين الجمهور  بعــــــض الأجهزة التنفيذية على تطبيق قوان
ومقدم السلعة في تحويل مهنة الطب إلى سلعة عبر صيغة يرتضيها طبيب 
ــــــر مرئي أحيانا، ومريض تحيط به ظــــــروف اقتصادية واجتماعية تجعله  غي

أكتر ارتياحًا للتواصل عبر المنصات الإلكترونية.

انتقادات واسعة للعاهل الأردني الملك عبدالله الثاني بسبب #وثائق_باندورا 
تقابلها الســــــلطات بحجب موقع الاتحاد الدولي للصحافيين وترويج نظرية 

”مؤامرة ضد الملك“ ضمن هاشتاغ #اللعبة_مكشوفة_معك_سيدنا.

انقسام حول شخصية الملك

أحمد جمال
صحافي مصري

مواقع التواصل 
أضحت بديلاً للأطباء 

عن وسائل الإعلام

أحمد الأحمر

ب


