
 ســياتل (الولايــات المتحــدة) - تعتزم 
شــــركة التجــــارة الإلكترونيــــة الأميركية 
العملاقــــة أمــــازون إضافــــة الكثيــــر مــــن 
التكنولوجيــــا والأنظمــــة الإلكترونية إلى 

متاجرها.
وتعمــــل شــــركة أمــــازون دوت كــــوم 
ومقرها ســــياتل على تطوير مجموعة من 
الأجهزة والخدمــــات الجديدة، في الوقت 
الــــذي تســــعى فيه إلــــى اقتحام أســــواق 

جديد.
ونقلت صحيفة وول ستريت جورنال 
عــــن مصــــادر مطلعــــة القول إن الشــــركة 
العملاقــــة تبحــــث عن طرق دمــــج خبرات 
التســــوق عبــــر الإنترنــــت مــــع المتاجــــر 

الحقيقية.

منتجات وخدمات جديدة

من المنتظر أن تتيح التجهيزات المزمع 
القيام بهــــا للزبائن إمكانية طلب الملابس 
لتجربتهــــا باســــتخدام تكنولوجيا ”كيو 
على ســــبيل المثــــال. كما يمكنهم  آر كود“ 
اســــتخدام شاشــــة تعمل باللمــــس والتي 

سترشح للزبون أشياء أخرى لتجربتها.
وتشمل الأجهزة الجديدة مكبر صوت 
(إيكو) أكبر، وبشاشة يمكن تثبيتها على 
الحائــــط، وكذلك مكبرات صــــوت لأجهزة 
التلفزيــــون، ومعــــدات يمكــــن ارتداؤهــــا 
وتكنولوجيــــا أكثــــر تقدمــــا فــــي مجــــال 

السيارات.

وطرحت الشــــركة أيضا إصدار ”بيلي 
مــــن ســــماعتها الذكيــــة ”إيكو  إيليــــش“ 
ميكروفونات  على  وتشــــتمل  ســــتوديو“، 
”أليكسا“  الصوتي  المســــاعد  لاســــتخدام 
وتدعم الصوت المحيطي المجســــم بفضل 
تقنية دولبــــي أتموس، كما أنها تتيح بث 

الموسيقى لاسلكيا أو عبر منفذ 3.5 ملم.
أن  الأميركيــــة  الشــــركة  وأوضحــــت 
المحــــدود يزدان  إصــــدار ”بيلــــي إيليش“ 
بوجه مطربة البوب الأميركية الشــــهيرة، 
وهــــي نفس الصــــورة، التــــي تزين غلاف 

ألبومها الجديد ”هابيير ذان إيفر“.

كما كشــــفت عن إطلاق الجيل الجديد 
من قارئ الكتب الإلكترونية كيندل الشهير.
وأشــــارت إلى أن الجهاز الجديد يأتي 
في ثلاثــــة موديلات، ولأول مــــرة للأطفال 
كينــــدل بيبروايت كيدز، والذي تم تطويره 
لعشاق القراءة من الصغار، ويأتي مزودا 

بحافظة مناسبة.
ويأتــــي الجيــــل الجديــــد مــــن جهــــاز 
كيندل بيبروايت بشاشــــة أكبر من موديل 
الجيل العاشــــر مع مصباح أمامي ودرجة 
حرارة ألوان يمكن ضبطها وفترة تشغيل 

للبطارية تصل إلى 10 أسابيع.
ويمتــــاز قــــارئ الكتــــب الإلكترونيــــة 
كينــــدل بيبروايــــت ســــيغناتور إيديشــــن 
بمستشــــعر ضوء لمواءمة الإضاءة تلقائيا 
حســــب ظروف الإضاءة المحيطة، كما أنه 
أول جهــــاز كينــــدل يدعم وظيفة الشــــحن 

اللاسلكي.
وتظهر النصوص على الشاشة بشكل 
واضح للغاية وتتيــــح القراءة مثل الورق 
المطبــــوع، ويأتــــي جهاز أمــــازون الجديد 
بشاشــــة أكثر سطوعا بنســــبة 10 في المئة 
مع إمكانيــــة ضبط درجة حــــرارة الألوان 
وكذلك الوضع المعتم الأبيض على الأسود.
ووفقا لما نقلته وكالة بلومبرغ للأنباء، 
يعمــــل عمــــلاق التكنولوجيــــا علــــى هذه 
المبــــادرات في وحــــدة ”لاب 126“ الخاصة 
بهــــا، والتــــي أخرجــــت بالفعــــل منتجات 
ناجحة، مثــــل مكبرات الصــــوت الأصلية 

”إيكو“ والمساعد الصوتي ”أليكسا“.

 وأشـــار موقع ســـي نـــت دوت كوم 
المتخصص في موضوعات التكنولوجيا 
تســـتخدم  أن  يمكـــن  أمـــازون  أن  إلـــى 
الإنســـان الآلـــي والأنـــواع الأخـــرى من 
أنظمة التشـــغيل الذاتي في المتاجر، رغم 
أن صحيفة وول ســـتريت جورنال لفتت 
إلـــى أن أمازون لـــم تنته من وضع خطط 

هذا التطوير.
أمـــازون  باســـم  متحـــدث  ورفـــض 
التعليق على هذه الأنباء وقال في رسالة 
بريد إلكتروني لموقع ســـي نت دوت كوم 
”كجزء من سياســـة الشركة، لا نعلق على 

شائعات ولا تكهنات“.
ورغم تلميح المتحدث باســـم أمازون 
أن ما يقال تكهنات، فإن الشـــركة فاجأت 
زبائنها بإطلاقها روبوتـــا جديدا بحجم 
كلب صغير ويشتمل على رأس عبارة عن 
شاشة كبيرة قادر على التجول في المنازل 

وجعل المهام اليومية في المنزل أسهل.

من عالم الخيال العلمي

يمكن لهـــذا الروبوت وضـــع خارطة 
للمنـــزل والـــرد على الطلبـــات الصوتية 
للتوجـــه إلى غرفـــة ما من المنـــزل وزرع 
كاميراتـــه فيها. كما باســـتطاعة الجهاز 
التعرف على الوجوه وتعلم عادات أفراد 

الأسرة وتذكير كل فرد منهم بأنشطته.
وقال نائب رئيس أمازون ديف ليمب 
في فيديو ترويجي ”عندما تكونون خارج 

المنزل، يمكنكم الاستعانة به للتجول في 
منزلكم“.

وأكد ســــوري مادولا الــــذي عمل على 
هذا المشــــروع، في التسجيل المصور الذي 
نشــــرته أمازون أن هــــذا الروبوت ”خيال 

علمي استحال واقعا“.

تعيين موظفين

لكن الروبوت الجديد قد يشــــكل أيضا 
أداة مراقبة مقلقة وفق منتقدي المشروع.

فقــــد أقــــر ماثيــــو غاريليــــا المحلل في 
فاونديشــــن“  فرونتير  ”إلكترونيك  منظمة 
غيــــر الحكوميــــة المدافعــــة عــــن حقــــوق 
مســــتخدمي الإنترنت، بأن ”استخدام مثل 
هــــذه الكاميرا للمراقبة في المنزل قد يكون 

مفيدا في بعض السيناريوهات“.
إلا أنه لفت إلى أن الجهاز قد يُستخدم 
أيضــــا لغايــــات خبيثة أو تجسســــية من 

جانب قراصنة معلوماتية أو الشرطة.
وفي 2019، تلقــــت المجموعة الأميركية 
انتقــــادات بعــــد تســــريبات عــــن تكليــــف 
موظفين بالاستماع إلى محادثات مسجلة 
من طريق المســــاعد الصوتي ”أليكســــا“، 

وفق أمازون، لتحسين النظام.
واســــتجابة للارتفــــاع الهائل في عدد 
الطلبــــات عبر الإنترنــــت، قامت المجموعة 
بتوظيــــف عمال جدد، مــــن بينهم أكثر من 
450 ألف شخص في الولايات المتحدة منذ 

بداية جائحة فايروس كورونا.

وذكــــرت تقاريــــر إعلامية أن الشــــركة 
ستدفع منحة توقيع للعمال المؤقتين الذين 
ســــيلتحقون بالعمل لديها فــــي بريطانيا 

ويبلغ عددهم 20 ألف عامل.
للأنباء،  بلومبــــرغ  وكالــــة  وبحســــب 
فإن هذه المنحة تســــتهدف جــــذب العمالة 

الموسمية التي تحتاجها الشركة.
كمــــا أن الشــــركة قد أعلنــــت في وقت 
سابق من شهر سبتمبر الماضي، عن نيتها 
توظيــــف 125 ألف شــــخص فــــي الولايات 
المتحــــدة لمتابعــــة الخدمات اللوجســــتية، 
بعد أسبوعين من الإشارة إلى رغبتها في 
توظيف عشــــرات الآلاف فــــي جميع أنحاء 
العالم لشــــغل وظائــــف مكتبيــــة (الموارد 

البشرية والتسويق والتكنولوجيا).
وتعتزم أكبر شــــركة تجارة إلكترونية 
وخدمات حوســــبة ســــحابية فــــي العالم، 
أيضا توظيف 15 ألف شخص بدوام كامل 
وجزئي في أنحاء كندا، وكذلك زيادة أجور 

الموظفين على الخطوط الأمامية.
وفي نهايــــة عــــام 2020، كانت أمازون 

تضم 1.3 مليون موظف حول العالم.
وكانــــت تقارير إعلامية قد تحدثت في 
أغســــطس الماضي عن اعتزام أمازون فتح 
متاجر فــــي ولايتي أوهايــــو وكاليفورنيا 
لبيــــع أشــــياء مثــــل الملابــــس والأجهــــزة 

الإلكترونية.
ومــــن المتوقع أن يتــــم إطلاق منتجات 
أخــــرى العــــام المقبــــل أو بعــــده أو حتى 

شطبها حال لم تأت بما يكفي من نجاح.

 - المتحــدة)  (الولايــات  كاليفورنيــا   
أعلنــــت نتفليكــــس الاســــتحواذ على أول 
أســــتوديوهاتها لألعــــاب الفيديو، في ظل 
ســــعي المجموعة العملاقة في مجال البث 
التدفقي لتوسيع إمبراطوريتها من خلال 
دخول هذه السوق التي تدر أرباحا طائلة.

واســـتحوذت منصــــة البــــث التدفقي 
في إطار ســــعيها إلى دخول مجال ألعاب 
الفيديو على أستوديوهات ”نايت سكول 
ستوديو“ التي تتخذ من ولاية كاليفورنيا 
مقـــرا لهـــا وحققـــت شـــهرة مـــن خلال 

تطويرها لعبة التشويق ”أوكسنفري“.

وتحــــدث شــــون كرانكل المشــــارك في 
تأســــيس هذه الأســــتوديوهات الأميركية، 
فــــي منشــــور عبــــر مدونــــة، عن ”شــــرف 
بأن تصبح أول ”نايت سكول“  ســــريالي“ 
أول شــــركة مطورة لألعاب الفيديو تنضم 

إلى نتفليكس.
وأكدت نتفليكــــس أن ”الامتياز الفني 
لشركة ”نايت سكول“  والخبرة المشهودة“ 

يجعلان منها ”شريكا بالغ الأهمية“.
وكانت المنصة قد أعلنت في يوليو عن 
أنها تطمح إلى دخول المنافســــة في قطاع 
ألعاب الفيديو، لتنضــــم بذلك إلى أمازون 
التي أتاحت لمشتركي ”برايم“ في الولايات 
المتحــــدة تجربة خدمتها لألعــــاب الفيديو 
”لونــــا“، تلتها شــــركة مايكرســــوفت التي 
تعتــــزم توفير ألعاب ”إكــــس بوكس“ على 

أجهزة التلفزيون المتصلة بالإنترنت.
وأشــــارت منصة نتفليكس، التي بنت 
نجاحها على خدمة الفيديو حسب الطلب 
وتقــــدم من خلالهــــا الأفلام والمسلســــلات 
تلفزيون  برامــــج  وأخيــــرا  والوثائقيــــات 
الواقع، إلى أنها تسعى خصوصا لتحويل 
أفلامها ومسلسلاتها الناجحة إلى ألعاب 

فيديو.

ألعــــاب  مجــــال  نتفليكــــس  وتدخــــل 
الفيديو ســــعيا منها لتنويع أنشطتها في 
ظل التخمة التي بدأت تشــــهدها ســــوقها 
الأساســــية وهــــي خدمة الفيديو حســــب 
الطلب، مما يؤكد أن التوســــع نحو قطاع 
الألعــــاب بات خطوة لا بدّ منها لأي منصة 

بث تدفقي كبرى.
ويــــرى محللــــون أن المنصــــة تريد من 
خلال هذه الخطوة الحفاظ على مشتركيها 
في ظل المنافســــة المستعرة التي تواجهها 

في نشاطها الرئيسي.
ويجمــــع الخبــــراء علــــى أن العائدات 
الماليــــة الهائلــــة لســــوق ألعــــاب الفيديو 
هــــي التــــي تقــــف وراء تســــابق عمالقــــة 

التكنولوجيا لاقتحام هذه الصناعة.
وتدر ســــوق ألعاب الفيديــــو إيرادات 
تفــــوق 300 مليــــار دولار علــــى المســــتوى 
العالمي، فيما أسهمت الجائحة في تحفيز 
نمو القطاع، وفق دراســــة سابقة نشرتها 

شركة ”أكسنتشر“ الاستشارية.
ووفقا لنتفليكس فإن النفاذ إلى ألعاب 
الفيديو ســــيكون مشــــمولا بالاشــــتراكات 
الخاصة بمشــــتركيها. وستوفر لمشتركيها 
الحاليين دون أي تكلفــــة إضافية الألعاب 

المصممــــة فــــي البدايــــة للهواتــــف الذكية 
والأجهزة اللوحية.

وســــبق لنتفليكس أن خاضت تجربة 
الألعــــاب الافتراضية من خلال بثها ســــنة 
2018 حلقــــة تفاعلية بالكامل من مسلســــل 
”بلاك ميرور“ الاستشــــرافي وإطلاق لعبة 
مجانيــــة للأجهزة المحمولة مقتبســــة من 

مسلسل ”سترينجر ثينغز“.

وكانت المجموعــــة العملاقة في مجال 
البــــث التدفقي كشــــفت في مايــــو الماضي 
عن مشــــروع لمسلسل رسوم متحركة تدور 
أحداثه في عالــــم لعبة ”ليغ أوف ليجندز“ 
الرائجــــة بقــــوة والتي تشــــكل محور عدة 
مســــابقات للرياضــــة الإلكترونيــــة، وذلك 

بالتعاون مع شــــركة ريوت غايمز المطورة 
لألعاب الفيديو.

وتعــــول المجموعــــة الترفيهيــــة علــــى 
تنشــــيط وتحديــــث المحتوى الــــذي تقدمه 

للمساعدة في اللحاق بالركب.
وفــــي إطــــار جهودها أعلنــــت مؤخرا 
أنها استحوذت على شركة إدارة الحقوق 
المتعلقــــة بأعمال الكاتــــب البارز في مجال 
أدب الأطفال البريطاني من أصل نرويجي 
رولد دال، مؤلف رواية ”تشــــارلي ومصنع 
الشــــوكولاتة“ الكلاســــيكية التي اقتُبسَت 

للسينما مرتين.
ولفتت إلى أنها بصــــدد إنتاج برامج 
رسوم متحركة مقتبسة من أشهر روايات 
الكاتب البريطاني دال ولاســــيما ”تشارل 

أند ذي تشوكلت فاكتوري“ و“ماتيلدا“.
ويشــــار إلى أن نتفليكــــس حققت في 
الربــــع الثاني من الســــنة الجاريــــة ربحاً 
صافياً بقيمة 1.35 مليــــار دولار، لكن هذه 
النتيجة بقيت دون توقعات السوق القلقة 
من أن تفقــــد المنصة تَقَدُمها على المنصات 
المنافســــة، وهو مــــا يدفعها إلــــى اقتحام 
صناعة ألعاب الفيديو لتوســــيع أرباحها 

واستقطاب اللاعبين.

نتفليكس تدخل مجال 
ألعاب الفيديو لتنويع 

أنشطتها في ظل التخمة 
التي تشهدها سوق خدمة 

الفيديو حسب الطلب

شركة أمازون تعمل على 
تطوير مجموعة من الأجهزة 

والخدمات الجديدة، في 
الوقت الذي تسعى فيه إلى 

اقتحام أسواق جديدة

تكنولوجيا
الأحد 2021/10/03 
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أمازون تعزز متاجرها بأحدث المنتجات الذكية

المنافسة تحتدم بين عمالقة التكنولوجيا في عالم ألعاب الفيديو

العملاق الأميركي يسعى إلى اقتحام أسواق جديدة عن طريق الموظفين

نتفليكس تستحوذ على أول أستوديوهاتها لألعاب الفيديو

أطلقت شــــــركة التجارة الإلكترونية 
الأميركية العملاقة أمازون مجموعة 
من المنتجــــــات والخدمات الجديدة، 
وكشفت عن نيتها طرح المزيد قريبا، 
بمــــــا في ذلك جيل جديد من المتاجر 
ــــــو آر كود“،  ــــــة بتكنولوجيا ”كي المليئ
ــــــت عن عزمها  وفــــــي الآن ذاته أعلن
ــــــف لديها لمواكبة  رفــــــع طاقة التوظي

زخم الطلب على خدماتها.

الانطلاق في توظيف عمال من جميع أنحاء العالم 

خطوة نحو تحويل أفلام المنصة ومسلسلاتها إلى ألعاب فيديو

بعض الشركات تسقط في الاختبار 

 برليــن - كشــــفت هيئة اختبار الســــلع 
والمنتجات الألمانيــــة أن الهواتف الذكية 
تحتــــوي على مكونــــات مصنوعة من أكثر 
مــــن 50 مادة خام، علاوة على أن سلاســــل 
التوريد العالمية الواســــعة تشكل خطورة 
على حقوق الإنســــان والبيئــــة في جميع 

أنحاء العالم.
وقد ســــعت الهيئــــة الألمانية للتعرف 
علــــى كيفيــــة تعامــــل الشــــركات العالمية 
مع هذه المســــؤولية. وأرســــلت استبيانا 
إلى مختلف الشــــركات المنتجة للهواتف 
عــــن  الكشــــف  منهــــا  وطلبــــت  الذكيــــة، 
المتطلبــــات الاجتماعيــــة والبيئيــــة التي 
تلزم بها سلاســــل التوريــــد الخاصة بها 
وعمليات اســــتخراج المواد الخام وكيفية 

التحقق من هذه المتطلبات.
 وتعيــــن على الشــــركات إثبــــات هذه 
المتطلبــــات عــــن طريــــق هاتــــف ذكي يتم 
اختيــــاره كمثــــال للاختبــــار، كمــــا طلبت 
الهيئة الألمانية إرســــال خبراء مستقلين 
إلــــى مواقــــع الإنتــــاج للتحقــــق مــــن هذه 

المتطلبات عبر الإنترنت.
غير أن نتيجة الاستبيان كانت محزنة 
للغايــــة؛ حيــــث أظهــــرت 5 شــــركات من 9 
شركات شملها الاختبار عدم الالتزام بأي 
مســــؤولية للشــــركة، كما أن 4 شــــركات لم 
تشارك في الاستبيان على الإطلاق، لدرجة 
أن هنــــاك شــــركة لم تنــــل أكثر مــــن تقييم 

”ضعيف“.
و“شيفت  وحازت شــــركتا ”فاير فون“ 
علــــى أفضــــل نتيجة فــــي الاختبار  فون“ 
بحصولهمــــا علــــى تقييم ”جيــــد“؛ حيث 
ومســــؤولية  الاســــتدامة  جوانب  شــــكلت 
الشــــركة جزءا مهما من فلسفة الشركتين، 
كما اقتنــــع الخبراء الألمان بالسياســــات 
الجيــــدة لهذه العلامــــات التجارية، والتي 
تم إثباتها بكل شــــفافية؛ حيث أنها تدفع 
للموظفيــــن أعلى بكثير مــــن الحد الأدنى 
للأجــــور، كمــــا أنهــــا تلتزم بالاســــتخراج 
العــــادل للمــــواد الخــــام، ولكــــن حتى مع 
الشــــركات الملتزمــــة تعــــذر تتبــــع جميع 

المواد الخام المهمة حتى المنجم.
تقييــــم  سامســــونغ  شــــركة  ونالــــت 
”مقبــــول“، في حين حازت شــــركة أبل على 
تقييم ”كاف“، وعلى الرغم من اتباع هاتين 
الشــــركتين سياســــة جيــــدة، إلا أنهما لم 
تعطيا الخبراء نظرة شاملة حول عمليات 

التجميع النهائية عبر الإنترنت.
 كما ظهرت شــــركة سامســــونغ بشكل 
أكثر شــــفافية من أبل في الاختبار وقدمت 
أدلــــة واضحة على ظروف العمل ومنشــــأ 
البطاريــــة والمكونات الأخــــرى لهواتفها 
الذكيــــة، فــــي حين لم ترد شــــركة أبل على 
الاستفســــارات بشــــأن التجميــــع النهائي 
لهواتفها الذكية ومنشأ المكونات والمواد 

الخام المحددة.

هل تلتزم شركات 
الهواتف الذكية 

بالسياسات البيئية


