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 لنــدن – مـــع التطـــور الكبيـــر الـــذي 
يشـــهده قطـــاع التكنولوجيـــا وخاصـــة 
الهواتـــف الذكية خـــلال عصرنا الحالي، 
للتطبيقـــات  المســـتمرة  والتحديثـــات 
التكنولوجية الحديثـــة المتاحة على هذه 
الهواتف، تـــزداد مخاوف الخبراء من أن 
هـــذه الهواتف قد تصبـــح -أو هي فعلا 
أصبحت- قادرة علـــى اختراق معلومات 
كافة  ودراســـة  الشـــخصية  الحســـابات 
ســـلوكيات الإنســـان وتســـتطيع التنبؤ 
بتحركاته المســـتقبلية وربما حتى حالته 

النفسية.

وفيما كانت تأثيـــرات جائحة كوفيد 
– 19 ســـلبية على الحياة الطبيعية دفعت 

الجائحة النـــاس إلى الإقبـــال أكثر على 
استخدام التطبيقات الإلكترونية مجانية 

كانت أو ربحية.
وكشف تقرير أصدرته مؤخرا مؤسسة 
”نيوزوو“ العالمية المتخصصة في بيانات 
وإحصاءات الألعـــاب الإلكترونية أن عدد 
مستخدمي الهواتف الذكية في العالم بلغ 

العام الحالي قرابة 3.8 مليار مستخدم 
نشط.

وأوضح التقرير أن حوالي 48 في 
المئة من إجمالي عدد سكان العالم 

-والمقدر في شهر يوليو الماضي 
بحوالي 7.9 مليار نسمة- 

يستخدمون الهواتف 
الذكية.

وتوقعت شركة 
”آب آني“ الأميركية 

لتحليلات بيانات 
التطبيقات أنَّ 
الربع الثالث 

من العام المالي 
الجاري سيشهد 

عائدات قياسية في 
الإنفاق الاستهلاكي على 

التطبيقات والألعاب 

ر بـ34 مليـــار دولار بزيادة ســـنوية  تُقـــدَّ
قدرها 20 في المئة.

وأفادت الشركة بأنَّ تلك الزيادة تشير 
19 تركت تأثيرًا  إلى أنَّ جائحة كوفيـــد – 
دائمًا على عادات المســـتهلكين وسلوكهم 
عندمـــا تعلـــق الأمـــر بكيفية اســـتخدام 
النـــاس لتطبيقـــات الترفيـــه والتســـوق 

والعمل والتعليم والصحة وغير ذلك.
ويمكن لمســـتخدمي هـــذه التطبيقات 
تضمـــين بياناتهـــم المتعلقـــة بجوانـــب 
مثـــل الهوية والوزن والأنشـــطة اليومية 
والأسبوعية والشهرية والحالة الصحية 
والمشكلات الشـــخصية والأسرية وحتى 
الطعـــام المفضـــل والهوايـــات والكتـــب 
المفضّلـــة وأيضا العـــادات التي يقومون 
بها في الفراش قبل الخلود إلى النوم أو 

عند الاستيقاظ.
وقـــد يبدو هذا الأمـــر عاديا ولا يثير 
الريبـــة بالنســـبة إلـــى عـــدد كبيـــر من 
المســـتخدمين، لكـــن مـــاذا إنْ تعرضـــت 
بيانات المستخدم للمشاركة؟ وهل سيقبل 

أن يعرف الآخرون كل شيء عنه؟
ينبـــه خبـــراء التقنيـــة إلـــى أن هذه 
التطبيقـــات تعـــدّ إحـــدى أذكى وســـائل 
الاحتيال في القرن الحادي والعشـــرين، 
محذريـــن مـــن اســـتخدامها لأن هدفهـــا 
معلومات  علـــى  والحصـــول  الاختـــراق 

المســـتخدمين، فالتطبيـــق يحصـــل على 
موافقة ضمنية على شـــروط الاستخدام 
الشـــخصية  البيانـــات  ضمنهـــا  ومـــن 
للمســـتخدم، وهنـــاك تطبيقـــات تواصل 
الحصـــول على بيانات المســـتخدم حتى 

وإن تمّ حذفها من الهاتف.
المحملة  التطبيقـــات  تنوعـــت  وكلما 
على الهاتف زادت نسبة التطبيقات التي 

تمتلك معلومات كثيرة عن الإنسان.
لدراســـات  التطبيقـــات  وتخضـــع 
مكثفـــة من خبراء التقنيـــة ليتم التحذير 
مـــن بعضهـــا وحـــذف البعـــض الآخـــر 
والإبقـــاء علـــى التطبيقات التـــي تلتزم 
باحتـــرام خصوصيـــة البيانـــات وعـــدم 

التجسس.
وكانـــت شـــركة غوغل قـــد حذفت من 
متجـــر تطبيقاتهـــا مـــا يزيد عـــن 1700 
تطبيق منذ 2017، وذلك بســـبب الأضرار 

التي لاحقت مستخدميها.
 ومؤخـــرا، درس باحثـــون من معهد 
وجامعتـــي  للتقنيـــة  ماساتشوســـتس 
هارفـــارد وكارنيغي ميلون 110 تطبيقات 
و“آبل  متاحة على متجري ”غوغل بلاي“ 
ســـتور“، ووجد الباحثون أن 73 في المئة 
من تطبيقات أندرويد تشـــاركت عناوين 
مع  للمســـتخدمين  الإلكترونـــي  البريـــد 
طرف ثالث، بينما تشارك 47 في المئة من 
تطبيقـــات ”إي. أو. أس“ بيانـــات الموقع 

الجغرافي.
الخصوصيـــة  منظمـــة  واعتبـــرت 
الدوليـــة أن ذلـــك دليـــل جديـــد على أن 

الهواتف الذكية ”تخدعنا“.
وشـــرحت المنظمة في دراسة بعنوان 
”من يعلـــم عني مـــاذا؟“ ما يحـــدث وراء 
الكواليس من عمليات مشـــاركة البيانات 

الشخصية مع أطراف ثالثة.
واختبـــرت المنظمـــة 55 تطبيقـــا من 
الأكثر اســـتخداما في أجهزة أندرويد، 
ومثلها فـــي الأجهزة التي تعمل بنظام 
أن  الباحثـــون  ووجـــد  ”إي.أو.أس“، 
تطبيقـــات أندرويـــد احتلـــت المرتبة 
الأولى بين التطبيقات التي ترســـل 
بيانات حساســـة عن مســـتخدميها 
إلى طـــرف ثالث، تليهـــا تطبيقات 

”إي.أو.أس“.
وكشفت الدراسة أن تطبيقات 
أندرويد أكثر ميلا إلى مشاركة 
البيانات الشخصية مثل الاسم 
الذي تتشاركه 49 في المئة من 
التطبيقات، فيما تتم مشاركة 
العنوان بنسبة 25 في المئة. في 
المقابل تتشارك 18 في المئة من 
تطبيقات ”إي.أو.أس“ الأسماء، 
وتتشارك 16 في المئة من 

عناوين البريد الإلكتروني.

كما وجد الباحثون أن ثلاثة تطبيقات 
مـــن بين كل 30 تطبيقا طبيا أو صحيا أو 
رياضيا تشـــارك مفردات البحث وبيانات 
ومعلومـــات عن المســـتخدمين مع جهات 

ثالثة.
وبنـــاء علـــى ذلـــك يتجه مســـتعملو 
الهواتـــف الذكية إلـــى أن يكونـــوا أكثر 
قلقا بشأن كمية البيانات التي تتشاركها 

التطبيقات.
وأجـــرى مركز بيو للأبحاث مســـحا 
على ألفي أميركـــي، فوجد أن 54 في المئة 
مـــن المســـتخدمين قرروا ألا يســـتخدموا 
تطبيقـــات بعينهـــا، بعدما علمـــوا كمية 
المعلومات التي عليهم مشاركتها من أجل 

استخدام تلك التطبيقات.
وأكـــد نحو 30 فـــي المئة منهـــم أنهم 
حذفوا تطبيقا ما، بعدما علموا أنه جمع 
عنهـــم معلومات لم يكونـــوا يرغبون في 
مشـــاركتها، بينما أغلـــق 30 في المئة من 
أصحاب الهواتف الذكيـــة خاصية تتبع 

الموقع الجغرافي على هواتفهم.
وفي حادثة صادمة تم تسريب شهادة 
تطعيـــم الرئيـــس الإندونيســـي جوكـــو 
ويـــدودو التي انتشـــرت علـــى الإنترنت 
وعـــدد  هويتـــه  بطاقـــة  رقـــم  وأظهـــرت 
الجرعات التي تلقّاها من قبل مستخدمين 
عثـــروا على بياناته علـــى تطبيق مراقبة 

اللقاحات ”بيدوليليندونغي“.
وقـــد لا تمثل البيانـــات المأخوذة من 
الهواتف الذكية والتطبيقات الإلكترونية 

خصوصيـــة  علـــى  خطـــرا  الموثوقـــة 
المســـتخدمين، لكن الخبيرة مادي ستون 
مـــن غوغـــل -وهـــي باحثـــة أمنيـــة في 
”مشـــروع الصفـــر“ (بروجيكـــت زيرو)- 
تحـــذّر من أن الملايين من الهواتف الذكية 
تحمل ”تطبيقات مثبتة مسبقا، ويمكن أن 
تحدث ضررا أكبر، وهو ما يفرض الكثير 

من المراجعة والتدقيق والتحليل“.
ولمواجهـــة هـــذه المخاطـــر المتزايدة 
تعهـــدت شـــركات التكنولوجيـــا الكبرى 
مـــن  المليـــارات  باســـتثمار  الأميركيـــة 
الأمـــن  دفاعـــات  لتعزيـــز  الـــدولارات 

الســـيبراني وتدريـــب العاملـــين في هذا 
المجـــال الحيـــوي ومجـــالات مثـــل دعم 
تكنولوجيـــا المعلومات وتحليل البيانات 
وتعلـــم المهـــارات المطلوبة بمـــا في ذلك 

خصوصية البيانات وأمنها.
وســـواء أفضت هذه الخطـــوات إلى 
حمايـــة بيانات المســـتخدمين أم لم تفض 
إلـــى ذلك، يظلّ المســـتخدم هو المســـؤول 
الأول والأخير عـــن هويته وخصوصيته، 
الذكيـــة  الهواتـــف  اســـتخدام  وعليـــه 
والتطبيقات الإلكترونية بذكاء كي يتمكن 

من حماية معلوماته الشخصية.

طرق احتيال حديثة تستهدف نصف سكان العالم
ــــــة إقبالا متزايدا من المســــــتخدمين مع  يشــــــهد قطــــــاع تطبيقات الهواتف الذكي
اتجاه العالم أكثر نحــــــو الهواتف الذكية واللوحيّات، وتعد التطبيقات والألعاب 
بالنسبة إلى الهواتف الذكية عنصرا محوريا إذ تضيف لها المزيد من المميزات 
والإمكانيات، ما يدفع إلى تحميلها بكثافة لاستخدامها فيما يتغافل مستخدمو 
الهواتف الذكية عن أن عددا كبيرا من هذه التطبيقات يتجســــــس عليهم ويكاد 

يعرفهم أكثر مما يعرفون أنفسهم.

عالم تتحكم فيه التكنولوجيا

تطبيقات الهواتف الذكية تعرفك أكثر مما تعرف نفسك

 سان فرانسيسكو (الولايات المتحدة)  – 
أطلقـــت شـــركة غوغـــل أدوات جديـــدة 
موجهة للأشـــخاص المصابـــين بإعاقات 
بالغة ممـــن لا يســـتطيعون اســـتخدام 
الصـــوت  علـــى  بالاعتمـــاد  هواتفهـــم 
أو اليديـــن، مـــن خـــلال تطبيـــق يتيـــح 
حركات  بفضل  التواصل  للمســـتخدمين 

الوجه.
وفي هذا التطبيق الذي يحمل اســـم 
ترصـــد الكاميرا  ”بروجكـــت أكتيفايت“ 
حركات الوجه، بما يشمل عقد الحاجبين 
أو فتح الفم أو الابتســـام أو النظر يمينا 
أو يســـارا، مـــا يتيح تفعيـــل خصائص 
محددة مسبقا من بينها الإدلاء بجملة أو 

إرسال رسالة نصية أو القيام باتصال.
ويتوجـــه التطبيـــق خصوصـــا إلى 
الأشخاص المصابين بالتصلب اللويحي 
أو الضمور العضلي أو الشلل الدماغي.

وقالـــت مديـــرة البحوث بشـــأن هذا 
المنتـــج ليـــزي ليليانفيلد خـــلال مؤتمر 
صحافـــي ”كنا نريد إنجاز شـــيء يعمل 
بصورة مســـتقلة عن تقنيات المســـاعدة 
الأخـــرى ويكون منخفض التكلفة وقابلا 

للحمل وسريعا“.
أكتيفايت“  ”بروجكت  تطبيق  وصار 
الولايـــات  فـــي  بالإنجليزيـــة  متوافـــرا 

المتحدة وكندا وبريطانيا وأستراليا.
وبمـــوازاة ذلـــك تطلـــق المجموعـــة 
الأميركيـــة العملاقـــة خاصيـــة ”كاميرا 

سويتشـــز“ المدمجة مباشرة في الأدوات 
المرتبطـــة بإمكانية الوصـــول عبر نظام 
التشغيل أندرويد المستخدم في الأكثرية 
الســـاحقة مـــن الهواتـــف الذكيـــة حول 

العالم.

وتعمـــل الأداة التي تخضع لتجارب 
منذ تســـعة أشـــهر وفق المبدأ عينه؛ أي 
التعـــرف على حركات الوجه. وهي تتيح 
للمســـتخدمين تصفح الشاشـــة أمامهم 

لاختيار أغنية على سبيل المثال.
ويمكن للمستخدمين تكييف ”كاميرا 
بحسب تفضيلاتهم الخاصة،  سويتشز“ 
من خـــلال تحديد حجـــم أو مدة الحركة 
اللازمة لتفعيل خاصية ما على الجهاز.

وقد حدّثت المجموعة أيضا تطبيقها 
”لـــوك أوت“ الـــذي أطلقتـــه ســـنة 2019 
والموجه إلى الأشـــخاص ذوي الإعاقات 
البصرية ويُســـتخدم لمعرفة الأجسام أو 

النصوص في بيئة المستخدم.

{بروجكت أكتيفايت} 

يتيح لذوي الإعاقات 

التواصل بحركات الوجه  بروكسل – تخطط المفوضية الأوروبية 
لســـنّ قانون يفرض توحيد أجهزة شـــحن 
الأجهـــزة  وســـائر  المحمولـــة  الهواتـــف 
الكهربائية الصغيرة من خلال الاســـتعانة 
بنوع محدد يُعرف بـ“يو أس بي – ســـي“، 
باســـم الدفـــاع عـــن حقـــوق المســـتهلكين 
والبيئة، وفق مشـــروع قانون كُشـــف عنه 

الخميس.
ويثيـــر هـــذا القانـــون الـــذي تقترحه 
المفوضيـــة الأوروبيـــة منـــذ أشـــهر -دون 
القيام بخطوات عملية لتطبيقه- معارضة 
مجموعـــة آبـــل الأميركية العملاقـــة التي 

تقول إنه سيضر بمستهلكي منتجاتها.

وترمـــي المذكرة المقترحة من المفوضية 
الأوروبيـــة -والتي لا تـــزال تنتظر موافقة 
أعضـــاء البرلمان الأوروبـــي ودول الاتحاد 
الشـــحن  منافـــذ  توحيـــد  إلـــى  عليهـــا- 
المســـتخدمة للهواتـــف الذكيـــة والأجهزة 
الصوتية  والخوذات  والكاميرات  اللوحية 

وأجهزة الألعاب المحمولة.
وكانــــت المفوضية الأوروبية أطلقت عام 
2009 هذا المشروع الذي شكّل أيضا في يناير 
2020 محــــور قرار أصدره البرلمان الأوروبي، 
لكنــــه اصطــــدم طويلا بمعارضة الشــــركات 
العاملة في القطاع، رغم التراجع الكبير في 

عدد أنواع أجهزة الشحن الموجودة.

فبعدمـــا كان عددها يقـــرب من ثلاثين 
عـــام 2009 أصبحت هنـــاك ثلاثة أنواع من 
الشـــواحن: كابل الشحن من نوع ”مايكرو 
يو أس بي“ الذي اســـتُخدم طويلا كشاحن 
للهواتف، وأجهزة شـــحن من نوع ”يو أس 
بي –  ســـي“ وهي حديثة العهد، فضلا عن 
المســـتخدمة في  أجهزة شـــحن ”لايتنينغ“ 

أجهزة آبل.
وبات الاتحاد الأوروبي يسعى لفرض 
نوع ”يو أس بي – سي“ على كامل الأجهزة 
الإلكترونية، ما يضمن القدرة على الشحن 
مهما كان نوع الهاتف، فيما سيكفل توحيد 
التقنيـــات المســـتخدمة التمتـــع بســـرعة 

الشحن عينها لكل الأجهزة.
واعتبرت المفوضة الأوروبية لشـــؤون 
المنافســـة مارغريته فيســـتاغر في بيان أن 
هذا القـــرار يشـــكل ”نصرا للمســـتهلكين 
والبيئـــة، فقـــد ضـــاق الأوروبيـــون ذرعا 
بأجهزة الشـــحن غير المتجانسة والمكدسة 

في أدراجهم“.
وقالـــت إن ”المســـتهلكين الأوروبيـــين 
أصابهـــم الإحبـــاط لوقـــت طويل بســـبب 
أدوات الشـــحن غير المتوافقة التي تتكدس 
فـــي الأدراج. وقد منحنـــا الصناعة الوقت 
الكافي لتأتي بالحلـــول، أما الآن فقد حان 
وقت العمل التشريعي من أجل جهاز شحن 

موحد“.
وســــارعت مجموعة آبــــل -التي تؤكد 
موجودة في أكثر  أن تقنيتها ”لايتنينــــغ“ 
من مليــــار جهاز فــــي العالم- إلــــى إبداء 
معارضتها؛ فقد أقرت المجموعة الأميركية 
العملاقــــة فــــي بيان بــــأن ”هــــذا القانون 

ســــيخنق الإبداع بدل تشــــجيعه وسيضر 
بالمستهلكين في أوروبا والعالم“.

وبعدمــــا اعتبــــرت العــــام الماضي أن 
مثل هذا التشــــريع سيؤدي إلى ”مستوى 
غير مســــبوق من النفايــــات الإلكترونية“ 
بســــبب جعل الكثير من أجهزة الشــــحن 
الحاليــــة خــــارج الخدمة، حــــذرت آبل من 
الفترة الانتقاليــــة المقترحة والمحددة بـ24 
شهرا، مقرّةً بأنها تنطوي على استعجال 
ومن شأنها إحداث اضطرابات كبيرة في 

أنشطتها الحالية لإعادة التدوير.
وفي العام 2004 وافق 14 من مصنعي 
الهواتــــف الجوالة -ومن بينهم آبل- على 
معيــــار موحد لوحدات توفيــــر الطاقة في 
التزام طوعي جرى التوســــط فيه في ظل 
ضغط من المفوضية. ومــــن حينها ينتظر 
المســــتهلكون قابســــا معياريا، ولكن دون 

جدوى.
أن  الأوروبيــــة  المفوضيــــة  وتؤكــــد 
المســــتهلكين الأوروبيــــين الذيــــن ينفقون 
حاليــــا حوالــــي 2.4 مليار يورو ســــنويا 
لشــــراء أجهزة شــــحن يمكــــن أن يوفروا 
بفضــــل هذه الخطــــوة 250 مليــــون يورو 
المرتبطــــة  المخلفــــات  أن  كمــــا  ســــنويا، 
بالشــــواحن غير المستخدمة والمقدرة بـ11 
ألف طن ســــنويا، قد تتقلــــص بواقع ألف 

طن تقريبا.
كذلك تؤكد المفوضيــــة الأوروبية أنها 
تحافــــظ على الابتــــكار التقني، خصوصا 
على صعيد تكنولوجيا الشحن اللاسلكي 
المستثناة من مشروع المذكرة باعتبار أنها 

لا تزال قيد التطوير في السوق.

  هل يتفق عمالقة التكنولوجيا 

على توحيد أجهزة شحن الهواتف المحمولة؟

آبل أكثر المعارضين لتوحيد أجهزة شحن الهواتف

ســـلبية على الحياة الطبيعية دفعت 
ئحة النـــاس إلى الإقبـــال أكثر على 
خدام التطبيقات الإلكترونية مجانية 

 أو ربحية.
كشف تقرير أصدرته مؤخرا مؤسسة 
العالمية المتخصصة في بيانات  زوو“
صاءات الألعـــاب الإلكترونية أن عدد 
خدمي الهواتف الذكية في العالم بلغ 

مليار مستخدم  3.8 الحالي قرابة

في  أوضح التقرير أن حوالي 48
عدد سكان العالم  من إجمالي

قدر في شهر يوليو الماضي 
مليار نسمة- 7.9 لي

خدمون الهواتف 
ة.

توقعت شركة 
الأميركية  ني“

يلات بيانات 
بيقات أنَّ
 الثالث 

عام المالي 
ري سيشهد 
ت قياسية في

ق الاستهلاكي على 
بيقات والألعاب 

أن يعرف الآخرون كل شيء عنه؟
ينبـــه خبـــراء التقنيـــة إلـــى أن هذه
التطبيقـــات تعـــدّ إحـــدى أذكى وســـائل
الاحتيال في القرن الحادي والعشـــرين،
محذريـــن مـــن اســـتخدامها لأن هدفهـــا
معلومات علـــى والحصـــول  الاختـــراق

منظم واعتبـــرت 
الدوليـــة أن ذلـــك دلي
الهواتف الذكية ”تخد
وشـــرحت المنظمة
”من يعلـــم عني مـــاذ
الكواليس من عمليات
الشخصية مع أطراف
واختبـــرت المنظم
الأكثر اســـتخداما ف
ومثلها فـــي الأجهز
ووج ”إي.أو.أس“، 
تطبيقـــات أندروي
الأولى بين التطب
بيانات حساســـ
إلى طـــرف ثالث

”إي.أو.أس“.
وكشفت ال
أندرويد أكث
البيانات الش
الذي تتش
التطبيقات
العنوان بنس
المقابل تتش
”إ تطبيقات
وتتش
عناوين الب

تطبيقات تجمع كل المعلومات المتاحة عنك
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في المئة من إجمالي عدد سكان 

العالم يستخدمون الهواتف 

الذكية وتطبيقاتها 

التطبيق يتيح للأشخاص 

المصابين بالتصلب 

اللويحي أو الضمور العضلي 

أو الشلل الدماغي التواصل 

بحركات الوجه


