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لمطـــوّري  آبـــل  ستســـمح   – واشــنطن   
التطبيقـــات المحمولـــة بـــأن يعرضـــوا على 
زبائنهم وســـائل دفـــع من خـــارج متجرها 
”آب ســـتور“، في تغيّر جذري اعتمدته شركة 
التكنولوجيا الأميركية العملاقة التي تواجه 
ضغوطـــاً متزايدة من الســـلطات وشـــركات 

متعدّدة على خلفية مقاربتها للمنافسة.
وأعلنــــت المجموعــــة التــــي تتّخــــذ من 
كاليفورنيــــا مقرّا لها في بيان عن سلســــلة 
من التعديلات التي ســــتجرى على القواعد 
المعتمدة في متجرها الأساسي للتطبيقات. 
وقبل ذلك ينبغي أن توافق محكمة على هذه 
التغييــــرات بغية إنهــــاء ملاحقات أطلقتها 
شــــركات صغيرة مطــــوّرة للتطبيقات ضدّ 

عملاق التكنولوجيا.
وأوضحت آبــــل أن هــــذا الاتفاق يتيح 
للمطوّرين تقديم عروض للمســــتخدمين من 

خارج تطبيقاتهم علــــى نظام ”آي أو 
أس“، وهــــو نظام التشــــغيل 

المعتمد من آبل.
وبموجب هذه 

الإجراءات الجديدة 
يمكن للتطبيقات 
أن توجّه رسالة 
إلكترونية إلى 

المستخدمين 
لإعلامهم مثلا بأن 

في وسعهم الحصول 
على اشتراك عبر موقع 

الشركة الإلكتروني. وفي هذه 
الحالة لا يدفع المعُدّ رسوما لآبل.

وكانــــت خدمات بــــثّ تدفّقــــي مثل 
تسديد  تتفادى  ونتفليكس  ســــبوتيفاي 
إتاوات إلى آبل مــــع الإحجام عن إتاحة 
الاشتراك عبر التطبيق. لكن كان يتعذّر 

عليهــــا توجيه المســــتخدمين 
إلى موقعها الإلكتروني.

وكانت رسالة 
تظهر على تطبيق 

سبوتيفاي إلى 
جانب العروض 

المدفوعة 
الأجر مفادها 

”لا يمكنكم 
الاشتراك في 

خدمة بريميوم 

عبر التطبيق. ولا يخفــــى علينا أن الوضع 
ليس مثاليا“.

ولـــم يكن المســـتخدمون يتوانون عن 
قصـــد المنصـــات الإلكترونية للاشـــتراك 
فـــي خدمـــات رائجـــة مثـــل ســـبوتيفاي 
ونتفليكـــس، لكن هذه الحالـــة لا تنطبق 
أضيـــق تطبيقـــات  علـــى  بالضـــرورة 

نطاقا.
وينــــصّ الاتفــــاق أيضــــا علــــى إعطاء 
هامش أوســــع للمطوّرين لتحديد أســــعار 
برمجياتهم واشــــتراكاتهم والمشتريات في 

سياق تطبيقاتهم.
وتنوي آبل إنشــــاء صندوق لمســــاعدة 
صغار منتجي التطبيقات الأميركيين الذين 
يجنون أقلّ من مليون دولار في الســــنة لكلّ 

تطبيقاتها في الولايات المتحدة.

بازار كبير

وتأمل المجموعة المصنّعة 
لهواتف ”آي فون“ 
الحدّ من الضغوط 
التي تواجهها على 
عدة أصعدة من 
خلال هذه 

   التنازلات.
وتنتظر آبل الحكم 
المزمع صدوره قريبا 
بعد النظر في الدعوى 
التي رفعتها ضدّها 
مجموعة ”إيبيك

       غيمز“.
فالمجموعة المطوّرة 
للعبة فورتنايت -وغيرها 
من المطوّرين الكبار 
والصغار- تتهّم آبل 
باستغلال 
هيمنتها على 
السوق 
لاقتطاع 
إتاوات 
مرتفعة 
جدّا من 
مدفوعات 
المستخدمين 
وتريد 

إلزامها بمتجر ”آب ســــتور“ كوسيط أوحد 
للتوجّه إلى المستخدمين.

ولطالمــــا تذرعــــت آبــــل بــــدواع أمنية 
وواجــــب حمايــــة خصوصيــــة البيانــــات 

لتبرير ممارساتها.
وقال مديــــر المجموعة تيــــم كوك أمام 
المحكمــــة فــــي مايــــو الماضــــي إن ”متجر 
’آب ســــتور‘ ســــيصبح ’بازارا كبيــــرا‘ في 
نظامــــا أكثــــر حــــال اعتمــــد ’آي أو أس‘ 

انفتاحا“.
هو المحلّ الوحيد  ومتجر ”آب ستور“ 
الــــذي يمكن فيــــه لمســــتخدمي أجهزة آبل 

تحميل تطبيقات أطراف ثالثة.
وبمـــا أن ”آي أو أس“ هـــو ثاني أكبر 
نظـــام تشـــغيل للأجهـــزة المحمولـــة فـــي 
العالـــم بعـــد ”أندرويد“ من غوغـــل، يمثّل 
مســـتخدموه ســـوقا مربحة. وقـــد أنفقوا 
643 مليار دولار على تطبيقات ســـنة 2020، 

بحسب آبل.
وكانــــت المجموعــــة الأميركيــــة قدّمت 
فــــي الســــابق تنــــازلات بشــــأن العمولات 
التــــي تــــوازي 30 فــــي المئة مــــن المبيعات 
الســــلع  ومشــــتريات  ســــتور“  ”آب  فــــي 
والخدمــــات الرقميــــة ضمــــن التطبيقات، 
وهي نســــبة معيارية ســــائدة في القطاع.

ومنــــذ الأول مــــن ينايــــر 2021 باتــــت آبل 

تقتطــــع 15 فــــي المئة مــــن الوافدين الجدد 
إلــــى المتجــــر والمطوّرين الذين لــــم تتخطّ 
عائداتهــــم مليــــون دولار (بعد احتســــاب 

العمولات) العام الماضي.
لكن قد لا تكون كلّ هذه اللفتات الكريمة 
كافية لخطب ودّ منتقدي المجموعة الأميركية 

التي تتخّذ في كوبرتينو مقرّا لها.
وغــــرّد ريتــــش غرينفليــــد المحلّل لدى 
”لايتشــــيد“ أن ”مــــن المســــتبعد أن يرضي 

الاتفاق المقدّم الخميس المطوّرين“.
المحلّــــل  إيفنــــز  بينيديكــــت  وأردف 
المســــتقلّ المتخصص في شؤون سيليكون 
فالي ”لا مجال لذلك بتاتا“. أما الســــلطات 

فيبدو أنها غير مستعدة لتغيير موقفها.

احتكار المنافسة

كانت المفوضية الأوروبية التي رفعت 
إليها ســــبوتيفاي شــــكوى في هذا الصدد 
قــــد اعتبرت في أبريــــل أن آبل أخلّت فعلا 

بمبادئ المنافسة للإطاحة بمنافسيها.
الشــــركة  أن  ســــبوتيفاي  وتعتبــــر 
الأميركية تستغل متجرها الإلكتروني ”آب 
ســــتور“ لترويــــج تطبيقها الخــــاص ”آبل 
في ما تصنّف المنصة السويدية  ميوزيك“ 

ذلك منافسةً غير شريفة.

أن  الأوروبيـــة  المفوضيـــة  واعتبـــرت 
المجموعة الأميركية العملاقة ”شوهت مبدأ 
لإقصاء منافســـيها. كما نددت  المنافســـة“ 
بإرغام آبـــل مطوري تطبيقات الموســـيقى 
عبر الإنترنت على الاستعانة بنظام الدفع 
التابع لها للســـماح بإتاحة منتجاتهم عبر 

متجر التطبيقات ”آب ستور“.
وأبدت المفوضية  قلقها إزاء فرض آبل 
على مطوري التطبيقــــات ”قيودا تمنعهم 
من إعلام المســــتخدمين“ علــــى أجهزة آبل 
وأجهــــزة ”آي باد“  (هواتــــف ”آي فــــون“ 
اللوحية) رغم وجود بدائل ممكنة أرخص 

ثمنا“.
وقالــــت المفوضــــة الأوروبية لشــــؤون 
المنافســــة مارغاريت فيســــتاغر ”من خلال 
تحديــــد قواعــــد صارمة على ’آب ســــتور‘ 
للخدمــــات  التنافســــية  القــــدرة  تقــــوض 
الأخرى في مجال الموســــيقى الإلكترونية، 
تحرم آبل مستخدميها من بدائل أقل كلفة 

وتشوّه مبدأ المنافسة“.
وأشــــارت إلى أن آبل تفعــــل ذلك ”مع 
اقتطاع عمــــولات مرتفعة علــــى كل عملية 
المتاحة  تقام عبــــر التطبيقات المنافســــة“ 

ضمن متجرها، بحسب بيان للمفوضية.
وفــــي شــــكواها المقدمــــة ســــنة 2019 
لامت ســــبوتيفاي آبل على فرضها عمولة 

بنسبة 30 في المئة على خدمات الموسيقى 
الإلكترونيــــة حيــــث تتقاضى بــــدلا ماليا 
مقابل اشتراكات عبر متجرها الإلكتروني، 
ما يشــــكل بحســــب الشــــركة الســــويدية 

انتهاكا لقواعد المنافسة الشريفة.
واعتبرت المفوضية الأوروبية أن هذه 
العمولة المحــــددة بـ30 في المئــــة المطلوبة 
من كل مطــــوري التطبيقات على المبيعات 
والاشــــتراكات التي يحققونها بواســــطة 
الخدمــــات المقدمة عبر متجــــر التطبيقات 
”آب ســــتور“ تنعكــــس فــــي أكثــــر الأحيان 
على الأسعار، ومن ثمة تكون على حساب 

المستهلكين.
ودافعت آبل بشدة عن موقفها الجمعة 
مذكّــــرة بــــأن متجرها الإلكتروني ســــاهم 
بدرجــــة كبيرة فــــي أن تحتل ســــبوتيفاي 
صدارة تطبيقات البث التدفقي للموسيقى 
فــــي أوروبا، بفضــــل قاعدة مســــتخدميه 

الواسعة.
وعلــــى خلفيــــة الانتقــــادات المتزايدة 
الرئيــــس  شــــدد  التكنولوجيــــا  لعمــــلاق 
الأميركي جو بايدن على أن إدارته ستولي 
المنافســــة  علــــى  الاســــتحواذ  ”عمليــــات 
الصاعــــدة اهتماما خاصا“، كما ســــتهتم 
المتسلســــلة  الدمــــج  بـ“عمليــــات  أيضــــا 

وتجميع البيانات“.

عملاق التكنولوجيا يقدم تنازلات كبيرة للحد من الضغوط على متجره {آب ستور}
ــــــه المجموعة الأميركية العملاقــــــة آبل انتقادات  فــــــي الوقت الذي تواجه في
متعاظمــــــة من شــــــركات في العالم إزاء قواعد الاســــــتخدام المفروضة عبر 
متجرها للتطبيقات اتخذت الشــــــركة التكنولوجية العملاقة خطوات جريئة 
لخطب ود منتقديها، وذلك بتقديمها تنازلات كبيرة للحد من الضغوط على 

متجرها ”آب ستور“.

احتكار سوق التطبيقات تهمة تلاحق آبل

 منتقديها
ّ

آبل تقامر بتغييرات جذرية وجريئة لخطب ود

 واشــنطن – وظفت شــــركة سامسونغ 
الكورية في الآونة الأخيرة تقنيات الذكاء 
الاصطناعــــي في عملية تصميم شــــرائح 
الهواتف الذكية، حيث تعد سامسونغ من 
أولى الشــــركات التي بدأت في استخدام 

هذا الأسلوب.
وتستخدم سامســــونغ تقنيات الذكاء 
الاصطناعي المضافة حديثا إلى برمجيات 
سينوبســــيس وهي واحدة من الشركات 
الرائدة في تطوير البرامج التي تستخدم 
في عملية تصميم الشــــرائح والمعالجات، 
ويتم استخدام خدماتها من طرف شركات 

عديدة.
وطبقا لمــــا صرح به المديــــر التنفيذي 
المشــــارك في سينوبســــيس، فإن تقنيات 
الشــــركة الجديــــدة ستســــمح بتصميــــم 
معالجــــات تجارية جاهزة للتصنيع وذلك 

فقط بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي.
مثــــل  شــــركات  تحدثــــت  أن  وســــبق 
غوغــــل وإنفيديــــا ســــابقا عن اســــتخدام 

في تصميم  الذكاء الاصطناعــــي 
أن  إلا  والمعالجــــات،  الشــــرائح 
شــــركة سينوبســــيس الجديدة 
والتي تعرف باســــم DSO.ai قد 
قطعت شوطا كبيرا جدا في هذا 

المجال.
وبالاعتماد على هذه التقنية 

الجديدة سيتم تسريع عملية 
تصميم وتطوير المعالجات 

والشرائح بشكل كبير. كما أن 
هذه التقنية قد تسمح بتصميم 
وابتكار معالجات جديدة كليا.

وصرّحــــت سامســــونغ مــــن خلال 
متحدثهــــا الرســــمي أنها تســــتخدم تلك 

التقنيــــة الجديــــدة في تصميــــم وتطوير 
معالجات إكسينوس خاصتها. وتستخدم 
سامســــونغ هذه المعالجات فــــي هواتفها 

الذكية منذ سنوات طويلة.
ولــــم توضح سامســــونغ بعــــد ما إذا 
كانت قــــد بدأت فــــي تصنيــــع المعالجات 
المصممة مــــن طرف الــــذكاء الاصطناعي 

أو لا. ويظهــــر بوضوح مدى تأثير الذكاء 
وتطويــــر  تصميــــم  علــــى  الاصطناعــــي 
الشــــرائح والمعالجات ســــواء في الوقت 

الحالي أو في المستقبل القريب.
وكانت شــــركة غوغل قد نشــــرت ورقة 
بحثيــــة توضح فيهــــا اســــتخدام الذكاء 
الاصطناعي في الشــــرائح التي ســــتأتي 
فــــي هواتــــف ”بيكســــل 6“. وأوضحــــت 
أنها تســــتخدم مراكــــز البيانات الخاصة 
الاصطناعــــي الــــذكاء  لتدريــــب  بهــــا 

وتطويره.
وهــــذه النقطة لهــــا أهميتها نظرا لأن 
معالج غوغل الجديد ســــيتم تصنيعه في 
مصانع سامســــونغ. إلا أن غوغل رفضت 
أن تصرّح بما إذا كان الذكاء الاصطناعي 
 Tensor قد ســــاهم في تصميــــم معالجات

أو لا.
وكشــــفت غوغل في أوائل أغســــطس 
الجاري عــــن النموذج الجديد 
من هاتفها الذكي ”بيكســــل“ 
المزوّد بشــــريحة تقــــوم على 
مصنوعة  الاصطناعي  الذكاء 
على نســــق معالجــــات مراكز 

البيانات.
ومن المزمع طرح ”بيكسل 
6“ في السوق في فترة 
لاحقة من هذه السنة 
وهو يعمل بتقنية 
الجيل الخامس 
(5 جي) وفيه 
رقاقة ”تنسور“. 
ولم يُكشف 
بعد عــــن الموعد المحدّد لتســــويقه 

وعن سعره.

سامسونغ توظف قدرات الذكاء 

الاصطناعي في الهواتف الذكية

تقنيات الشركة الجديدة 

ستسمح بتصميم معالجات 

تجارية جاهزة للتصنيع 

وذلك فقط بالاعتماد

على الذكاء الاصطناعي

ســــمح بتصميــــم
زة للتصنيع وذلك

كاء الاصطناعي.
مثــــل شــــركات  ـت 
ـابقا عن اســــتخدام

تصميم في
أن  إلا  ات، 
س الجديدة 
DSO.ai قد  م
 جدا في هذا

هذه التقنية  ى
سريع عملية
لمعالجات 
 كبير. كما أن

تسمح بتصميم 
ت جديدة كليا.

سامســــونغ مــــن خلال 
ســــمي أنها تســــتخدم تلك 

وكش
النموذج الجاري عــــن
من هاتفها الذكي ”بيك
المزوّد بشــــريحة تقــــو
مص الاصطناعي  الذكاء 
على نســــق معالجــــات

البيانات.
ومن المزمع طرح ”
السوق في في “6
لاحقة من هذه
وهو يعمل
الجيل الخ
(5 جي
رقاقة ”تن
ولم
بعد عــــن الموعد المحدّد لتس

وعن سعره.

وذلك فقط بالاعتماد

على الذكاء الاصطناعي

آي أو  علــــى نظام
لتشــــغيل 

بازار كبير

وتأم

تيم كوك:

 {آب ستور} سيصبح بازارا 

كبيرا في حال اعتمد {آي أو 

أس} نظاما أكثر انفتاحا

 تونــس – ســـمحت شـــركة هـــواوي 
الرائدة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، لمطـــوري التطبيقات بنظام 
دفـــع  مجـــالات  باســـتخدام  الأندرويـــد 

جديدة.
وأعلنــــت منصــــة خدمــــات المدفوعات 
الرقميــــة المتكاملة ”تي.بــــاي موبايل“ في 
الآونــــة الأخيــــرة أن مســــتخدمي أجهزة 
هواوي ســــيحظون بإمكانية الدفع مقابل 
التطبيقــــات والخدمــــات المفضلــــة لديهم 
بســــهولة، كما أعلنت عــــن إطلاق المرحلة 
الأولى من شــــراكتها الاســــتراتيجية مع 
شركة هواوي، والتي تهدف إلى مساعدة 
مطوري التطبيقات على تحقيق الدخل من 
تطبيقاتهم. وسيشــــترك في هذه الاتفاقية 
12 مشــــغلا للاتصالات المحمولة في سبع 
دول بمنطقة الشــــرق الأوســــط وأفريقيا، 

مما ســــيتيح لأكثر من 60 مليون مشــــترك 
شــــراء التطبيقات مــــن متجــــر تطبيقات 
هواوي وســــداد قيمتها مــــن خلال خدمة 
الفوترة المباشرة عبر شركات الاتصالات.

وتم فــــي النصف الأول من العام 2021 
تســــجيل الملايين من معاملات السداد من 
خلال خدمة الفوترة المباشرة عبر شركات 
الاتصالات فــــي الأردن والبحرين وتونس 
وســــلطنة عُمان وقطــــر والكويت ومصر. 
واكتســــب المطــــورون فرصــــة التواصــــل 

مع عــــدد مــــن كبرى الشــــركات المشــــغلة 
”أورانج“  مثــــل  الاتصــــالات،  لخدمــــات 
و“وي“ والاتصالات السعودية و“أوريدو“ 

و“ڤودافون“ و“عُمانتل“ و“زين“.
وتمكّن الشــــراكة الاستراتيجية، التي 
أُعلن عنهــــا لأول مرة في ســــبتمبر 2020، 
المطورين المحليين والعالميين من تحصيل 
المدفوعات الواردة من مبيعات تطبيقاتهم 
وخدماتهــــم في قســــم ”المشــــتريات داخل 
التطبيقات“ عبر متجر تطبيقات هواوي.

وأكّد آدم شــــياو المدير العام لخدمات 
الأجهزة المحمولة لــــدى مجموعة هواوي 
لأعمال المســــتهلكين في الشــــرق الأوسط 
وأفريقيا، أن رضاء المســــتهلكين يبقى في 
قمة الأولويات الواردة في اســــتراتيجية 
الشــــركة، مشيرا إلى أن الشراكة بين ”تي.
وهواوي ”شــــهادة مصادقة  باي موبايل“ 

على ذلك“.
وأوضح ”سيحظى مستخدمو أجهزة 
هواوي بإمكانية الدفع مقابل التطبيقات 
بســــهولة  لديهــــم  المفضلــــة  والخدمــــات 
مــــن خلال خدمــــة الفوترة المباشــــرة عبر 
شــــركات الاتصالات، وذلك باستخدام رقم 
الهاتف المحمول فقــــط ودون الحاجة إلى 
حســــاب مصرفي. وتتســــم هــــذه الخدمة 
بالأهميــــة الحيوية، لاســــيما عندما يكون 
ســــداد قيمــــة المعامــــلات عبــــر الإنترنت 
بالطريقــــة التقليدية غير ممكن للعديد من 
مســــتخدمي الهواتف الذكية ممن ليست 

لديهم حسابات مصرفية“.
وتراهــــن هواوي على الاســــتثمار في 
خدمــــات البحــــث العلمــــي والتكنولوجيا 
في كل العالم، في إطار خططها لتســــويق 

منتوجاتها وتحد القيود الأميركية.

هواوي تمنح قنوات دخل جديدة 

لمطوري التطبيقات بنظام الأندرويد

هواوي تراهن على جذب المستخدمين في كل العالم

مستخدمو هواوي 

سيحظون بإمكانية 

الدفع مقابل تطبيقاتهم

آدم شياو

خدمين 
مهم مثلا بأن 
سعهم الحصول
شتراك عبر مو
كة الإلكتروني.

ة لا يدفع المعُدّ رسوما لآبل.
ي و ي رو لإ

كانــــت خدمات بــــثّ تدفّقــــي مثل 
ع ي

تسديد  تتفادى  ونتفليكس  وتيفاي 
ت إلى آبل مــــع الإحجام عن إتاحة 
راك عبر التطبيق. لكن كان يتعذّر 
إ م لإ ع إ

ــا توجيه المســــتخدمين
وقعها الإلكتروني.

كانت رسالة 
 على تطبيق 

يفاي إلى 
ب العروض

وعة 
 مفادها

كنكم 
راك في 
 بريميوم

  التنازلات.
وتنتظر آبل الحكم
المزمع صدوره قريبا
عد النظر في الدعوى
التي رفعتها ضدّها
مجموعة ”إيبيك

       غيمز“.
فالمجموعة المطوّرة 
للعبة فورتنايت -وغيرها 
من المطوّرين الكبار 
والصغار- تتهّم آبل 
باستغلال 
هيمنتها على 
السوق 
لاقتطاع 
إتاوات 
مرتفعة 
جدّا من 
مدفوعات 
المستخدمين 
وتريد 

ل
وقع

يوفي هذه  و
بع

كبيرا في حال اعتمد {آي أو

أس} نظاما أكثر انفتاحا


