
 طوكيــو - يحَيّــــي ميتشــــيو إيمــــاي 
أحدَ الزبائن في مقهى بطوكيو ويســــتعد 
لتســــجيل طلبه، لكنه فــــي الواقع موجود 
علــــى بعــــد المئات مــــن الكيلومتــــرات من 
المــــكان، يدير عن بُعد روبوتا ضمن تجربة 

لتســــهيل توظيف الأشــــخاص ذوي 
الإعاقة.

فالروبوتات 
البيضاء في مقهى 

”داون“ التي 
يشبه شكلها 

صغار البطريق 
وترفرف أجنحتها 

لدى استقبالها 
الزبائن، تهدف 

إلى توفير فرص 
عمل للأشخاص الذين 

يجدون صعوبة لمغادرة 
منازلهم.

فمن منزله في 
هيروشيما (غرب اليابان) 

على بعد 800 كيلومتر 
من المقهى، يخاطب إيماي 
الزبون من خلال الروبوت 

قائلا ”مرحبا، كيف 
حالك؟“، ويمكن أن 

يواصل الحديث مع 
الزبون.

إنه واحد من 
نحو خمسين 

موظفا يعانون 
إعاقات 
حركية 

أو عقلية  
يسيّرون 

الروبوتات 

في مقهى ”داون“ بعضهم يعمل من أماكن 
مختلفــــة داخــــل اليابان وخارجهــــا، لكن 

البعض الآخر موجود فعليا في المقهى.
والمقهى الذي افتُتِح في يونيو في حي 
نيهونباشــــي بطوكيــــو، كان من المقرر في 
الأصل بدء العمل فيه عام 2020 تزامنا 
مع دورة الألعاب البارالمبية، 
لكنّ الموعد أرجئ 
كما الدورة بسبب 
جائحة كورونا 
التي حلت بالعالم 
وعطلت نشاطات 
مختلفة اقتصادية 
ورياضية وثقافية.
والمكان خال من 
أي سلالم، وممراته 
واسعة تسهيلا لتنقّل 
الكراسي المتحركة، وتتولى 
فيه روبوتات بعيون لوزية 
الشكل أطلقت عليها تسمية 
”أوريهايمي“ مهمة الاستقبال، 
وهي مجهزة بكاميرا 
وميكروفون ومكبّر للصوت 
لتمكين مشغّلي الروبوت من 

التواصل مع الزبائن.
وسأل روبوت مزود بجهاز 
لوحي يعرض قائمة طعام 
تضم أصناف من البرغر 
والكاري والسلطة

زبونا ”هل يمكنني أخذ 
   طلبك؟“.

وأثناء قيام الزبائن 
بالدردشة مع مشغلي 
الروبوتات الذين 
يعطون الأوامر 
للروبوتات 

الصغيــــرة، تتحرك ثلاثة روبوتــــات كبيرة 
أو  المشــــروبات  لتقــــديم  بالبشــــر  شــــبيهة 

الترحيب بالزبائن عند مدخل المقهى.
وهناك أيضا روبوت باريســــتا لإعداد 
القهــــوة، يرتــــدي مئــــزرا بنيــــا ويمكنــــه 
اســــتخدام مكبــــس القهــــوة، لكــــن هــــذه 
الروبوتــــات اللطيفــــة هي قبل كل شــــيء 
وسيلة للتواصل، قال ميتشيو إيماي الذي 
يعانــــي اضطرابا جســــديا ويجد صعوبة 
فــــي مغــــادرة منزلــــه ”يمكننــــي التحدث 
إلــــى الزبائن عــــن الكثير مــــن المواضيع، 
كالطقــــس، والمنطقــــة التي أنتمــــي إليها،

وصحتي …“.
وأضاف ”مــــا دمت على قيــــد الحياة، 
أريــــد أن أفعل شــــيئا للمجتمــــع من خلال 
العمــــل.. يســــعدني أن أكــــون جــــزءا من 

المجتمع“.
ويعاني المشــــغلون الآخرون من مرض 
شــــاركو الذي يؤدي إلى شــــلل العضلات، 
عيونهــــم  حــــركات  اســــتخدام  ويمكنهــــم 
لإرسال إشارات إلى الروبوتات، التي تقدم 
الخدمات إلى الزبائن وتجد تفاعلا، حتى 

أن بعضهم يأخذ لهم صورا أو سيلفي.
وقــــال كينتــــارو يوشــــيفوجي رائــــد 
الأعمال الذي شــــارك في تأســــيس شــــركة 
أوري لابوراتوري التي تصنع الروبوتات، 
”إنه مــــكان يتيح دمج الناس في المجتمع“، 
فقد منعت يوشــــيفوجي مشــــكلات صحية 
عانــــى منها فــــي طفولته مــــن الذهاب إلى 
المدرســــة، مما دفعه إلــــى التفكير في طرق 
تمُكّــــن الأشــــخاص الذين لا يســــتطيعون 

مغادرة منازلهم من العمل.
وتلقى رجــــل الأعمال البالــــغ 33 عاما 
دعما من شركات كبيرة، ولكنه تلقى أيضا 
تمويلا تشــــاركيا لفتح المقهــــى الذي يرى 

فيه أكثر من مجرد تجربة روبوتية.
وشــــدد علــــى أن ”الزبائــــن لا يأتــــون 
إلــــى المقهى لمجــــرد مقابلــــة أوريهايمي… 
بل الأشــــخاص الذين يقودونــــه من وراء 

الكواليس“.
ويشكل افتتاح هذا المقهى وكذلك دورة 
الألعــــاب البارالمبية، فرصــــة لإبراز التقدم 
الذي حققته اليابان في مجال إدماج ذوي 

الإعاقــــة وتســــهيل تحركاتهــــم، والنقاش 
القائــــم من قبل المدافعــــين عن حقوق ذوي 
الاحتياجــــات الخاصة حــــول التقدم الذي 
أحرزته اليابان في الســــعي إلى إدماجهم 
وإتاحة سهولة حركتهم بالأماكن المختلفة.

فمنذ أن تم عام 2013 اختيار ترشــــيح 
طوكيو لتنظيم الألعاب، أعلنت الدولة عن 
جهودها لجعــــل التنقل في الأماكن العامة 
أكثر ســــهولة لذوي الاحتياجات الخاصة، 
ولكن جهود الإدماج لا تزال محدودة، على 
ما لاحظ ســــيجي واتانابــــي، وهو رئيس 
منظمة غير حكومية تســــاند الأشــــخاص 
ذوي الإعاقــــة الذيــــن يرغبون فــــي العمل، 
مقرها في منطقة آيتشــــي بوسط اليابان، 
حيث قال ”إن الدعم الموجه نحو الإدماج لا 

يزال محدودا“.
ورفعت الحكومــــة اليابانية في مارس 
الحدّ الأدنى لنســــبة الوظائف للأشخاص 
ذوي الإعاقــــة من 2.2 فــــي المئة إلى 2.3 في 
المئــــة في الشــــركات، لكن ”هذا المســــتوى 
منخفــــض للغاية“، على ما قــــال واتانابي 
الــــذي لاحظ أن ”ليس من ثقافة الشــــركات 
اليابانيــــة أن تحقــــق التنــــوع مــــن تلقاء 

نفسها“.
بينما قال فوكايــــا مامورو، من مقهى 
داون، إنه وابنــــه البالغ من العمر 17 عاما 
اســــتمتعا بمحادثته مــــع ”قائد“ الروبوت 

في زيارة وقت الغداء.
وأضــــاف الرجل البالغ مــــن العمر 59 
عاما، ”كان مشغل الروبوت ودودا للغاية، 

لقد ذكر أنه لا يمكنــــه العمل خارج منزله، 
لذا من الرائع أن تكون لديه فرصة تواصل 

مع الآخرين مثل هذا النوع“.
ويعتقد يوشيفوجي الذي يركز جهوده 
في الوقت الراهن على مشروع المقهى، أن 
الروبوتات يمكــــن أن تجعل دورة الألعاب 

البارالمبيــــة أكثــــر شــــمولا مما هــــي عليه
الآن.

ورأى أنه من الممكن ابتكار ”نوع جديد 
من الألعـــاب البارالمبية لطريحي الفراش»، 
مضيفـــا ”يمكننا حتـــى ابتـــكار رياضات 

جديدة. سيكون ذلك مثيرا للاهتمام“.

 كاتمانــدو (نيبــال) - دخلت نيبال في 
سباق التحوّل من البنزين إلى الكهرباء، 
وفيهـــا عشـــرات الآلاف مـــن الســـيارات 
والحافـــلات وعربات الريكشـــا المكهربة، 
لكن الاتجاه لم يكن شـــائعا بين أصحاب 
الدراجـــات النارية التـــي تعتبر من أكثر 

وسائل النقل شيوعا في البلاد.
الناريـــة  دراجاتهـــا  إطـــلاق  ومـــع 
الكهربائيـــة الأنيقة تعتقد شـــركة ياتري 
موتورســـايكلز أنها قـــادرة على تحويل 
مركبـــات  نحـــو  النيباليـــين  اهتمـــام 
كهربائية، يمكنها تنظيف الهواء الســـام 
في البلاد وتوفير المـــال وتقليل واردات 
البنزين والمســـاعدة فـــي تحقيق أهداف 
البـــلاد المناخيـــة. وقـــال أشـــيم باندي، 
وهـــو مؤســـس شـــركة ياتـــري، والتي 
تعني المســـافر ”نحتاج إلى التحوّل إلى 

السيارات الكهربائية“.
وفـــي جميع أنحاء العالـــم، يتنافس 
ســـيارات  تطويـــر  علـــى  المصنّعـــون 
منخفضة الانبعاثات ميســـورة التكلفة، 
حيـــث أعلن عدد متزايد مـــن البلدان عن 

خطـــط لحظر بيـــع الســـيارات الجديدة 
التـــي تعمـــل بالوقـــود الأحفـــوري، في 
محاولـــة لمكافحـــة ظاهـــرة الاحتبـــاس

الحراري.
وتعهدت نيبال المعرضة لخطر ذوبان 
الأنهـــار الجليديـــة والأمطار الموســـمية 
الغزيرة في اتفاقية باريس لســـنة 2015 
بشـــأن تغير المناخ بأن 20 فـــي المئة من 
مركباتها ســـتكون كهربائية بحلول سنة 
2020، لكن هذه النســـبة حاليا تبلغ 1 في 

المئة، وفقا لموقع تعقب العمل المناخي.
وتعد نيبال مصدرا صغيرا لانبعاث 

الكربون على مستوى 
العالم، حيث يغطي 

الغطاء الحرجي 
40 في المئة من 
البلاد، وتأتي 

معظم الكهرباء 
من الطاقة 

الكهرومائية. 
لكن الانبعاثات آخذة في 

الارتفاع، مع زيادة في 

واردات الســـيارات التي تعمل بالبنزين 
والديزل واستهلاك الوقود الأحفوري.

طموحة  خططا  الحكومـــة  ووضعت 
الكهربائيـــة  المركبـــات  إلـــى  للانتقـــال 
مـــن خلال خفـــض الضرائب والرســـوم 
الجمركية علـــى الواردات وتركيب المزيد 

من محطات الشحن.
لكـــن التنفيذ بطيء، علـــى الرغم من 
التعهد بأن تشـــكل السيارات الكهربائية 
90 في المئة من إجمالي مبيعات المركبات 

الخاصة بحلول سنة 2030.
يوجـــد في البلاد حاليـــا حوالي 700 
سيارة كهربائية، و5 آلاف دراجة سكوتر 
كهربائيـــة، و40 ألف ريكشـــا كهربائية، 
الكهربائية  الســـيارات  لجمعيـــة  وفقـــا 
في نيبـــال، وهـــي مجموعـــة ضغط 

عالمية.
أنشئت ياتري موتورساكلز 
في 2017 بهدف 
تصميم السيارات 
الكهربائية ذات 
المستوى 

العالمي وهندستها وتصنيعها في نيبال. 
وقـــال باندي في إشـــارة إلـــى صادرات 
نيبـــال التقليديـــة، ”نتطلع إلى أســـواق 
خـــارج حدود نيبـــال. وعلينا أن نبدأ في 
والســـلع  المتطورة  التكنولوجيا  تصدير 
الرأسمالية وألا نقتصر على المصنوعات 

اليدوية“.
وحـــدد بانـــدي، الـــذي انتقـــل إلـــى 
هولنـــدا للتدريـــب كمهنـــدس طيران في 
2010 وصمـــم ســـيارات الســـباق التـــي 
تعمل بالهيدروجين عندما كان طالبا في 
جامعة دلفت للتكنولوجيا، خطة طموحة 

مدتها 10 سنوات.
وبـــدأ فـــي 2019 مـــع دراجـــة نارية 
متطورة مـــزودة بلوحة معلومات رقمية، 
واتصـــال 4 جـــي مدمج، وتشـــغيل دون 
مفتـــاح، ومدى 240 كلم وســـرعة قصوى 
تبلـــغ 140 كلم في الســـاعة ويمكن إعادة 

شحنها في غضون ساعتين.
وهي تتفوق على معظم المركبات ذات 
العجلتين في الســـوق، والتي تصنع في 
الصين والهند ولديها نطاق وسرعة أقل 

ولكنها تكلف ما يقرب من مليوني روبية 
نيباليـــة (16797 دولارا)، أي ما يقرب من 
ســـبعة أضعاف تكلفة دراجة نارية تعمل 

بالبنزين.
وفـــي أبريـــل، أطلقت شـــركة ياتري 
نموذجا بأسعار معقولة أكثر، مقابل 500 
ألـــف روبية وتلقت الشـــركة 50 طلبا في 

غضون أسبوع.
الســـعر  ”ســـينخفض  باندي  وقـــال 
الأولي بمجـــرد أن نبدأ في إنتاجها على 
نطاق أوســـع. نحن نســـير على الطريق 
الصحيـــح لتحقيق أهـــداف مبيعات 200 

وحدة لسنة 2021“.
أن  الحكوميـــة  البيانـــات  وتُظهـــر 
الدراجات النارية تبقـــى مفتاح التحول 
إلـــى المركبـــات الكهربائية لأنها تشـــكل 
80 في المئة من وســـائل النقل المســـجلة 
فـــي نيبال، وتوفر للركاب بديلا ميســـور 
التكلفـــة عن الحافلات العامـــة المزدحمة 

والفوضوية في نيبال.
الكهربائية  الناريـــة  الدراجـــات  لكن 
وحدها لا يمكنها الحـــدّ من الكربون من 
وســـائل النقل فـــي نيبال. وتبقـــى أكبر 
ثلاثـــة بواعث في البلاد هي الشـــاحنات 
والســـيارات  المئـــة،  فـــي   29 بنســـبة 
والشـــاحنات الصغيرة بنســـبة 26 المئة، 
والحافـــلات بنســـبة 19 فـــي المئـــة، مع 
تســـجيل المركبات ذات العجلتين لنسبة 
8 فـــي المئة، وفقا لأرقام الحكومة لســـنة

.2011
ومـــع وضع هذا فـــي الاعتبار، يكمن 
هدف شـــركة ياتري النهائـــي في إطلاق 
شـــاحنات وحافلات كهربائية للشـــركات 
التي تشـــغلها بحلول نهاية العقد. وقال 
بانـــدي ”تحتـــاج المـــدن الحديثـــة لحل 
مشـــكلتها إلى معالجة مشـــكلة الفضاء. 
فإن نظـــام نقل عام آمـــن ومريح وممتع 
وجـــذاب هو ما ســـيحل مشـــكلة التنقل 

الحضري الحديث“.
لنيبـــال تاريـــخ طويـــل فـــي تجربة 
المركبـــات الكهربائية، بـــدءا من حافلات 
الترولـــي التـــي جلبتهـــا الصـــين فـــي 
الســـبعينات إلـــى الحافـــلات الصغيرة 
ذات الثـــلاث عجـــلات والتـــي قدمتهـــا 

الوكالـــة الأميركية للتنميـــة الدولية في 
التسعينات.

لكن الحافلات الكهربائية لم تســـاعد 
بســـبب ســـوء الإدارة وأبعـــدت حافلات 
الديزل الحافـــلات الصغيرة ذات الثلاث 

عجلات بسبب بطارياتها غير الفعالة.
وتســـعى الحكومة إلى إعـــادة إنتاج 
الســـيارات الكهربائية بشراء 300 حافلة 

كهربائية.
وقال مانيش باندي، وهو أحد الذين 
يســـافرون بالدراجة النارية المشـــهورين 
علـــى موقـــع يوتيـــوب، إن أحـــد أكثـــر 
التحديـــات إلحاحـــا في تعزيـــز مبيعات 
المركبات الكهربائية هو توفير المزيد من 

محطات الشحن.

وقبـــل ســـتة أشـــهر، خطط الشـــاب 
البالغ من العمر 23 عاما لتصوير نفســـه 
وهو يخـــوض رحلة طويلة باســـتخدام 
سكوتر كهربائي ولكنه تراجع عن الأمر. 
وقـــال ”لـــم تكن هنـــاك محطات شـــحن 
علـــى الطريـــق. وكان نطاق الســـيارات 
الكهربائيـــة منخفضا. لذلك لم أتمكن من 
إكمال الرحلة. ومع عـــدم التوفر الحالي 
لمحطات الشـــحن، لن أختار ركوب دراجة 

نارية كهربائية بالتأكيد“.
كما أشـــار إلى ارتفاع تكلفة المركبات 
باعتبارهـــا عقبـــة رئيســـية أمـــام إقناع 
العاديـــين  الناريـــة  الدراجـــات  راكبـــي 
بالتحـــول إلـــى تلـــك الصديقـــة للبيئة. 
وأضاف ”في بلـــد فقير مثل نيبال، حيث 
يعاني النـــاس من ضعف الوعي البيئي، 
يرى كل عميل تقريبا السعر أولا، بدلا من 
رؤية ما إذا كانـــت التكنولوجيا صديقة

 للبيئة“.

يظن البعض أن تطوّر الروبوتات ســــــيحدّ من فرص عمل البشر وخاصة 
مــــــن فئة الشــــــباب، إلا أن مقهــــــى ”داون“ الياباني يفنّد هــــــذه المزاعم بعد 
ــــــذوي الاحتياجات الخاصة لإدارة روبوتات تعمل لتقديم  أن فتح المجال ل
الخدمات للزبائن، بل يفســــــح المقهى المجال لحوار لطيف بين كل من ذوي 

الاحتياجات والزبائن.

الذكاء الاصطناعي مجال عمل 

لذوي الاحتياجات الخاصة
روبوتات يحركها شباب عن بعد تستقبل زبائن مقهى ياباني

تواصل وتفاعل

العمل عن بعد يدمج ذوي الإعاقة

سريعة دون تلوث

في البلاد وتوفير المـــال وتقليل واردات
البنزين والمســـاعدة فـــي تحقيق أهداف
البـــلاد المناخيـــة. وقـــال أشـــيم باندي،
وهـــو مؤســـس شـــركة ياتـــري، والتي
”نحتاج إلى التحوّل إلى تعني المســـافر

السيارات الكهربائية“.
وفـــي جميع أنحاء العالـــم، يتنافس
ســـيارات تطويـــر  علـــى  المصنّعـــون 

م ع ي

منخفضة الانبعاثات ميســـورة التكلفة،
حيـــث أعلن عدد متزايد مـــن البلدان عن

مستوى  الكربون على
العالم، حيث يغطي
الغطاء الحرجي
في المئة من 40
البلاد، وتأتي 
معظم الكهرباء

من الطاقة 
الكهرومائية.

لكن الانبعاثات آخذة في
الارتفاع، مع زيادة في

آلاف دراجة سكوتر سيارة كهربائية، و5
0كهربائيـــة، و40 ألف ريكشـــا كهربائية، 
الكهربائية  الســـيارات  لجمعيـــة  وفقـــا 
في نيبـــال، وهـــي مجموعـــة ضغط 

عالمية.
أنشئت ياتري موتورساكلز 
2017 بهدف  في
تصميم السيارات 
الكهربائية ذات 
المستوى 

سنوات. مدتها 10
مـــع دراجـــة نارية 2019 وبـــدأ فـــي
متطورة مـــزودة بلوحة معلومات رقمية،
واتصـــال 4 جـــي مدمج، وتشـــغيل دون
240 كلم وســـرعة قصوى مفتـــاح، ومدى
140 كلم في الســـاعة ويمكن إعادة تبلـــغ

شحنها في غضون ساعتين.
وهي تتفوق على معظم المركبات ذات
تصنع في الســـوق، والتي العجلتين في
الصين والهند ولديها نطاق وسرعة أقل

عين النيباليين على الدراجة الكهربائية النظيفة

الثلاثاء 2021/08/24 20

السنة 44 العدد 12158 تحقيق

الأصل بدء العملالأشــــخاص ذوي 
مع دورة

افتتاح المقهى يشكل فرصة 

لإبراز التقدم الذي حققته 

اليابان في مجال إدماج ذوي 

الاحتياجات الخاصة 
عمل للأشخاص الذ

رة  يجدون صعوبة لمغا
منازلهم.

فمن منزله في 
هيروشيما (غرب اليابان)
كيلومتر على بعد 800

من المقهى، يخاطب إيماي 
الزبون من خلال الروبوت

قائلا ”مرحبا، كيف 
حالك؟“، ويمكن أن

يواصل الحديث مع 
الزبون.

إنه واحد من
نحو خمسين

موظفا يعانون 
إعاقات 
حركية 

أو عقلية  
يسيّرون 
الروبوتات

واسعة تسهيلا لتنقل
الكراسي المتحركة، وتتولى 
فيه روبوتات بعيون لوزية 
الشكل أطلقت عليها تسمية 
”أوريهايمي“ مهمة الاستقبال، 
مجهزة بكاميرا وهي
للصوت  وميكروفون ومكبّر
لتمكين مشغّلي الروبوت من 

التواصل مع الزبائن.
وسأل روبوت مزود بجهاز 
يعرض قائمة طعام  لوحي
تضم أصناف من البرغر 
والكاري والسلطة
زبونا ”هل يمكنني أخذ 

  طلبك؟“.
وأثناء قيام الزبائن 
بالدردشة مع مشغلي 
الروبوتات الذين 
يعطون الأوامر 
للروبوتات 

الأع
أور
”إنه
فقد
عان
المدر
تمُكّ
مغا

دعم
تمو
فيه

إلــــى
بل 
الكو

الألع
الذي

ذين
غادرة 

و
الكراس

الدراجات الجديدة قادرة 

على تحويل اهتمام 

النيباليين نحو مركبات 

كهربائية يمكنها تنظيف 

الهواء السام في البلاد


