
 نيويــورك – تعتــــزم مجموعــــة أمازون 
العملاقة للتجارة الإلكترونية فتح متاجر 
كبيرة عــــدّة في الولايات المتحدة مواصلة 
توسّعها في محال البيع بالتجزئة الفعلية 

والهيمنة بشكل أكبر على تلك الأسواق.
ونقلت صحيفة وول ستريت جورنال 
عن مصادر مطلعة على الملف، لم تكشــــف 
عــــن هويتها، قولهــــا إن أمازون دشــــنت 
بالفعــــل أول متاجرها الكبيرة في ولايتي 
أوهايو وكاليفورنيــــا. وهي خطوة تفاقم 
مخاوف المنافســــين في السوق الأميركية 
من تراجع أعمالهم على نحو غير متوقع.

وســــتمتدّ هــــذه المتاجر علــــى حوالي 
ثلاثة آلاف متر مربع تقريبا، وهي مساحة 
صغيــــرة نســــبيا بالمقارنــــة مــــع المراكــــز 

التجارية الكبيرة المنتشرة في البلد.
أمــــازون  تبيــــع  أن  المرجــــح  ومــــن 
منتجاتهــــا الخاصة مــــن ملابس ومعدّات 
إلكترونية ومفروشــــات، كمــــا قد تعرض 

منتجات علامات أخرى.
وليــــس هذا المشــــروع الأول من نوعه 
لعملاق التجارة الإلكترونية، الذي ســــبق 
لــــه أن فتح متاجر ”أربع نجوم“ ومكتبات 

”أمازون بوكس“.
وفــــي هــــذه المحــــلات، تقــــدّم أمازون 
منتجات منتقــــاة من أفضل المبيعات على 
الإنترنــــت حصلت على أربــــع علامات من 

أصل خمس في التقييمات.

وتشــــير التقديــــرات إلــــى أن حجــــم 
التجــــارة الإلكترونية بلغت في المتوســــط 
منذ العــــام 2018 أكثــــر مــــن 3.1 تريليون 
دولار عالميا، وهي تنمو بســــرعة حتى أن 
شــــركة بزنس إنســــايدر الأميركية تتوقع 
أن تبلغ قرابــــة 6 تريليونات دولار بحلول 
عام 2024، لكن أمازون اســــتأثرت لوحدها 

بأكثر من نصف حجم النمو.
وتظهر البيانات أن حصة أمازون من 
جميع التجــــارة الإلكترونية في الولايات 
المتحدة، على ســــبيل المثال، تبلغ نحو 44 
فــــي المئة، وهي تعــــادل نحــــو 4 في المئة 
من جميــــع مبيعات التجزئــــة التي تضم 

المطاعم والحانات والفنادق.
ويتفــــق المختصون على أن التســــوق 
الرقمــــي من أكثــــر القطاعات المســــتفيدة 
من الوباء في ظل إقبال المســــتهلكين على 
المشــــتريات عبر الإنترنــــت نتيجة إغلاق 

المتاجر الإلكترونية ومخاوف العدوى.
وقد اشـــترت أمازون سلسلة المتاجر 
الكبيرة في الولايات المتحدة ”هول فودز“ 

سنة 2017، في مقابل 13.7 مليار دولار.

وفي مطلع العام 2018، فتحت الشركة 
أول متجر ”أمازون غو“ في سياتل، وهو 
محـــلّ بقالة بـــلا صناديق دفع تســـجّل 
المشتريات فيه بواسطة أجهزة استشعار 
وكاميرات. وواصلت توســـعها على هذا 
المنـــوال مع فتـــح متجر من هـــذا النوع 

خارج الولايات المتحدة في لندن.
أي  راهنـــا  المجموعـــة  تواجـــه  ولا 
منافســـة جديرة بالذكـــر وهي حقّقت في 
الربـــع الثانـــي مـــن 2021 أرباحا صافية 
بقيمة 7.8 مليار دولار، في ارتفاع نسبته 
48 في المئة بالمقارنة مع الفترة عينها من 

العام الماضي.
لهيمنة  مناهـــض  تحالـــف  ويمارس 
أمـــازون يضـــم 20 اتحـــادا مهنيا يمثل 
قرابة 60 ألف شركة في الولايات المتحدة 
ضغوطـــا علـــى الإدارة الأميركية لإعادة 
النظر في قواعـــد التجـــارة الإلكترونية 
والحـــد مـــن ســـيطرة المجموعـــة علـــى 

الأسواق.
وذكرت الشركة في بيان لها في وقت 
سابق هذا الشهر أن إجمالي المصروفات 
التشغيلية للربع الثاني ارتفع بنسبة 27 

في المئة إلى 105.4 مليار دولار.
تتـــراوح  أن  المجموعـــة  وتتوقـــع 
الإيرادات بـــين 106 و112 مليار دولار في 
الفترة المنتهية في شـــهر سبتمبر المقبل، 
في حين ســـتتراوح أرباح التشـــغيل بين 

2.5 مليار دولار و6 مليارات دولار.
المتوســـط،  في  المحللـــون،  ويتوقـــع 
أرباحـــا بقيمـــة 8.11 مليـــار دولار مـــن 
مبيعات بقيمة 118.7 مليـــار دولار، وفقا 

لبيانات جمعتها بلومبرغ.
ورغـــم الاســـتثمارات الكبيـــرة فـــي 
التجارة الإلكترونية من قبل المنافســـين، 
بما فـــي ذلك والمارت وتارغيت وبيســـت 
بـــاي، تظـــل أمـــازون رائـــدة التجـــارة 
الإلكترونية منقطعة النظير في الولايات 

المتحدة، أكبر أسواقها.
وقال المدير المالي بريان أولسافسكي 
إن ”النفقـــات المرتفعـــة ستســـتمر أيضًا 
مع اســـتمرار أمازون في إضافة الســـعة 
وتوظيف العمال لتلبية الطلب الذي قفز 

في العامين الماضيين“.
ولفت إلى أن بعض المنشـــآت تتعامل 
مـــع ضعـــف حجم الطـــرود التـــي كانت 
تتعامل معها قبل عامين فقط وأنه ”يجب 
على أمازون التنافس في سوق العمل مع 
إعادة فتح المزيد من المتاجر، مما سيزيد 

من التكاليف“.
ويرى محللون أن توســـيع المجموعة 
لأعمـــال في قطـــاع تجـــارة التجزئة بعد 
هيمنة الموقع على معظم الســـلع الأخرى 
واستغلالها الجائحة لإطلاق صيدلياتها 
الافتراضيـــة وقبـــل ذلك دخولهـــا مجال 
توصيـــل الأدوية والأغذية ســـيؤدي إلى 
إغلاق نســـبة كبيرة من المتاجر وخاصة 

الصغيرة وفقدان الكثير من الوظائف في 
أنحاء العالم.

وتشـــير التقديـــرات إلـــى أن حصة 
التجارة الإلكترونيـــة من جميع مبيعات 
التجزئـــة وصلـــت إلـــى أكثر مـــن 10 في 
المئة فـــي الولايات المتحدة ومعظم الدول 

المتقدمة.
وقـــد لا تبـــدو هـــذه النســـبة مخيفة 
لكن ســـرعة النمو بمعـــدلات كبيرة تنذر 
بإقصـــاء الكثيـــر من المتاجـــر وقد يصل 
الكثير منها إلـــى مرحلة الانهيار حين لا 

تعود مبيعاتها كافية لتحقيق الأرباح.
وتشكو المتاجر التقليدية في شوارع 
المدن الأميركية والأوروبية من عدم عدالة 
المنافســـة مع موقع أمـــازون، لأنها تدفع 
الكثير من الضرائب والرســـوم البلدية، 
فـــي حين تتمكن المواقـــع الإلكترونية من 

الإفلات منها بسهولة.

ولا تكـــفّ أمازون عـــن دخول ميادين 
جديـــدة، وقـــد أطلقـــت خدمـــة القنوات 
التلفزيونيـــة المدفوعـــة الاشـــتراك فـــي 
محاولة للدخول في منافســـة مع شركات 

مثل نتفليكس وديزني.
ولـــم تهمل المجموعة أســـواق العالم 
الأخرى التي لا تزال تجارة التجزئة فيها 
في بداياتها، مثل منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا.
وقد خطفـــت صفقة اســـتحواذ على 
سوق.كوم، أكبر منصة تجارية إلكترونية 
في الشرق الأوســـط والتي تمتلك قاعدة 
لوجستية كبيرة يمكن أن تساعد أمازون 

في التوسع في أسواق المنطقة.
دخـــول  أن  اقتصاديـــون  ويعتقـــد 
المجموعة الأميركية إلى المنطقة العربية 
التجـــارة  واقـــع  فـــي  ثـــورة  ســـيحدث 
الإلكترونيـــة بمرور الوقـــت، رغم ضعف 
توصيـــل  لخدمـــات  التحتيـــة  البنيـــة 

البضائع في العالم العربي.
ومـــن المتوقـــع أن تحتـــاج أمـــازون 
الطـــرود  إيصـــال  خدمـــات  لتأســـيس 
فـــي بعـــض المناطـــق لضمان توســـيع 
المناطـــق  بعـــض  فـــي  نشـــاطها  رقعـــة 
التـــي تخلو حتـــى من تصنيـــف واضح 

للعناوين.
مؤسسها  أمازون،  نجاحات  وتوجت 
جيـــف بيزوس كأغنى أثريـــاء العالم في 
يوليو الماضي حـــين تجاوزت ثروته 212 
مليـــار دولار بحســـب حســـابات وكالـــة 
بلومبـــرغ متفوقا على مؤســـس تســـلا، 

إيلون ماسك بفارق 32 مليار دولار.
ولا تقتصـــر طموحـــات بيزوس على 
التجارة الإلكترونيـــة والبث التلفزيوني 
بـــل امتدت إلـــى مياديـــن كثيـــرة بينها 

الرحلات الفضائية التجارية.

 بيــروت – يترقب لبنان تجســـيد الخطة 
التي تقودها الولايات المتحدة المتمثلة في 
توريد الكهرباء من الأردن والغاز من مصر 
مرورا بسوريا أملا في التخفيف من وطأة 
هاتـــين الأزمتين اللتين جعلتـــا اللبنانيين 
يعشون أسوأ فتراتهم منذ الحرب الأهلية.
ويشـــهد لبنان أزمة في الوقود وسلع 
أساســـية أخرى بســـبب عدم فتح خطوط 
ائتمان لاســـتيرادها في ضوء شح الدولار 
وتراجع احتياطي المصرف المركزي، حيث 
تتجـــاوز فيه قيمة دعـــم الوقود 3 مليارات 

دولار سنويا.
وأدت مشـــكلة نقص المحروقـــات إلى 
أزمة في إنتـــاج الكهرباء، حيث لا تتجاوز 
ساعات التغذية بالتيار ساعتين يوميا بعد 
توقف معظم معامل إنتاج الطاقة، مما أثر 

على عمل كل القطاعات الحيوية.
وقالـــت الرئاســـة اللبنانية فـــي بيان 
نشـــرته علـــى حســـابها في فيســـبوك أن 
السفيرة الأميركية في لبنان دوروثي شيا 
أبلغت الرئيس ميشـــال عـــون قرار الإدارة 
الأميركية ”بمســـاعدة لبنان للحصول على 

إمدادات الطاقة الكهربائية من الأردن“.
ونقلـــت الرئاســـة عن شـــيا قولها إنه 
”ســـيتم تســـهيل نقـــل الغاز المصـــري عبر 

الأردن وسوريا وصولاً إلى شمال لبنان“.
ويعنـــي هذا التعهـــد الأميركي عمليا، 
موافقة واشـــنطن على اســـتثناء لبنان من 
العقوبات الدولية المفروضة على ســـوريا 
بسبب النزاع القائم على أرضها منذ 2011، 
والتي تحظر القيام بأي تعاملات مالية أو 

تجارية معها.
ولم يشـــر البيـــان إلى كميـــة الكهرباء 
والغاز التي ســـيتم توريدهـــا، لكن وزيرة 
الطاقـــة الأردنيـــة هالة زواتـــي علقت على 
الأمـــر قائلة إن ”مســـاعدة لبنـــان كان في 
مقدمة المواضيع التي طرحها الملك عبدالله 
الثانـــي خلال زيارتـــه الأخيـــرة للولايات 

المتحدة“.

وتقـــدر حاجيـــات لبنان مـــن الكهرباء 
بأكثر مـــن 3 آلاف ميغاواط، لكن المتاح من 
محطات الإنتاج التابعة لمؤسسة الكهرباء 

الحكومية لا يتجاوز 1.6 ألف ميغاواط.
ويرجع خبراء العجز الحاصل بســـبب 
مشـــاكل شـــبكة التوزيع التي تسبب هدرا 
كبير وكذلك سرقة للتيار الكهربائي فضلا 
عن التلاعب بالعدادات، في بلد أنفق قرابة 
30 مليـــار دولار لتأمـــين الإمدادات بشـــكل 

مستقر منذ انتهاء الحرب الأهلية.

ونســـبت وكالـــة الصحافة الفرنســـية 
إلـــى مصدر مطلـــع على الملف لم تكشـــف 
هويتـــه قوله إن لبنان ”يفـــاوض منذ أكثر 
من ســـنة مع المصريين لاســـتجرار الطاقة 
والغاز عبر الأردن وســـوريا“، مشـــيرا إلى 
أن ”المفاوضـــات توقفت بســـبب العقوبات 

الأميركية على سوريا وقانون قيصر“.
وأوضح أن لبنان ســـعى بعد ذلك إلى 
مـــن العقوبات  الحصول على ”اســـتثناء“ 
نظـــرا للظـــروف الاقتصادية والإنســـانية 

التي يمر بها ولوضع قطاع الكهرباء.
وأكـــد المصدر أن شـــيا أبلغت عون أن 
الولايات المتحدة ”ستساعد لبنان أولا في 
موضوع مرور الغاز والطاقة عبر ســـوريا، 
وثانيا فـــي المفاوضات مـــع البنك الدولي 
لتمويـــل تكاليف هذا الاســـتجرار“ لكنه لم 

يذكر قيمة التمويل.
ويســـتورد الأردن الغـــاز المصري عبر 
خـــط الغـــاز العربـــي الممتـــد مـــن جنوب 
العريش في شـــمال ســـيناء إلى أراضيه، 
الكهربائية  الطاقـــة  لإنتـــاج  ويســـتخدمه 
التـــي كان يـــزود بهـــا ســـوريا كذلـــك في 

الماضي.

وأوضح المصدر أن الخطة تقضي بأن 
يتـــم إمداد لبنان بجزء من هذه الطاقة عبر 
الأراضي الســـورية، وكذلك بجزء من الغاز 
المصري الذي يمكن اســـتخدامه لتشـــغيل 
معامـــل لإنتـــاج الكهرباء فـــي لبنان تعمل 

على الغاز.
وكان العراق قد بدأ مطلع هذا العام في 
توريد شـــحنات تقدر بنحـــو نصف مليون 
طـــن من زيـــت الوقود بأســـعار الأســـواق 
العالميـــة أي بنحـــو 325 دولارا للطن وذلك 
في مســـعى لحل مشـــكلة توليـــد الكهرباء 
التـــي تفاقمت العام الماضي مع أزمة شـــح 
الـــدولار وتخبّط الحكومـــات المتعاقبة في 

معالجة هذه المعضلة الأزلية.
وعلـــى وقع انهيار اقتصادي مســـتمر 
منذ عامين صنفه البنك الدولي بين الأسوأ 
فـــي العالـــم منذ 1850، يشـــهد لبنـــان منذ 
أشـــهر أزمـــة محروقات متفاقمـــة تنعكس 
بشـــكل كبير علـــى مختلـــف القطاعات من 
مستشـــفيات وأفـــران واتصـــالات ومواد 

غذائية.
وظهر تأثيرات ذلك حتى على الموردين، 
فقد أعلنت شركة كورال إحدى أكبر شركات 
اســـتيراد الوقود وبيعه بالبلاد الخميس 
الماضـــي عـــن توقفها عـــن العمـــل وإقفال 

محطاتها بسبب نفاد الكميات لديها.
وتشـــير التقديـــرات الحكوميـــة إلـــى 
أن احتياطيـــات لبنان مـــن الوقود لا تزيد 
عادة على شهر أو شـــهرين، لأن الاحتفاظ 
باحتياطيات تكفي ســـتة أشـــهر ســـيكون 
باهـــظ التكلفة للبلـــد الذي تســـيره طبقة 
سياسية متهمة بالعجز والإهمال والفساد.

ونتيجة شـــح الوقـــود تراجعت قدرة 
مؤسســـة كهرباء لبنان التي تعاني أصلا 
مـــن مشـــاكل مزمنة، علـــى توفيـــر تغذية 
معقولـــة لكافـــة المناطق، مـــا أدى إلى رفع 

ساعات التقنين لتتجاوز 22 ساعة يومياً.
وتواجـــه المنازل والشـــركات في لبنان 
انقطاعـــات يومية للكهرباء تســـتمر لعدة 
ســـاعات بســـبب عجـــز شـــركة الكهرباء 
الحكومية عن تلبية الطلب، وهو ما يضطر 
الكثيرين إلى اســـتخدام مولدات الكهرباء 
الخاصـــة التي لـــم تعد قـــادرة على تأمين 
الوقـــود الـــلازم لتغطية ســـاعات انقطاع 

الكهرباء.
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السنة 44 العدد 12155 اقتصاد

تم إيقاف 66 في المئة 

من أسطول النقل 

الجوي في العالم

بريان أولسافسكي

البنك الدولي سيمول 

نقل الكهرباء والغاز 

من الأردن عبر سوريا 

إلى لبنان

 لندن – وصف محللون مؤشرات البطالة 
فـــي المنطقة العربية التـــي عرضتها لجنة 
والاجتماعية  الاقتصاديـــة  المتحـــدة  الأمم 
لغرب آســـيا (الإسكوا) في تقرير بالتعاون 
مـــع المكتب الإقليمـــي للـــدول العربية في 
منظمة العمل الدولية بأنها مفزعة، بعدما 
شـــهدت أعلـــى معدل لهـــا على مســـتوى 

العالم.
وحملت تحذيرات الوكالتين الأمميتين 
حـــول احتمال اتســـاع رقعـــة البطالة في 
منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا 
بســـبب ضعـــف الخطط التنمويـــة في ظل 
المشكلة الصحية أخبارا محبطة لحكومات 
الـــدول التـــي وجـــدت نفســـها تائهة بين 
مواجهـــة جائحة كورونـــا وحماية الناس 

اجتماعيا.
وذكر التقرير الذي يحمل عنوان ”نحو 
مســـار منتج وشامل للجميع: إيجاد فرص 
عمـــل في المنطقة العربيـــة“ أن عدد الأفراد 
العاطلين عن العمل بين الشـــباب والنساء 
في المنطقة بلغ حوالي 14.3 مليون شخص 
وهذا من دون احتســـاب تداعيات جائحة 

كوفيد – 19.
المتحـــدة  الأمم  صنـــدوق  وبحســـب 
للســـكان، فـــإن تعـــداد ســـكان المنطقة بلغ 
بنهايـــة العـــام الماضي 377 مليون نســـمة 
من إجمالي تعداد ســـكان العالم البالغ 7.7 
مليار نسمة، وأن أكثر من الثلث هي القوى 
العاملة النشيطة بينما من المرجح أن يبلغ 

معدل البطالة 12.5 في المئة بنهاية 2021.
ويكشف التقرير عن تناقضات صارخة 
في ســـوق العمل. فعلى ســـبيل المثال، في 
حين يروّج صانعو السياســـات للمشاريع 
الصغيـــرة علـــى أنها تســـاهم فـــي خلق 
فرص العمل، أبرزت الدراسات أن معدلات 
التوظيـــف في هذه المشـــاريع تشـــهد في 
الواقع أدنى نســـبة نمو مقارنة بالمشاريع 

الأخرى وقدرها 1 في المئة سنويا.
العربـــي  الاقتصـــادي  التقريـــر  وكان 
الموحد الذي نشـــر في عيـــد العمال مطلع 
شـــهر مايو الماضـــي قد كشـــف أن 75 في 
المئة مـــن العاطلين العـــرب يتركزون في 5 

دول عربية، هي الســـودان وسوريا ومصر 
والجزائر والعراق.

وقال خبـــراء الوكالتـــين الأمميتين إن 
”هـــذا الواقـــع يكشـــف بوضوح عـــن عدم 

قدرة ســـوق العمـــل في المنطقـــة العربية، 
وبالأخـــص القطاع النظامـــي، على توفير 

فرص عمل عادلة وكافية“.
المرتفعـــة  الأعـــداد  التقريـــر  وأظهـــر 
للعاملين فـــي القطاع غيـــر النظامي التي 
تبلـــغ حوالـــي ثلثي إجمالي اليـــد العاملة 
الديموغرافية  التغيـــرات  جـــراء  العربية، 
وتراجـــع  السياســـي  الاســـتقرار  وعـــدم 

الاستقرار المالي والنقدي.
للإســـكوا  التنفيذية  الأمينـــة  وألقـــت 
رولا دشـــتي الضـــوء على عدم المســـاواة 
بين الجنســـين في أســـواق العمل العربية 
الـــذي يتجلى في انخفاض حصة النســـاء 
كرائـــدات أعمـــال، وفـــي نـــدرة المناصب 

الإدارية العليا التي يشغلنها بشكل عام.
التصــــدي  ”ضــــرورة  علــــى  وشــــددت 
للتصورات الاجتماعية الثقافية والتمييزية 
السائدة من أجل تعزيز قدرة المرأة العاملة 
على التنقل في حياتها المهنية والاستفادة 

من مستواها التعليمي المتقدم“.

وأفاد التقرير بأن عدد الأفراد العاملين 
فـــي قطاعات حـــددت بأنهـــا الأكثر عرضة 
للمخاطر، كالصناعة والضيافة والعقارات 
شـــخص  مليـــون   39.8 يبلـــغ  والأعمـــال، 
يواجهـــون خطـــر التســـريح أو تخفيض 

الأجر وساعات العمل بسبب كورونا.
ووجـــد التقريـــر أن النظـــام والمناهج 
التربوية لا تتماشـــى مع احتياجات سوق 
العمل، ما يـــؤدي إلى عدم تطابق المهارات 
مع هـــذه الاحتياجـــات، إذ يَعتبـــر 40 في 
المئـــة من أصحـــاب الشـــركات أن التعليم 
غير المناسب يشـــكل عقبة كبيرة أمام ملء 

الوظائف الشاغرة بالأشخاص المناسبين.
وأوضحـــت المديـــر الإقليمـــي للـــدول 
العربيـــة في منظمـــة العمـــل الدولية ربا 
جرادات أن الجائحة ســـلطت الضوء على 
ضـــرورة معالجة أوجه العجـــز الموجودة 
أصلا في ســـوق العمل بالمنطقة قبل الأزمة 
الصحيـــة لاســـيما تلـــك التي تؤثـــر على 

العمال الأكثر ضعفا وتهميشا.
وقالت ”كان تأثير الأزمة مدمرا بشـــكل 
خـــاص على الشـــباب والأشـــخاص ذوي 
الإعاقة والنساء والعاملين في القطاع غير 

الرسمي والمهاجرين واللاجئين“.

أم الأزمات العربية

الأردن ومصر يخففان من وطأة

نقص الكهرباء والغاز في لبنان

مؤشرات دولية تكشف أرقاما

صادمة عن البطالة العربية المتاجر التقليدية تشكو 

من عدم عدالة المنافسة 

مع أمازون لأنها تدفع 

الكثير من الضرائب 

والرسوم البلدية

ينذر توسع مجموعة أمازون في مجال تجارة التجزئة بتحوّل أكثر تأثيرا في 
نســــــيج الأســــــواق يرى خبراء أنه قد يؤدي إلى اختفاء الملايين من الوظائف 
ويهــــــدد بانهيار المتاجر ليس في الولايات المتحدة فقط بل وفي أنحاء العالم 
ــــــى المضي قدما في  بعــــــد أن أظهر عملاق وادي الســــــيليكون أنه مصمم عل

خططه غير مكترث بالدعوات من أجل كسر سيطرته على هذا المجال.

ــــــاء والمحروقات في لبنان بعد أن  اتســــــعت فرص انفراج أزمة نقص الكهرب
لاحت بوادر إيجابية للتخفيف من وقع هاتين المعضلتين خلال المرحلة المقبلة 
على إثر توصل الولايات المتحدة إلى اتفاق مع الأردن ومصر يقضي بتوفير 

الإمدادات اللازمة للبلد عبر الأراضي السورية.

أمازون تعزز هيمنتها

على أسواق تجارة التجزئة
المجموعة تعتزم تدشين عدد من المتاجر

الكبيرة في السوق الأميركية

 بصمة أمازون في كل مكان


