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 القاهــرة - يؤكد خبراء علم الاجتماع 
أنّ شبكات التواصل الاجتماعي بتَقنيّاتها 
المتعدّدة أدّت إلــــى تقليص الحوار داخل 
الأســــرة، وإلــــى تغيير فــــي ثقافتها، وفي 

شكل السلطة، وتوزيع الأدوار داخلها.
وأشار الخبراء إلى أن شبكة الإنترنت 
نجحت في تشــــكيل فضائهــــا المعلوماتي 
وفي تأســــيس  جماعة افتراضيّة، احتلّت 
وخدماتهــــا  ومميّزاتهــــا،  بتفاعلاتهــــا، 
المتعدّدة جزءًا من الحياة اليوميّة للعديد 
من البشــــر، فأصبح المجتمع الافتراضي 

يُزاحم المجتمع الواقعيّ.
وقال مصطفى حجازي في كتابة ”علم 
النفس والعولمة“ إنّ ”الأسرة تجهد اليوم 
للحفــــاظ علــــى أبنائهــــا ، وارتباطهم بها، 
واستمرار رعايتها لهم من جانب، وتجهد 
مــــن جانب آخــــر لأن توطّن ذاتهــــا للقبول 
بانطلاقهم في عالم العولمة الرحب، وأخذ 
نصيبهــــم من فرصه، ما يفرض على الأهل 

إنجاز فطامهم النّفسي عن أبنائهم“.
الأســــرة  أنّ  إلــــى  الخبــــراء  وأشــــار 
المعاصــــرة تقــــف اليوم في مهــــبّ الريح، 
وهــــي تتعرض لضغــــوط عديــــدة تحتاج 
إلى سياســــات اجتماعية جديــــدة تواكب 

متطلّبات العولمة في عصرها الجديد.

ويُعــــرّف الخبــــراء شــــبكات التواصل 
علــــى أنّهــــا مجموعة مــــن المواقــــع على 
شــــبكة الإنترنت العالمية تُتيح التواصل 
بيــــن الأفراد فــــي بيئة مجتمــــع افتراضي 
يجمعهــــم الاهتمام، أو الانتمــــاء لبلد، أو 
مدرسة، أو فئة معينة في ظل نظام عالمي 

لنقل المعلومات.
وكما تتيح هذه المواقع لمستخدميها 
الاتصال بأصدقائهم، وزملائهم في العمل، 
وتسهّل التّواصل مع من يعيشون حولهم، 
وهذا من خــــلال الانضمام إلى مجموعات 
العمل والدراســــة والحيــــاة العامّة، ومن 
خــــلال إضافــــة معارفهم الســــابقين، فيتمّ 
إنعــــاش العلاقات الاجتماعيــــة الواقعية. 
فهي أيضا تشتت العلاقات بينهم وتمحو 
القيم الاجتماعية الخاصّة بأسرهم وتغير 

أنماط تفاعلهم الاجتماعي.
علــــم  فــــي  المتخصّصــــون  ويذهــــب 
الاجتمــــاع إلــــى أنّ هناك تغييــــرات عملت 
علــــى تفتيــــت العلاقــــات الاجتماعيّة بين 
الأفــــراد، وحوّلــــت ما كانــــت تتمتّع به من 
دفء وحميميّة إلى بــــرود وفتور. وغيّرت 
أنمــــاط تفاعلهــــم الاجتماعــــيّ، وفتحــــت 
أمامهم مســــارب ســــلوكيّة أضرّت بقيمهم 
وأخلاقهــــم، فضــــلاً عمّــــا أوجدتــــه بينهم 
من مشــــكلات كتبلّــــد حسّــــهم الاجتماعي 

والوجداني، واغترابهم النّفسي، وعزلتهم 
الاجتماعية، فضلاً عن العوالم الافتراضية 
المتخيلــــة التــــي أوجدتها لهم ليعيشــــوا 
فيها كعوالم بديلة عن عوالمهم الحقيقيّة.
كما ســــاهمت في انتشــــار نــــوع جديد من 
الإدمــــان بين مســــتخدمي هذه الوســــائط 
الاتصاليّة غير مألــــوف الخصائص، لدى 
المهتمّين بالمشــــكلات الاجتماعيّة، سمي 

بـ“إدمان الإنترنت“.
وقــــال الخبــــراء إن الأبنــــاء ينشــــأون 
في ضــــوء قيــــم اجتماعية خاصّــــة تكون 
بيئــــة الجماعــــة الأوّليّــــة، لكــــن في ضوء 
مــــا يتعرّضــــون لــــه مــــن خــــلال المواقع 
الإلكترونيّة، ومواقع التواصل الاجتماعي 
من تأثيرات ضاغطة بهدف إعادة تشكيلهم 
تبعًــــا لما يُعرف فــــي مصطلح علم النفس 
بتأثيــــر الجماعــــة المرجعيّــــة، الأمر الذي 
يؤدّي إلــــى محو آثار الجماعــــات الأوّليّة 
عليهــــم، ويُفقدهم الترابط مــــع مجتمعهم 
المحيط بهم ويعرّضهم للعزلة والانطواء، 

ومن ثَمَّ التوتّر والقلق والاضطراب.
كمؤسّســــة  الأســــرة  دور  ويتأثّــــر 
اجتماعيّــــة أولــــى في المجتمع مســــؤولة 
عن غرس القيــــم والأفكار في عقول الأبناء 
والمؤثّــــر الأوّل على أفكارهم وتوجّهاتهم، 
بالشــــكل الذي يتناسب مع ثقافة المجتمع 
وتقدّمــــه وتطــــوّره مــــن خــــلال التوضيح 
والنُصــــح للأبنــــاء، والتصحيــــح لبعض 
الأفكار الســــلبيّة وتحويلها إلــــى خُبرات 

إيجابيّة ونافعة للفرد.
وقال الخبراء إننا نســــتخدم شــــبكات 
التّواصــــل الاجتماعــــي في التعــــرّف على 
بأدقّ  والتعريف  مســــتخدميها،  شخصيّة 
تفاصيــــل هــــذه الشــــخصيّة مــــن خــــلال 
المنشــــورات التي نُشَــــاركها مــــع غيرنا، 
ولكن هــــذه الهُويّة التي نُشَــــاركها تعكُس 
هُويّة المرء المثاليّة، ونتوقع من الآخرين 
أن يفعلوا الشيء نفسه ما يؤدّي إلى خلق 
صداقة بين مســــتخدمي هذه الشــــبكات، 
فتجعل المُســــتخدم ذاتَــــه يتصوّر أنّ لديه 

الكثير من الجمهور.
مواقــــع  مُســــتخدمي  أنّ  ويُلاحَــــظ 
يســــتخدمون  الذين  الاجتماعي  التّواصل 
هذه الاســــتراتيجية يشعرون بلذّة النجاح 
إذا كانت لديهم القدرة على جذب الآخرين.

ويرى كثيرون أنّ الشًهرة التي يسعى 
إليها أغلب مســــتخدمي شبكات التّواصل 
هــــي غيــــر حقيقية وتســــعى إلــــى ترويج 
الــــذات؛ إذ إنّ الرغبــــة الحقيقيــــة فــــي أن 
تكون هذه الشخصيّة أصليّة تتناقض مع 
الحاجة إلى التحــــدّث إلى جماهير معيّنة 

بما في ذلك جماهير مجهولة الهُويّة.
ويؤكــــد الخبــــراء أن ذلك يشــــير إلى 
مشــــكلة يجب التنبّه لها، وهــــي أن تكون 
الشــــخصيّة التــــي يُطــــلّ بها الفــــرد على 
شــــبكات التّواصــــل متناقضــــة إلــــى حدٍّ 
بعيــــد عــــن شــــخصيّته، وما يعيشــــه في 
الواقع كالمشــــكلات الأسريّة ،يشكّل خطرًا 
على شــــخصيّة هذا الطفــــل خصوصًا إذا 
غرّد طويلاً فــــي العالــــم الافتراضيّ وفقد 

الاتّصال بالعالم الواقعيّ.

مواقع التواصل
 تعيد تشكيل الأبناء 

عبر محو قيمهم الاجتماعية 

 فرانكفورت (ألمانيا) - تندرج البقع 
الملونة كبقع عصير التوت وبقع العشــــب 
ضمن البقع العنيدة، التي يصعب إزالتها 
وتنظيفها سواء باليدين أو بالة الغسيل. 

فكيف يمكن التخلص منها؟
للإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال أوضح 
منتدى الغســــل الألماني أنه ينبغي مسح 
البقع الملونة ســــريعا بواســــطة مناديل 
المطبخ مثلا، كــــي يمكن معالجتها لاحقا 

بسهولة.

وبعـــد ذلـــك، يمكـــن إزالـــة البقع من 
خلال إضافـــة مبيضات الأكســـجين إلى 
مسحوق الغسيل. وفي حال المنسوجات 
الحساســـة والملونـــة ينبغي اســـتعمال 

أملاح أو اسبراي إزالة البقع.
البيضاء  المنســـوجات  حـــال  وفـــي 
والملونة يمكن أيضا استخدام مسحوق 
غسيل عام في صورة صلبة يحتوي على 
مادة تبييض، خاصة إذا كان سبب البقعة 

يرجع إلى الوحل أو أرضية الملعب.

كيف تتخلصين 
من البقع الملونة

نصائح

شبكات التواصل 
قنيّاتها 

َ
الاجتماعي بت

المتعدّدة أدّت إلى تقليص 
الحوار داخل الأسرة، وإلى 

تغيير في ثقافتها 

الحل في إضافة مبيضات الأكسجين إلى مسحوق الغسيل

اللقـــاءات  وجـــود  يمثـــل  تونــس -   
أو  الأســـبوعية  أو  اليوميـــة  العائليـــة 
الشهرية مناسبة للالتقاء بالأقارب الذين 
من المفترض أن تجمع بينهم صلة مودة 
ورحمـــة، خلافـــا للمجتمعـــات المتفككة 
والمتناحرة والمشـــتتة، لكـــن قد تخترق 
لقـــاءات الأقارب أمور تعكـــر صفوهم، قد 
تتطور لتصبح مشـــاحنات أو ضغائن ما 
يجعل اتخاذ مســـافة منهـــم حلا ليصبح 

التعايش بجوارهم أكثر سلاما.
وقال خبراء علم الاجتماع إن الأقارب 
فخر وحب وانتماء، لكن لدغاتهم قد تكون 
مميتـــة أكثر من الكوبـــرا، أو المامبا، أو 
الأناكـــودا التي لا تقضي على فريســـتها 
بســـم قاتل ولكن بضمة مميتة لا انعتاق 

بعدها ولا أكسجين يحيط بها.
وأضافـــوا أن ضمـــة الأقـــارب تكون 
أحيانـــا دافئة حد الغرق في عوالم خيانة 
لا حدود لطموحاتها، وخانقة حد الوثوق 
بقدرتها على محـــو كل ماض جميل كُتِب 

بلون الغدر والأذية.
وقالـــت ســـماح القصداوي أســـتاذة 
التعليم الثانوي إنها لا ترى بدا في هجر 
أقاربها نظرا للمشـــاكل التي قد تنجر عن 
لقاءاتهـــم، هـــذا فضلا عن أنـــه لا منفعة 

ترجى منهم.
وأضافـــت أن حديثهـــا مـــع أقاربها 
غالبا ما يفهم بطريقة عكسية وفي بعض 
الأحيان يتكلمون عنها بســـوء ويتقولون 
عليهـــا أيضا. وأكدت لـ“العرب“ أنه حدث 
وأن تعرضت للإســـاءة من طرف خالتها 
التي زرعـــت الفتنة بينها وبيـــن خالها، 
لكن اســـتطاعت بفضل حســـن نيتها أن 
تثبـــت أنه لا علاقة لها بكل ما قالته عنها 

خالتها.
وقـــال أحـــد الشـــباب عبـــر صفحات 
التواصـــل الاجتماعي ”لـــولا الأقارب ما 
حصل معي هذا“، وهي شكوى من أقاربه 
الذين كانوا ســـببا فـــي طلاقه من زوجته 
على حد تعبيره، بعد أن شـــرح مشـــكلته 
بالتفصيل مع الكثير من الأصدقاء وكتب 
بالبنـــط العريض ”الأقـــارب عقارب“، لأن 
الأقـــارب كان لهـــم دخـــل مباشـــر في كل 
مـــا حدث معه ومـــع أهلـــه وزوجته، ولم 
يطمئنوا حتى حققـــوا مرادهم. وقد لقي 
هـــذا الـــكلام الترحيب من طـــرف الكثير 
وتفاعلـــوا معـــه، كل يعطـــي الحجة على 
صدق هذا القول لأن أغلب مشاكل الحسد 
والغيرة والنفاق تأتي من الأقربين، حتى 

وإن لم يظهر هذا للعيان.
وقـــال المختص الســـعودي في علم 
الاجتماع خالد الشبانة إن الأقارب أقران، 
والأقران غالبا لا يرضخ بعضهم لبعض، 

ولا يتغافـــرون بينهم من الخطأ إلا قليلا؛ 
لأن الخطـــأ من أحدهم علـــى الآخر كبير، 
كوصف طرفة بن العبد أن الظلم من ذوي 

القربى أشد من وقع الحسام المهند.
وتابـــع ”مـــن هنـــا تختـــرق لقـــاءات 
الأقارب عقارب تلدغ ســـمّا مؤلما ومميتا 

أحيانا“.
وأشـــار الشـــبانة إلى أن ذلـــك يعود 
إلى اجتـــرار مواقف ماضية مـــن النزاع 

والشقاق فاتت وماتت.
وأكـــد أن بعـــض النكدييـــن يعيدون 
في حديثهم مع أقاربهم مشـــاكل حصلت 
وانتهت فـــي وقتها على مـــا كانت عليه، 
وإحياؤها إذكاء لنزاعـــات جديدة، تكون 
أشـــد فتكا وأكثر شراســـة. وثانيها شدة 
اللـــوم والعتب. وغالبا تأتي من أســـباب 

غير مبررة، ولمواقف تافهة أحيانا.
كما أن السؤال والتقصي عن الأحوال 
الشـــخصية والخاصـــة، مثل كـــم وصل 
عمرك؟ كـــم تملك؟ لمـــاذا اعتلَّت صحتك؟ 
كيـــف وظائـــف أولادك؟ مـــاذا فعلت بعد 
التقاعد؟ ما ســـبب غيابك المتكرر؟ أمور 

تزعج ذوي القربى.
وأضاف الشبانة أن هناك من يتأصل 
ويتجـــذر العناد في فكره وعقله، ســـواء 
بالحـــوار أو النقاش، حتـــى في الحديث 
الودي، تتجافى منـــه القلوب وتصد عنه 
الوجوه وتختفي منه وعنه الابتســـامات 

ويجف الود والمحبة تجاهه.
م له القهوة  وأكد أن البعض ما إن تقدَّ
أو الشـــاي أو الطعام أو غيره إلا وينفلت 
لسانه نقدا وتنقصا وطعنا، حتى تغشى 
من كلامه غمامة نكد وغمّ وتكدر خواطر؛ 

فيضيق المجلس والنفوس به.
وأوضـــح أنـــه عندما تغلـــب النفس 
صاحبها يضعف الإيمـــان بما وهب الله 
تعالـــى لأحدهـــم دون الآخـــر، فتضطـــرم 
نار التعالي والتكبر؛ وينشـــأ الحسد في 

قلب الحاســـد، ويبدأ بالاحتقار والازدراء 
والتقزيم.

ويؤكد مستشـــارو العلاقات الأسرية 
أن الحساسية المفرطة في تفسير الأقوال 
والأفعال سبب للعداء بين الأقارب ذلك أن 
البعض تغلبه الوسوسة بما يفسره مما 
ـــر كلمة عابرة أو  يســـمع ويرى، كأن يفسِّ
جملـــة تحتمـــل أوجها عدة بســـوء على 
نفســـه أو غيـــره؛ الأمر الذي يـــؤدي إلى 
ضعف السيطرة على المشاعر والانفعال؛ 
ومن ثم ينفلت اللســـان بالســـب والطعن 

بجهالة.

ويـــرى الخبـــراء أن من أشـــد الوقود 
إحراقـــا للمحبـــة والمودة بيـــن الأقارب 

المصالح إذا اخترقت العلاقات بينهم.
وقـــال الخبراء إن النفـــوس غالبا ما 
يغلبها حـــب المال والمصلحـــة عموما. 
كما أن البعض يحاســـب قريبه ويكررها 
بصلافـــة وجلافة ”لـــم تزُرْني، لـــم تُجب 
دعوتي وتســـتجيب لفـــلان، رحبت بفلان 

وسكت عني“.
وأشاروا إلى أن الأقرباء لن يحتاروا 
ولـــو للحظة إذا ما قـــرروا الثأر من أقرب 
النـــاس إليهـــم لأنهـــم يعرفـــون مواطن 
ضعفهم وقوتهم. ويدركون أحب الأشياء 
إلى قلوبهم وأغلاها عندهم، وأن إخبارهم 
ســـيكون  والكبيرة  الصغيرة  بالتفاصيل 

سلاحهم للانتقام إذا فكروا في الغدر.

وأوضحـــوا أن هناك فرقا بين الغدر 
الذي يأتي من الغريب والآخر الذي يأتي 
من القريب وأشاروا إلى أن غدر القريب 

يزعزع كيان الشخص.
لأن  مؤلـــم،  وغيـــر  متوقـــع  فـــالأول 
الشـــخص في حـــد ذاته يعتبـــر ”كعابر 
ســـبيل“ في درب الحياة.. أما في الحالة 
الثانية فإن الشخص يعيش الألم مرتين 
ويتلقى بدل الصفعة صفعتين، ألم الغدر 

وصفعة هُوية صاحبه.
وأكـــد الخبراء أنه في نهاية المطاف 
يبقـــى الأقرباء أناســـا عادييـــن ميالين 
للخطـــأ والـــزلات.. قـــد تكـــون خيانتهم 
نتيجة لحقد متراكـــم، أو غيرة دفينة أو 
حتى خطأ تجاوز حدود رغبتهم.. وأنهم 
مهما فعلوا ســـيظلون جزءا من الحاضر 
والماضـــي. ودعوا إلى العفـــو عنهم أو 

اعتزالهم.
ويعتقـــد الكثير من الأشـــخاص في 
موضـــوع مقولة الأقارب عقارب، ذلك أنه 
لا يمكـــن إنـــكار أن الكثير من المشـــاكل 
العائليـــة تأتـــي من عند الأقارب ســـواء 
قولا أو فعلا، لكن ليس إلى الدرجة التي 
يراها كثيرون، حتى أصبحوا يشـــبهون 

أقاربهم بالعقارب.
ويـــرى الكثير من الأفـــراد باختلاف 
مســـتواهم الاجتماعي أو التعليمي، أن 
هذه المقولة ليست صحيحة، فقد جاءت 
مـــن أجـــل التفرقة فحســـب، وأنه توجد 
بعض الاســـتثناءات فـــي العلاقات بين 
العائـــلات ويوجد أقارب طيبـــون ، لكن 
لا يمكـــن تعميمها على كل المجتمع، لذا 
فـــإن هذه المقولة يراد بهـــا تفكيك صلة 
الرحم بين الأفـــراد، حتى أصبح العديد 
منا يشك في علاقته حتى بأقرب الأقربين 
إليـــه، أي أن الهدف من هذه المقولة هو 
زرع الفتنة والشك والريبة والعداوة بين 

الأقارب لا غير.

لم تعد لقــــــاءات الأقارب حاملة للود 
والصفــــــاء كما كان في الماضي، بل 
أصبحت مناســــــبة لاجترار مواقف 
ســــــابقة من النزاع والشقاق. وبات 
البوح بالتفاصيل الصغيرة والكبيرة 
يعطي للأقارب فــــــرص للانتقام في 
حال فكروا في الغدر. ويرى خبراء 
علم الاجتماع أن اتخاذ مسافة في 
العلاقة مع الأقارب يجعل التعايش 
بجوارهم أكثر سلاما وأمنا ودعوا 

إلى العفو عنهم أو اعتزالهم.

اتخاذ مسافة في العلاقة مع الأقارب
يجعل التعايش معهم أكثر أمنا

البوح بالتفاصيل صغيرة كانت أو كبيرة يعين الأقارب على الانتقام

ضمة الأقارب، قد تكون أحيانا خانقة

مطبخ

 ميونــخ  (ألمانيــا) - أوضـــح مركـــز 
حماية المستهلك بولاية بافاريا الألمانية 
أن الميكروويف يعد من الأجهزة المنزلية 
المفيدة للغاية في المطبخ، وخاصة عند 
الرغبة في تســـخين كوب من الحليب أو 
بقايا الطعام من اليوم الســـابق أو طهي 
بعـــض الأصنـــاف بســـرعة، إلا أن هناك 
بعض الأطعمة غير مناســـبة للتســـخين 
أو الطهي فـــي الميكروويف مثل اللحوم 
النيئـــة للدواجـــن  نظرا إلـــى أن أجهزة 
الميكروويـــف تعمـــل علـــى توزيع درجة 

الحرارة بشكل غير متساوٍ في الأطعمة.
وحـــذرت أندريا دانيتشـــيك الخبيرة 
بمركـــز حمايـــة المســـتهلك الألماني من 
أن عدم تســـخين الأطعمة بشكل كافٍ في 
بعـــض المواضع قد يشـــكل خطورة على 
الصحـــة والنظافـــة، نظرا لأنـــه يجب أن 
تصـــل درجة الحرارة بداخل الأطعمة إلى 

70 درجـــة مئوية على الأقـــل لعدة دقائق، 
حتى يتـــم قتل الجراثيـــم والتخلص من 
مســـببات الأمراض، ويســـري ذلك بصفة 
خاصة عند تســـخين المعكرونة أو الأزر 

أو البطاطس.
وأشـــارت الخبيرة الألمانيـــة إلى أن 
الاســـتعمال غير الصحيـــح للميكروويف 
قد يؤدي أيضا إلى حدوث تلفيات بسبب 
الحريق أو انفجار الأشياء بداخله، فعند 
الرغبـــة في تســـخين الزيـــت أو الدهون 
بداخـــل الميكروويـــف قد يحـــدث حريق 
خطيـــر بســـبب الدهون، عـــلاوة على أن 
الأوعية المغلقة ليست مناسبة للتسخين 
فـــي الميكروويـــف، نظـــرا لأن الضغـــط 
المتزايد بداخلها قد يؤدي إلى انفجارها 

بداخل الجهاز.
ويعمـــل جهـــاز الميكروويـــف علـــى 
تســـخين أســـطح الطعام بســـرعة كبيرة 

وغيـــر متوازنة، مـــا يجعل  الحـــرارة لا 
تنتقل إلـــى مركز الطعام بســـرعة كافية. 
ولذلـــك، فإن تقليب الطعـــام وتدويره في 

أثنـــاء عملية الطهو أو التســـخين داخل 
الميكروويف ســـتجعل العملية تتم على 

نحو متجانس وسليم.

اللحوم النيئة للدواجن غير مناسبة للتسخين في الميكروويف

الحساسية المفرطة في 
تفسير الأقوال سبب للعداء 
بين الأقارب ذلك أن البعض 
تغلبه الوسوسة بما يفسره 

مما يسمع ويرى

الميكروويف يوزع درجة الحرارة بشكل غير متساو في الأطعمة


