
 بكين - أطلقت شـــركة هواوي عملاق 
التكنولوجيا الصيني الخميس هواتفها 
الذكية الجديدة دون دعم للإنترنت فائق 
الســـرعة الجيل الخامس، فيما يتســـاءل 
الخبـــراء والمتابعـــون عـــن قدرتهـــا في 

النجاح في هذا التحدي الجديد.
”ســـي.إن.بى. شـــبكة  واعتبـــرت 

الأميركيـــة أن الإطـــلاق الجديـــد  ســـي“ 
دون خدمـــات الجيـــل الخامـــس علامـــة 
على الخســـائر التي تلحقهـــا العقوبات 
الأميركية ونقص الرقائق العالمية بشركة 
التكنولوجيا الصينية، إلا أنه بالنســـبة 
إلى الشـــركة فهـــي خطة إنتـــاج جديدة 
للتكيـــف مـــع العقوبـــات وحفاظـــا على 

مبيعاتها العالمية.
وعلى رغـــم إقرار ريتشـــارد يو أحد 
مدراء هواوي أن إصدار هواتف بخدمات 
الجيل الخامس بعيد المنال بســـبب قيود 
التجارة الأميركية، إلا أن الشركة اختارت 
التنويـــع والرهـــان على الجيـــل الرابع 
للتسويق لإنتاجها الجديد والحفاظ على 

مكانتها في ساحة الهواتف الذكية.
ولا تدعم الهواتـــف الجديدة خدمات 
الجيل الخامـــس، وبدلا من ذلك تأتي مع 
شـــرائح الجيل الرابع من كوالكوم، وهو 
ما يطرح تســـاؤلات: ما إذا كانت خدمات 
الجيـــل الرابع ســـتمنح الشـــركة أرباحا 
وتعيدهـــا إلى تصـــدر ســـوق الهواتف 

الذكية أم لا؟
الهواتف  ســـتدعم  الحـــال  وبطبيعة 
أو.أس“  ”هارمونـــي  نظـــام  الجديـــدة 
الخاص بهواوي بعد منعها من استخدام 

نظام أندرويد الذي تملكه غوغل.
ونشـــرت بعـــض مواقـــع الإنترنـــت 
مقاطـــع فيديـــو تظهـــر تصميـــم هاتف 
هواوي الجديد. ويظهر في الفيديوهات 

أن الكاميرا الأساسية لهذا الهاتف 
أتت بعدة عدسات: 3 عدسات 

صمتت في إطار 
دائري على 

الواجهة 

أخـــرى  عدســـات  وأســـفلها  الخلفيـــة، 
موضوعة في إطـــار دائري أيضا، يعتقد 
أنهـــا للتصوير العريـــض وتحديد عمق 

الصورة.
ويوفر الهاتـــف بطاريـــة 4.100 ملي 
أمبيـــر/ ســـاعة، ويدعـــم تقنية الشـــحن 
الســـريع 66 واط، بجانـــب دعمـــه لتقنية 

الشحن اللاسلكي 50 واط.
وتخوض هـــواوي تحـــدي الترويج 
لهواتفهـــا الجديـــدة بعـــد إطلاقها نظام 
تشـــغيل خاص بها. ولم تنجح أي شركة 
حتى الآن في وضع حد للاحتكار الثنائي 
لأنظمة تشـــغيل الهواتـــف المحمولة، إذ 
انســـحب كل من ”بلاكبيـــري“ و“وينذوز 
التابع لشـــركة ”مايكروســـوفت“  فـــون“ 
وبرنامج ”فايـــر“ من ”أمازون“ من أرض 

المعركة.
وتتوقع هواوي أن يصل عدد الأجهزة 
إلى  المـــزودة بنظام ”هارمونـــي أو.إس“ 
300 مليـــون جهاز بنهايـــة عام 2021، بما 
فـــي ذلك أكثـــر من 200 مليـــون جهاز من 

أجهزة هواوي.
وبرأي الخبـــراء، فإن الشـــركة التي 
تريـــد التعافي مـــن تداعيـــات العقوبات 
الأميركية تواجه تحديـــات بعد إطلاقها 
نظامها التشـــغيلي الخاص، وهي تتمثل 
في مواكبة النظـــام مع مصنعي الأنظمة 
والشـــركات الأخرى، إضافـــة إلى كيفية 
تســـويق النظـــام نفســـه بـــدول مختلفة 

أبرزها في قارة أفريقيا.
وتحوّلت هـــواوي منذ زيادة الضغط 
الأميركـــي بســـرعة نحو خطـــوط إنتاج 
جديدة تعتبر أقل تأثرا وأعادت تركيزها 

على سوقها المحلي الرئيسي.
وفي مذكرة داخلية لموظفيه الأسبوع 
الماضي، دعا مؤســـس هـــواوي الموظفين 
في الشركة إلى 
تحول شامل 
للمجموعة 
وتسريع 
استقلالية 
البرمجيات. 
وكتب تشنغ 
فاي في هذه 
الوثيقة ”لن 
تكون للولايات 
المتحدة تاليا 
سيطرة تذكر على 
تطورنا 

   المستقبلي“.
وسرّعت الشركة 
تنوعها في قطاعات مثل 
الحوسبة السحابية (كلاود) 

والمركبات الذكيـــة، بالإضافة إلى الجيل 
الخامـــس الـــذي تعـــد واحدة مـــن رواد 

سوقه.
ودخلـــت هواوي، وهـــي المورد الأول 
الاتصـــالات  محطـــات  لمعـــدات  عالميـــا 
ومعدات أخرى للشبكات، مجال الهواتف 
المحمولة في العام 2003 باستخدام نظام 

”أندرويد“.
وتحولـــت بـــكل هدوء إلـــى أحد أبرز 
مورّدي المعدات التي تشكل عصب شبكات 
الاتصال الخلوية، تحديدا في الأســـواق 

النامية بفضل أسعارها المنخفضة.
وبعد إثبات نفســـها كلاعب أساسي 
في مجال شـــبكات الجيـــل الرابع، عززت 
المجموعة التي تتخذ من مدينة شـــينزين 
مقرا لها قدراتها لتهيمن في مجال الجيل 

الخامس لشبكات الخلوي.
ومكنـــت معـــدات الجيـــل الخامـــس 
المتطـــورة هـــواوي من اختراق أســـواق 

الدول المتقدمة.

وكل عام تســـتثمر هواوي ما بين 10 
و15 في المئة من عائـــدات مبيعاتها على 
البحـــث والتطوير. وأنفقـــت 13.8 مليار 
دولار في البحث والتطوير في 2017 و15 
مليـــار دولار العام الماضـــي. وبدأت هذه 

الاستراتيجية تؤتي ثمارها.
وكانـــت هواوي المـــورد الأول لمعدات 
شـــبكات الاتصال بحصة ســـوقية بلغت 
نســـبتها 22 في المئة، بحسب ”آي.إتش.

إس ماركـــت“. وحلت نوكيا فـــي المرتبة 
التالية بحصة نســـبتها 13 في المئة ومن 

ثم إريكسون بـ11 في المئة.
وأصبحـــت بذلك هـــواوي واحدة من 
أكبـــر ثلاث شـــركات لتصنيـــع الهواتف 
الذكية في العالم، مع سامسونغ الكورية 
وأبل الأميركية، مدعومة بالطلب الصيني 
والمبيعـــات في الأســـواق الناشـــئة. لكن 
العقوبات الأميركية التي منعت الشـــركة 
من الحصول علـــى المكونات الضرورية، 
جعلـــت قطـــاع الهواتـــف المحمولـــة في 

المجموعة الصينيـــة يدخل في حالة عدم 
يقين.

كما أزيلت البنيـــة التحتية الخاصة 
لتقنية الجيل الخامس أو تأخر إنشاؤها 
في عدد من الدول الغربية بسبب مخاوف 
مرتبطة بالأمـــن القومي، الأمر الذي أثار 

انتقادات حادة من بكين.

ونتيجـــة ذلـــك، تراجعـــت مبيعـــات 
هواتف هواوي، التـــي كانت في الماضي 
بين أبرز ثلاث شركات مصنّعة للهواتف 

الذكية إلى جانب سامسونغ وأبل.
وكانت هواوي ســـادس أكبر شـــركة 
مصنّعـــة للهواتـــف الذكية فـــي الفصل 

الرابـــع مـــن العـــام الماضي، وهـــي أول 
مـــرّة منذ ســـنوات تزاح فيهـــا من قائمة 
أكبر خمس مجموعات، بحســـب شـــركة 

”كاناليس“ للأبحاث.
وبحســـب المحللـــين، فـــإن التحـــدي 
الأكبـــر الذي تواجهه هـــواوي حاليا هو 
التطبيقات وإقناع عدد كاف من المطورين 
بإعادة تكييـــف تطبيقاتهم ومحتوياتهم 
الأخـــرى للعمل وفـــق نظـــام ”هارموني 
أو.أس“ بهدف أن يستمر المستهلكون في 

شراء هواتف هواوي.
لكـــن في ســـائر أنحاء العالـــم، تبدو 
الآفاق أكثر قتامة. وقالـــت إلينور ليونغ 
المســـؤولة عن البحـــوث عبـــر الإنترنت 
والاتصالات في آسيا في مجموعة ”سي.
إل.إس.إيه“ الاســـتثمارية في تصريحات 
سابقة ”من حيث المحتوى، عندما تتحدث 
عن السوق العالمية، لا يمكن العيش دون 
غوغل وأمازون ويوتيوب. ســـيكون ذلك 

تحديا“.

تكنولوجيا
الأحد 2021/08/01 
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 هل ستنجح هواوي دون خدمات الجيل الخامس؟
العملاق الصيني للتكنولوجيا يلجأ إلى الجيل الرابع للتمكن من البقاء في ساحة الهواتف الذكية

تويتر تجرّب خدمة التسوّق المباشر عبر خدمتها في إطار خططها للتنويع

هواوي مصممة على البقاء في الريادة    

شكل إعلان العملاق الصيني للتكنولوجيا هواوي عن إصداره هواتف جديدة 
دون خدمات الجيل الخامس تحديا للشــــــركة التي تعاني من خســــــائر بسبب 
ــــــات الأميركية. ولمواجهة الضغوط اختارت هواوي التنويع والالتجاء إلى  العقوب

خدمات الجيل الرابع للتمكن من البقاء في ساحة الهواتف الذكية.

 واشــنطن - أطلقـــت شـــركة تويتر في 
الآونـــة الأخيـــرة، أداة تتيـــح للعلامـــات 
التجاريـــة بيـــع المنتجـــات مباشـــرة على 
الشـــبكة، وهـــو أســـلوب اعتمدتـــه قبلها 
شـــبكات اجتماعية أخرى يندرج في إطار 

إستراتيجية التنويع.
إلــــى  الأميركيــــة  المنصــــة  وتســــعى 
تحقيــــق توازن بــــين الحاجة إلــــى الدخل 
وخطــــر بث الكثيــــر من الإعلانــــات، فيما 
يلاحــــظ الخبــــراء بــــأن بزنــــس التجارة 
الإلكترونيــــة بات يحفّــــز مواقع التواصل 
الاجتماعــــي على اقتحامه لما يــــدرّ عليها 
مــــن أرباح كمــــا يزيــــد من توســــيع عدد 

المستخدمين.
لذا تختبر منصة شركة تويتر أنساقا 
جديدة واشتراكات مدفوعة، فيما بلغ عدد 
المســــتخدمين اليوميــــين الذيــــن يمكن أن 
يشــــكلوا مصدر دخل للشــــبكة، أي الذين 
يتلقــــون الإعلانات عبرها، 206 ملايين في 

نهاية يونيو.
التجريبــــي  الإصــــدار  وبحســــب 
الــــذي أطلقتــــه شــــركة تويتر، ســــيتمكن 
المعلنــــون مــــن إضافة ما سُــــمي ”شــــوب 
مــــودول“ (”وحــــدة متجــــر“) إلــــى ملفهم 
الشــــخصي، مــــا يتيــــح لهم اســــتعراض 
الســــلع مــــن دون الحاجــــة إلــــى الخروج 

مــــن التطبيق لمعرفــــة خصائصها وحتى
لشرائها.

وقالت المجموعة التي تتخذ مقرا لها 
في ســـان فرانسيســـكو في بيـــان ”نؤمن 
بقـــوة المحادثات التي تســـهلها شـــركة 

تويتر بشأن المنتجات“.
وســـتكون الأداة متاحـــة فـــي بـــادئ 
الأمـــر لعدد قليل من العلامـــات التجارية 
في الولايات المتحـــدة، باللغة الإنجليزية 

وعلى أجهزة آبل.

ومـــن المتوقع أن تطلق الشـــركة قريبا 
ميزة الشراء المباشر من تطبيقها وموقعها 
ســـواء مـــن خـــلال قســـم مخصـــص في 
حسابات الشركات أو من خلال التغريدات.

وسيتمكن العشرات من تجار التجزئة 
الأميركيين من تســـويق مـــا يصل إلى 5 
منتجات في الجزء العلـــوي من ملفاتهم 
الشـــخصية على شـــركة تويتـــر. ويمكن 
للمســـتخدمين التمريـــر بـــين المنتجـــات 

والنقـــر لزيارة موقع ويـــب بائع التجزئة 
لإجراء عملية شراء.

وكانت شـــركة تويتر فكـــرت في دمج 
خيارات مرتبطة بالاستهلاك في خدمتها 
قبـــل خمس ســـنوات، لكنها ركـــزت على 
ميزات أخرى، بحســـب مسؤول المنتجات 

في الشبكة بروس فالك.
وقال فالك في بيان الأربعاء ”لقد عدنا 
وبتنا نكرس طاقة أكبر لاختبار إمكانات 

التسوق على شركة تويتر“.
وتأتـــي خطوة شـــركة تويتـــر بعدما 
بات لفيسبوك وشبكات اجتماعية أخرى 
حضور كبير في هذا المجـــال، تعزّز أكثر 
بفعل طفـــرة التجـــارة الإلكترونية خلال 

جائحة كوفيد – 19.
واكتسبت شبكات التواصل الاجتماعي 
مكانــــة إســــتراتيجية فــــي مجــــال الأعمال 
والتجارة فــــي ظل تقدم الوســــائل الرقمية 
وتزايــــد الاعتمــــاد علــــى آليــــات تســــويق 
ناجعة في اســــتقطاب الجماهير خاصة في 
أعقــــاب ظهور الجائحة، ما جعل فيســــبوك 
وإنســــتغرام وغيرهما مــــن المنصات محل 
اهتمام كبرى الشــــركات والماركات العالمية 

لترويج منتجاتها.
وتعتبــــر منصــــات وســــائل التواصل 
قيّمة لزيــــادة المبيعات وإجــــراء اتصالات 

مــــع الزبائــــن المحتملين. وحســــب بيانات 
وأبحاث سابقة فإن نحو 57.5 في المئة من 
المستهلكين يصرحون بأنه تزيد احتمالية 
شرائهم من علامة تجارية يتابعونها على 

شبكات التواصل الاجتماعي.
وعلى إنســـتغرام على ســـبيل المثال، 
يمكن أحيانا النقر مباشـــرة على الملابس 
العلامـــات  عارضـــات  ترتديهـــا  التـــي 
التجاريـــة أو القطع التي تظهر في صور 

المؤثرين لشرائها مباشرة عبر التطبيق.
أمـــا تطبيـــق واتســـآب فقـــد أضاف 
التســـوق  لتســـهيل  جديـــدة  خاصيـــة 
الإلكترونـــي في ديســـمبر الماضي، تتيح 
للمســـتخدمين طلب عدة منتجات من أي 

شركة في رسالة واحدة عبر التطبيق.
ومـــن خلال الخاصيـــة الجديدة التي 
تحمل اســـم ”أضف إلى عربة التســـوق“ 
(آد تـــو كارت) يمكن للمســـتخدم تصفح 
منتجـــات  عـــدة  واختيـــار  كتالـــوج  أي 
وإرســـال الطلبية إلى الشـــركة في رسالة 
واحـــدة. ويقـــول تطبيـــق واتســـآب ”إن 
هذه الخاصية ستســـهل على الشـــركات 
استمرار متابعة الاستفسار عن الطلبيات 

وإدارة طلبات الزبائن وإتمام الصفقة“.
يذكر أن خاصية ”آد تو كارت“ متاحة 
حاليا لمســـتخدمي واتسآب على مستوى 

العالـــم، وهي تعمل بالتوافق مع خاصية 
الكتالوج الموجودة حاليا.

عن  البحـــث  للمســـتخدمين  ويمكـــن 
الســـلع التي يريدونها فـــي الكتالوجات 
المتاحة علـــى خاصية كتالوج في تطبيق 
واتســـآب ثم نقلها إلى قائمة ”أضف إلى 
عربة التســـوق“. وبمجرد اكتمال القائمة 
يمكن للمســـتخدم إرســـالها إلى الشركة 

كرسالة واحدة.

مـــع ذلك يعتقـــد خبراء أن التســـوق 
الإلكتروني يشـــكل تحديـــا على منصات 
التواصل الاجتماعي، بما في ذلك شـــركة 
تويتر، حيث سبق للمنصة أن قامت ببناء 
منتجات تجارية في الســـنوات الأخيرة، 
بما في ذلك ”زر الشـــراء“ الذي تم كشـــف 
النقـــاب عنه فـــي عـــام 2014 وكتالوجات 
المنتجات اللاحقـــة، ولكن هذه الميزات لم 

تنطلق مطلقا وتم إلغاؤها في النهاية.

تويتر تفتح المتاجر الإلكترونية بعد تراجع أموال الإعلانات

نقرة فقط كافية للتسوّق

بتنا نكرّس طاقة أكبر 
لاختبار إمكانات التسوّق 

على تويتر

بروس فالك

هواوي الجديد. ويظهر في الفيديوهات 
أن الكاميرا الأساسية لهذا الهاتف

أتت بعدة عدسات: 3 عدسات 
صمتت في إطار 
دائري على

الواجهة 

الماضي، دعا مؤســـس هـــواوي الموظفين 
في الشركة إلى 
تحول شامل 
للمجموعة 
وتسريع 
استقلالية 
البرمجيات. 
وكتب تشنغ 
فاي في هذه 
الوثيقة ”لن 
تكون للولايات 
المتحدة تاليا 
سيطرة تذكر على 
تطورنا 

   المستقبلي“.
وسرّعت الشركة 
تنوعها في قطاعات مثل 
(كلاود) الحوسبة السحابية

سوقه.
ودخلـــت
لمعـــد عالميـــا 
ومعدات أخرى
المحمولة في 

”أندرويد“.
وتحولـــت
مورّدي المعدات
الاتصال الخل
النامية بفضل
وبعد إثبا
في مجال شـــ
المجموعة التي
مقرا لها قدرات
الخامس لشبك
ومكنـــت م
المتطـــورة هــ
الدول المتقدمة

لن تكون للولايات 
المتحدة أي سيطرة تذكر 

على تطورنا المستقبلي

تشنغ فاي


