
 مدريــد – ســـأل الباحثـــون في مركز 
حوكمـــة التغيير التابع لمعهـــد إمبريزا 
الإســـباني 7012 شـــخصًا مـــن 11 دولة 
حـــول العالم كيف ســـيكون شـــعورهم 
حيـــال تقليل عدد البرلمانيين في بلادهم 
ومنح هـــذه المقاعد إلى ذكاء اصطناعي 

يمكنه الوصول إلى بياناتهم.
وأظهـــرت النتائـــج، التـــي نُشـــرت 
الخميس، أنه على الرغم من قيود الذكاء 
الاصطناعي الواضحة، قال 51 في المئة 
من الأوروبيين إنهـــم يؤيدون مثل هذه 

الخطوة.
فيما أيد 75 في المئة من الأشـــخاص 
الذين شملهم الاستطلاع في الصين فكرة 
استبدال البرلمانيين بالروبوتات، بينما 

عارضها 60 في المئة من الأميركيين.
وقـــال أوســـكار جونســـون المديـــر 
الأكاديمـــي فـــي مركز حوكمـــة التغيير 
بالمعهد وأحد الباحثين الرئيســـيين في 
التقرير إن هناك ”تراجعًا دام عقودًا في 
الإيمان بالديمقراطية كشـــكل من أشكال 

الحكم“.
وأضاف أن الأسباب 

مرتبطة على الأرجح بزيادة 
الاستقطاب السياسي، 

وفقاعات التصفية وتشتت 
المعلومات. وقال جونسون 

”تصور الجميع أن السياسة 
تزداد سوءًا ومن 

الواضح أن السياسيين 
يتم إلقاء اللوم عليهم، 
لذا أعتقد أن (التقرير) 

يجسد روح العصر 
العامة“.

وتابع أن 
النتائج ليست 

مفاجئة ”بالنظر 
إلى عدد الأشخاص 

الذين يعرفون نائبهم، 
وعدد الأشخاص الذين 
لديهم علاقة مع نائبهم 

وعدد الأشخاص 
الذين يعرفون ما 

يفعله النائب“.

ووجدت الدراســـة أن الفكرة تحظى 
بقبول واســـع خصوصا في إســـبانيا، 
حيث أيدها 66 في المئة من الأشـــخاص 
الذيـــن شـــملهم الاســـتطلاع. أما خارج 
اســـبانيا فوجد التقريـــر أن 59 في المئة 
من المســـتجوبين في إيطاليـــا يؤيدون 
و56 فـــي المئـــة مـــن الأشـــخاص الذين 
تم اســـتجوابهم فـــي إســـتونيا أيـــدوا 
بالـــذكاء  البرلمـــان  عضـــو  اســـتبدال 

الاصطناعي.
الشـــعوب  كل  ليســـت  بالتأكيـــد 
مؤيـــدة لفكرة تســـليم قيادهـــا للآلات، 
والتي يخشـــى مـــن إمكانيـــة اختراقها 
تلائـــم  لا  بطـــرق  تتصـــرف  أن  أو 

البشر.
فـــي المملكة المتحـــدة، على ســـبيل 
المثال، عارض 69 في المئة من الأشخاص 
الذين شـــملهم الاستطلاع الفكرة، بينما 
عارضها 56 في المئة في هولندا و54 في 

المئة في ألمانيا.
وبعيـــدا عـــن أوروبـــا أيـــد 75 فـــي 
المئـــة من الأشـــخاص الذين شـــملهم 
الاســـتطلاع فـــي الصـــين فكـــرة 
اســـتبدال البرلمانيـــين بالـــذكاء 
 60 عارضها  بينما  الاصطناعي، 

في المئة من الأميركيين.
وتختلف الآراء أيضًا بشكل 
كبير حسب الأجيال، حيث وجد 
أن الشباب أكثر انفتاحًا 
على الفكرة. فقد أوضح 
التقرير أن أكثر من 60 
في المئة من الأوروبيين 
الذين تتراوح أعمارهم 
بين 25 و34 عامًا كانوا 
مؤيدين للفكرة. 
وكانت النسبة بين من 
تتراوح أعمارهم بين 
34 و44 عامًا 56 في 
المئة. في حين أن 
غالبية المشاركين 
الذين تزيد 
أعمارهم عن 55 
عامًا لا يرونها 

فكرة جيدة.

روبوتـــات  عكـــس  علـــى   – لنــدن   
الدردشـــة تبدي فلورنس اســـتجابات 
عاطفية في الوقت الفعلي مســـتخدمة 
تعابيـــر الوجـــه. وهـــي قـــادرة على 
الصوتيـــة  المعلومـــات  معالجـــة 
مـــن  المقدمـــة  والنصيـــة  والمرئيـــة 
لهـــا.  والاســـتجابة  المســـتخدمين 
وتتحدث فلورنـــس الإنجليزية، لكنها 
ســـتتحدث أيضًا العربيـــة والصينية 
والفرنســـية والروســـية والإســـبانية 

قريبًا.
وتمتلـــك فلورنـــس القـــدرة علـــى 
التغلب على الحواجـــز التي وضعها 
الوباء وتقديم دعم الإقلاع الذي تشتد 
الحاجة إليه لملايين الأشـــخاص الذين 
يرغبـــون فـــي التغلـــب علـــى الإدمان 

الجسدي والعقلي للتبغ.
يوجـــد أكثر مـــن 1.3 مليار متعاط 
للتبـــغ في العالم. يريد الكثيرون منهم 
الإقلاع عن التدخـــين، لكنهم يفتقرون 
إلـــى الدعم اللازم للقيـــام بذلك. وأدت 
جائحـــة كورونـــا إلى تفاقـــم الوضع 
مـــن خـــلال الحد مـــن توافـــر خدمات 
المشـــورة وجهـــاً لوجـــه التـــي يصل 
إليها الأفـــراد عادة من خلال أنظمتهم 

الصحية.
ويواجـــه المدخنون خطراً أكبر من 
غيرهم بنســـبة  تصل إلـــى 50 في المئة 
بالوفـــاة بســـبب فايـــروس كورونـــا، 
ولذلـــك فـــإن الإقلاع عـــن التدخين هو 
أفضل ما  يمكـــن أن يقوم به المدخنون 
لتقليـــل خطر الإصابة، وفـــق الدكتور 
غيبريســـوس،  أدهانـــوم  تيـــدروس 
المدير العام لمنظمـــة الصحة العالمية، 
الـــذي حثّ جميع البلـــدان على القيام 
بدورهـــا بالانضمام إلى حملة المنظمة 
”قرر الإقلاع عـــن تعاطي التبغ اليوم!“ 
 وتهيئة بيئات خالية مـــن التبغ تزود 
الناس بالمعلومـــات والدعم والأدوات 
للإقـــلاع  إليهـــا  يحتاجـــون  التـــي 
عـــن التدخـــين،  والإقـــلاع عنـــه إلـــى 

الأبد.

بادئ ذي بدء

قـــد  الصحـــة  منظمـــة  وكانـــت 
بالـــذكاء  حملتهـــا  فـــي  اســـتعانت 
الاصطناعـــي وكشـــفت عـــن فلورنس 
خلال العام الماضي. وأسندت المنظمة 
مهمة تطويرها إلى شركة سول ماشين 

التقنية ومقرها نيوزيلندا.
وقـــال جريـــج كـــروس المؤســـس 
المشـــارك لشـــركة ســـول ماشـــين إن 
النقـــص من القدرة علـــى صنع القرار 
البشري في الواقع يجعل الشخصيات 
محتملة  ســـهولة  أكثـــر  الافتراضيـــة 
للحديـــث وأكثـــر فائدة حـــول الأمور 

الصحية.
وهدفـــت منظمة الصحـــة العالمية 
من وراء هذه المبادرة لإقناع مليار من 
مدخنـــي التبغ حول العالم للإقلاع عن 

التدخين.
بعـــد محادثـــة قصيـــرة نصيّة أو 
على  فلورنس  ستســـاعدك  بالفيديـــو 
بنـــاء ثقتك بقدرتك على وقف التدخين 
ووضـــع خطـــة للإقلاع عنه وســـتقدم 
لك نصائح بشـــأن خطـــوط الهاتف أو 
التطبيقات المجانية  للمســـاعدة على 

الإقلاع عن التدخين.
تبـــدأ  بالثقـــة  يوحـــي  بصـــوت 
فلورنـــس حديثهـــا معكـــم قائلة: لكي 
أعمـــل علـــى أفضـــل صـــورة ممكنة، 
أود أن أتمكـــن مـــن رؤيتـــك وســـماع 

صوتك.
مكالمـــة  تمامـــا  كلامنـــا  سيشـــبه 

الفيديـــو التـــي تمكننـــا 
من التحـــدث وجها لوجه. 
إذا كنـــتَ توافق على هذا، 

فيرجى السماح بتشغيل 

طلـــب  عنـــد  والكاميـــرا  الميكروفـــون 
ذلك.

ويمكـــن أن يكون لســـرعة اتصالك 
بالإنترنـــت أثـــر كبيـــر علـــى جـــودة 
الصورة في المكالمة، فإذا كانت الجودة 
رديئة، فيُرجـــى التكرم بإجراء اختبار 
للسرعة وإبلاغنا بالنتائج فيما تبديه 

من ملحوظات عند إنهاء جلسة.
أصـــوات  هنـــاك  تكـــون  وعندمـــا 
صاخبـــة فـــي الغرفـــة، أو محادثـــات 
أخرى تـــدور حولك، تنبهـــك فلورنس 
قائلة: أجـــد صعوبة في ســـماعك من 
فضلـــك اتصل بـــي من مـــكان هادئ، 
ولنســـتمر في هذه المكالمة الشخصية 

الآن.
اطرح عليّ سؤالا وسأبذل قصارى 
جهـــدي في الإجابة عنـــه، وإذا لم تكن 
لـــديّ إجابـــة عنـــه، فســـأبذل قصارى 
جهـــدي فـــي إخبـــارك بخطـــوة تالية 

معقولة يمكنك اتخاذها.

ما المعلومات التي يتم جمعها؟

إذا كنـــتَ ترغـــب فـــي الحصـــول 
علـــى مزيد مـــن المعلومـــات والتَعرُّف 
على كيفية جمـــع معلومات عنك وعن 
فيرجى  المعلومـــات،  تلـــك  اســـتخدام 
الاطـــلاع علـــى سياســـة الخصوصية 
وسياســـة  ماشـــينز  ســـول  لشـــركة 

الخصوصية لمنظمة الصحة العالمية.
ومـــا لم يكن لديك مانع في المتابعة 
على هذا الأساس فيرجى تأكيد قبولك 
لسياسة الخصوصية الخاصة بشركة 

ســـول ماشـــينز وكذلك تلـــك الخاصة 
بمنظمة الصحة العالمية.

لكـــي يتمكـــن الشـــخص الرقمـــي 
مـــن التفاعل معـــك بطريقـــة طبيعية 
وبشـــرية، يحتـــاج عقلـــه الإلكتروني 
(Digital Brain) إلـــى جمـــع معلومات 
عـــن تعبيراتـــك ومعالجتهـــا. وفـــور 
جمعهـــا، تُطمس هويـــة صاحب هذه 
المعلومـــات. وتؤكـــد منظمـــة الصحة 
أنهـــا لا تحتفـــظ بهـــذه المعلومات أو 
تقدمها للغير أو تتبادلها. بل تُستخدم 
أثنـــاء تفاعلـــك مع الشـــخص الرقمي 
لتمكينـــك من خـــوض أفضـــل تجربة 

ممكنة.
وتحرص منظمة الصحة كما تقول 
علـــى أن تكون تجربتك مع الشـــخص 
الرقمـــي ممتعـــة وطبيعيـــة وجذابـــة 
بقـــدر المســـتطاع. ويمكنك المســـاعدة 
فـــي فعل ذلك كمـــا تؤكـــد المنظمة من 
خلال الســـماح للعقل الرقمي بدراسة 
تعبيراتـــك والتفاعـــل معهـــا من أجل 
حتى  الانفعالية  اســـتجابتك  تفســـير 
يتمكـــن من موافاتك بإجابة مناســـبة. 
إنهـــا بالضبـــط مثـــل المحادثـــة مـــع 
شـــخص حقيقـــي لا يكتفي بتفســـير 
مـــا تقولـــه، بل يُفســـر أيضـــاً طريقة 

قوله.
وفي هـــذه العملية، ”أنت تســـاعد 
فـــي تطويـــر التكنولوجيـــا وتجـــرب 
بنفســـك مستقبل التفاعل بين الإنسان 

والآلة“.
مـــع  العمليـــة  تلـــك  وتتوافـــق 
الممارســـات والنظم الحاليـــة المنظمة 
لمســـألة الخصوصيـــة. ”فنحـــن نأخذ 
مسألة خصوصيتك على محمل الجد“.

الـــذكاء  فلورنـــس  وتســـتخدم 
الاصطناعـــي لرفـــض الخرافات حول 
فايروس كورونا المســـتجد والتدخين، 
ومســـاعدة الناس علـــى تطوير خطة 

شخصية للإقلاع عن التدخين.
وبحسب الموقع الإلكتروني لمنظمة 
الصحـــة العالميـــة فإن حوالـــي 60 في 
المئة من مدخني التبغ في جميع أنحاء 
العالـــم يقولون إنهم يريـــدون الإقلاع 
عن التدخين، ولكـــن 30 في المئة منهم 
لديهم إمكانية الوصـــول إلى الأدوات 
المستشـــارين،  مثل  يحتاجونها،  التي 

لتحقيق الهدف.
ويســـتعين برنامج منظمة الصحة 
العالميـــة الجديـــد بمســـاعدة شـــركة 
جونســـون آنـــد جونســـون الأميركية 
للأجهـــزة الطبيـــة والأدويـــة، وموقع 
التجـــارة الإلكترونية أمازون وألفابت 
الأميركية، وهي الشـــركة القابضة الأم 
لشـــركة غوغل، وشـــركة سول ماشينز 
نطـــاق  علـــى  لاســـتخدامها  التقنيـــة 

واسع.
ويتضمـــن البرنامج تقديم شـــركة 
قطـــع  جونســـون،  آنـــد  جونســـون 
النيكوتـــين والذي يتواجـــد في التبغ، 
وبرمجة الـــذكاء الاصطناعي للتعرف 
عليه، ومعالجـــة كل من العقبات 
الماديـــة والعقليـــة لإقـــلاع 
المدخنين عن التدخين في مرة 

واحدة.

وتبرعت جونســـون آند جونسون 
بالفعـــل بــــ 37800 قطعـــة مـــن قطـــع 
نيكوريت وهو اســـم العلامة التجارية 
لعـــدد مـــن منتجـــات العـــلاج ببدائل 
علـــى  تحتـــوي  التـــي  النيكوتـــين 

النيكوتين.

عام الإقلاع عن التدخين

ويأتي برنامج عمل عاملة الصحة 
الافتراضيـــة فلورنس للمســـاعدة في 
الإقلاع عـــن التبغ، في وقت حذرت فيه 
المنظمـــات الصحيـــة مـــن أن التدخين 
يمكن أن يزيد من الإصابة بالفايروس 

التاجي الجديد.

وبينت دراسة شملت 7012 مريضا 
أصيبـــوا بفايروس كورونا المســـتجد 
وتلقـــوا العلاج فـــي كليفلانـــد كلينك 
ونُشـــرت نتائجها في مجلة الجمعية 
الطبية الأميركية، أن احتمالات دخول 
المرضى مـــن المدخنين الشـــرهين إلى 
المستشـــفى زادت بمقـــدار 2.25 مـــرة، 
وكانـــوا أكثـــر عرضـــة للوفـــاة جرّاء 
الإصابة بالفايـــروس بمقدار الضعف 
تقريبا، وذلـــك مقارنـــة بالمرضى غير 

المدخنين.
ودعمـــت ظـــروف جائحـــة كورونا 
المســـتجد الشـــعار الذي رفعـــه اليوم 
العالمـــي للامتناع عـــن التدخين للعام 
الذي  2021 وهـــو ”الالتزام بالإقـــلاع“ 
أعلنـــت عنه منظمة الصحـــة العالمية، 
مـــن  الملايـــين  الجائحـــة  دفعـــت  إذ 
مســـتهلكي التبـــغ فـــي جميـــع أنحاء 
العالـــم إلـــى التفكير فـــي الإقلاع عن 

التدخين.
ويُعـــدّ 50 فـــي المئـــة من الشـــباب 
و10 فـــي المئة من الشـــابات في جميع 
أنحـــاء العالـــم مـــن المدخنـــين وفقـــا 
لدراســـة حديثة نُشرت في مجلة ”نيو 
إنغلانـــد“ الطبيـــة. ويُعـــد اســـتهلاك 
التبـــغ أكبر ســـبب خارجـــي للإصابة 
بالأمراض غير المعديـــة، ومن المتوقع 
ملايـــين   10 وفـــاة  إلـــى  يـــؤدي  أن 
شـــخص ســـنويا في العقود القادمة، 
ومليار شـــخص فـــي القـــرن الحادي 

والعشرين.
العاملـــة الصحيـــة الرقميـــة على 
موقـــع منظمـــة الصحـــة العالمية على 
الإنترنـــت ويمكن الوصـــول إليها في 
جميـــع أنحـــاء العالـــم، حيـــث يمكن 
التفاعل معها عبر الفيديو أو الرسائل 

النصية.

بصوت يوحي بالثقة تبدأ 

فلورنس حديثها معكم 

قائلة: لكي أعمل على أفضل 

صورة ممكنة أود أن أتمكن 

من رؤيتك وسماع صوتك

ــــــوم أكثر  الإقلاع عــــــن التدخين الي
ــــــة مــــــن أي وقت مضــــــى، لأن  أهمي
ــــــة  ــــــر عرضــــــة للإصاب المدخــــــن أكث
19 مقارنة بغيره، وكحلّ  ــــــد –  بكوفي
رقمي مبتكــــــر قدمت منظمة الصحة 
العالمية عاملة صحية افتراضية، هي 
فلورنس، تعمل على مدار الســــــاعة 
ســــــبعة أيام في الأســــــبوع، لتقديم 
لأولئك  ــــــة  رقمي استشــــــارة  خدمات 

الذين يحاولون الإقلاع عن التبغ.

الشخصيات الافتراضية 

أكثر فائدة في أمور 

الصحة

جريج كروس

قرر الإقلاع عن 

تعاطي التبغ اليوم 

وإلى الأبد

تيدروس أدهانوم

الإثنين 122021/06/07

السنة 44 العدد 12082 حياة تيك

 لندن – سيتم حظر استخدام التعرف 
على الوجـــه للمراقبة، أو الخوارزميات 
التي تتلاعب بالسلوك البشري، بموجب 
لوائح الاتحاد الأوروبي المقترحة بشأن 

الذكاء الاصطناعي.
التـــي  المقترحـــات،  وعـــدت  كمـــا 
تم تســـريبها قبـــل نشـــرها الرســـمي، 
بقواعـــد جديدة صارمة لمـــا يعتبر ذكاءً 
اصطناعيًا عالي الخطورة. يتضمن ذلك 
الخوارزميات التي تستخدمها الشرطة. 
وقـــال الخبـــراء إن القواعـــد غامضـــة 

وتحتوي على ثغرات.
ويُعفـــى من ذلـــك اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعي في الجيش، وكذلك الأنظمة 
التـــي تســـتخدمها الســـلطات من أجل 
حمايـــة الأمن العـــام. وشـــملت القائمة 
المقترحـــة لأنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي 
المحظورة تلك المصممة أو المســـتخدمة 
بطريقة تتلاعب بالســـلوك البشـــري أو 
الآراء أو القـــرارات وتجعـــل الشـــخص 
يتصرف أو يشـــكل رأيًـــا أو يتخذ قرارًا 

يضرّ به.
إلى جانب أنظمة الذكاء الاصطناعي 
المســـتخدمة فـــي المراقبـــة العشـــوائية 
المطبقـــة بطريقة عامـــة. وأنظمة الذكاء 
للتقييـــم  المســـتخدمة  الاصطناعـــي 

تســـتغل  التـــي  وتلـــك  الاجتماعـــي. 
المعلومات أو التنبؤات وتستهدف نقاط 

ضعف الأشخاص والمجموعات.
وغـــرّد محلـــل السياســـة الأوروبية 
دانييـــل لوفر قائلاً إن ”التعريفات كانت 
فضفاضة للغايـــة. كيف نحدد ما يلحق 

الضرر بشخص ما ومن يقيم هذا؟“.
ويتعـــين على الـــدول الأعضاء وفق 
المقترحـــات الجديدة تطبيـــق المزيد من 
الرقابـــة، بما في ذلك الحاجة إلى تعيين 
هيئـــات تقييم لاختبـــار هـــذه الأنظمة 
واعتمادها وفحصها. وأيّ شـــركة تقوم 
بتطوير خدمات محظورة، أو تفشل في 
توفيـــر المعلومات الصحيحـــة عنها، قد 
تواجـــه غرامات تصل إلى 4 في المئة من 
إيراداتهـــا العالمية، على غرار الغرامات 
على انتهاكات اللائحـــة العامة لحماية 

البيانات.
وتشـــمل الأمثلـــة عاليـــة الخطورة 
علـــى الذكاء الاصطناعـــي الأنظمة التي 
تعطـــي الأولويـــة فـــي إرســـال خدمات 
الطوارئ، والأنظمة التي تحدد الوصول 
إلى المعاهد التعليميـــة وتلك التي تقيّم 
الجـــدارة الائتمانيـــة والخاصة بإجراء 
تقييمات المخاطر الفردية وخوارزميات 

التنبؤ بالجريمة.

أوروبا تسعى للحد 

من سلطة الخوارزميات

الأوروبيون يؤيدون استبدال 

المسؤولين بالروبوتات

ي ر
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ي وروب ي وب
المئـــة من الأشـــخاص الذين
الاســـتطلاع فـــي الصـ
اســـتبدال البرلمانيـــين
ع بينما  الاصطناعي، 
في المئة من الأميركيين
وتختلف الآراء أي
يين ير ن

كبير حسب الأجيال،
أكث أن الشباب
على الفكرة. ف
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وكانت النس
تتراوح أع
4 و44 ع 34
المئة. ف
غالبية

أعمار
عامًا
فكرة

استهلاك التبغ يؤدي إلى وفاة 10 ملايين شخص سنويا

مدخنـــي التبغ حول العالم للإقلاع عن 
لتدخين.

بعـــد محادثـــة قصيـــرة نصيّة أو 
على  فلورنس  ستســـاعدك  الفيديـــو 
نـــاء ثقتك بقدرتك على وقف التدخين 
ووضـــع خطـــة للإقلاع عنه وســـتقدم 
نصائح بشـــأن خطـــوط الهاتف أو  ك
لتطبيقات المجانية  للمســـاعدة على 

لإقلاع عن التدخين.
تبـــدأ  بالثقـــة  يوحـــي  بصـــوت 
لورنـــس حديثهـــا معكـــم قائلة: لكي
عمـــل علـــى أفضـــل صـــورة ممكنة، 
ود أن أتمكـــن مـــن رؤيتـــك وســـماع 

صوتك.
مكالمـــة  تمامـــا  كلامنـــا  سيشـــبه 

لفيديـــو التـــي تمكننـــا
من التحـــدث وجها لوجه. 
ذا كنـــتَ توافق على هذا،
ييييييييييرجى السماح بتشغيل

المستشـــا مثل  يحتاجونها،  التي 
الهدف. لتحقيق

ويســـتعين برنامج منظمة الص
العالميـــة الجديـــد بمســـاعدة شـ
جونســـون آنـــد جونســـون الأمي
للأجهـــزة الطبيـــة والأدويـــة، وم
التجـــارة الإلكترونية أمازون وألف
الأميركية، وهي الشـــركة القابضة
لشـــركة غوغل، وشـــركة سول ماش
نط علـــى لاســـتخدامها  التقنيـــة 

واسع.
ويتضمـــن البرنامج تقديم شـ
قط جونســـون،  آنـــد  جونســـون 
النيكوتـــين والذي يتواجـــد في ال
وبرمجة الـــذكاء الاصطناعي للتع
عليه، ومعالجـــة كل من العق
الماديـــة والعقليـــة لإقـ
المدخنين عن التدخين في

واحدة.

عاملة صحية افتراضية تساعدك على إطفاء آخر سيجارة

قررت الإقلاع عن التدخين.. 

استعن بالذكاء الاصطناعي


