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كبـــار  مـــن  نخبـــة  ناقشـــت   – دبــي   
المتخصصين في قطاعات السفر والسياحة 
والاســـتدامة في ختام جلساتهم الحوارية 
التـــي أقيمـــت ضمـــن فعاليات النســـخة 
الافتراضيـــة مـــن معرض ســـوق الســـفر 
العربي 2021 تحت شعار ”بزوغ فجر جديد 
للســـفر والســـياحة“ قضايا الاستدامة في 
قطاع الضيافة وتطور الأماكن الســـياحية 

البديلة.
وقالت دانييل كورتيس مديرة معرض 
سوق الســــفر العربي في الشرق الأوسط، 
إن الاستدامة في السفر والسياحة تشغل 
أهمية كبيرة في مســــتقبل صناعة السفر 
خاصة فــــي المرحلة الراهنة التي أصبحت 
فيها المخاوف بشــــأن تأثير صناعة السفر 

على البيئة متزايدة.
لــــدى  ســــيكون  أنــــه  إلــــى  وأشــــارت 
فرصة  والفنــــادق  الســــياحية  الوجهــــات 
للتعافــــي اقتصاديا وتجــــاوز الصعوبات 
الناجمة عن تفشي وباء كورونا عبر تبني 
استراتيجية عمل صديقة للبيئة على مدى 

يتراوح من المتوسط إلى الطويل.
وحــــرص هارولد جودوين مستشــــار 
الســــياحة المســــؤول فــــي ســــوق الســــفر 
العالمي خــــلال تقديمه جلســــة افتراضية 
بعنوان ”مسؤولية قطاع الضيافة في ظل 
الجائحة“ والتي شهدت مشاركة نخبة من 
كبار المتخصصين في مجال الاستدامة في 
صناعة الســــفر على معرفة رأي المشاركين 
حــــول التحديــــات البيئيــــة التــــي تواجه 
الفنــــادق على مدار العقــــد المقبل وخاصة 
في ظل انتشــــار وباء هــــدد أركان القطاع 
مــــن الناحيــــة المالية بالرغم مــــن الجهود 

المستمرة للنهوض والتعافي.
المؤســــس  ريكورتــــي  إريــــك  وتوقــــع 
والرئيــــس التنفيذي لشــــركة استشــــارات 
الضيافــــة ”جرينفيــــو“، أن يتمكــــن قطاع 
الفنــــادق بحلــــول عــــام 2030 مــــن تحقيق 
صافي صفر مــــن انبعاثات ثاني أكســــيد 
الكربــــون خــــلال ذلــــك الإطــــار الزمني مع 

تطبيق معايير تتناسب مع البيئة.
واعتبر أن المشــــكلة في الوقت الحالي 
تنحصر فــــي التأقلم مع ســــرعة التغيير، 
إلا أنــــه أكد على أهمية الإيمــــان بأهدافنا 
وقدرتنــــا على تحقيقها مــــع الاعتماد على 

مواقف بناءة.
وقــــال ريكورتي وهو من ســــنغافورة 
إن مواكبــــة تلك المنهجيات ســــتتم جزئيا 
ليس فقط من خلال طلب المســــتهلك ولكن 
من خــــلال اللوائــــح الخضــــراء الجديدة، 
مشيرا إلى أن الفنادق ستحتاج إلى تقديم 
حلول اســــتباقية ذات إطــــار تنظيمي من 
خلال ميزانيات ماليــــة خاصة بهم وحول 
موضع قياس أداء الاســــتدامة والشفافية 

في النتائج.
وقالــــت إنجــــي هويبرشــــتس النائبة 
والأمــــن  الاســــتدامة  لرئيــــس  الأولــــى 
والاتصــــالات المؤسســــية فــــي مجموعــــة 
شــــركات  كافــــة  إن  راديســــون،  فنــــادق 
الضيافة الكبرى وضعت أهدافا لتخفيض 
الانبعاثــــات الضــــارة بالبيئــــة ولكــــن من 
الصعــــب في الوقت الحالي وضع أســــس 
معياريــــة للمقارنة بينها، فهنــــاك العديد 
من الفنــــادق المختلفة بضيافتها وميزاتها 

وضمن مواقع جغرافية مختلفة أيضا.
واعتبرت أن أفضل طريقة للتقييم هي 
وضــــع المعايير المتبعــــة ضمن إطار محدد 
وموحد، وليس عبــــر فنادق فردية، وبهذه 

الطريقة يمكن للأشخاص مقارنة المنتجع 
مع المنتجعات السياحية الأخرى.

وبعيدا عن قطــــاع الضيافة التقليدية 
والمنتجعــــات الفاخــــرة، فمــــن المتوقع أن 
تشهد صناعة الســــفر والسياحية البيئية 
نموا ســــنويا بنسبة 8 في المئة على المدى 
المتوســــط إلى الطويل إلــــى جانب ازدهار 
بعــــض العوامــــل الســــياحية ”كالمخيمات 
التي تعــــد أكثر أمانــــا في ظل  المجهــــزة“ 

انتشار الوباء.
وشهدت هذه الفعاليات انطلاق جلسة 
خاصة أدارها جيمس ورين المدير المساعد 
فــــي مجموعــــة فنــــادق ”كوليرز“ الشــــرق 
الأوســــط تحت عنــــوان ”الفنــــدق الفاخرة 
إلى الخيام البيئية“ أحد أســــرع العروض 
الســــياحية نمــــوا حيث تناولــــت الحلول 

البديلة لأماكن الإقامة التقليدية.
ووفقــــا لـ“كوليــــرز“ يمكــــن أن يُعــــزى 
تطور صناعة الســــياحة البيئية والصحة 
والطبيعة والمغامرة إلى طلب متزايد على 
خيارات السكن المستدامة في خطوة نحو 
التغييــــر في نمط الحيــــاة، وزيادة الوعي 

بتأثير السياحة على البيئة.

وفي الوقت نفســــه تعد منطقة الشرق 
الأوسط وشــــمال أفريقيا في طور ترسيخ 
مكانتها كوجهة رئيسية للسياحة البيئية 
مع وجود العديد من التحسينات الجارية، 
بينما تركزت مشــــاريع صناعة الســــياحة 
والمغامرة  والزراعــــة  والصحــــة  البيئيــــة 
حــــول المنتجعــــات الصحراويــــة الفاخرة 
الفرديــــة لاســــيما فــــي الإمــــارات العربية 
المتحدة حيث لوحظ التطور الذي تشــــهده 
أســــواق دولة الإمارات والمملكــــة العربية 
السعودية وسلطنة عمان من خلال العديد 
مــــن المشــــاريع والمخططــــات الحكوميــــة 

الرئيسية.
النســــخة  أعمــــال  جــــدول  وشــــهد 
الافتراضية لمعرض ســــوق السفر العربي 
2021 الذي اســــتمر على مــــدار ثلاثة أيام 
انعقــــاد مؤتمــــر الجمعية العالمية لســــفر 
الأعمال الذي استعرض صورة شاملة عن 
مدى استعداد المنطقة لعودتها إلى السفر 
الدولي مع إلقاء نظرة على توقعات السفر 
الخاصة بالجمعية العالمية لسفر الأعمال 
فــــي منطقــــة الشــــرق الأوســــط وتنبؤات 
الصناعــــة، كمــــا ناقش ســــبل اســــتجابة 
الحكومــــات للوبــــاء ومــــدى اســــتعدادها 
لتجاوز الأزمات من حيث ضوابط الحدود 
وقيود السفر وخارطة الطريق للخروج من 

الأزمة بأمان.
ومن بين نخبة من المتحدثين البارزين 
شــــارك فــــي المؤتمر إيــــاد راســــبي المدير 
التنفيــــذي لهيئــــة رأس الخيمــــة لتطوير 
الســــياحة وكاثرين لوجان نائب الرئيس 
أوروبــــا والشــــرق الأوســــط  الإقليمــــي – 
وأفريقيــــا لــــدى الجمعية العالمية لســــفر 
الأعمــــال وديريك ســــادوبين المديــــر العام 

لشركة كابا.

خبراء الضيافة يخططون 

لبزوغ فجر جديد للسفر 

والسياحة

سياح يبحثون عن تعانق الحضارات 

في قرطبة
المدينة الإسبانية كتاب من الجدران والأزقة يروي التاريخ

 قرطبة (إســبانيا) – مـــع عودة الحركة 
الســـياحية تدريجيـــا إلى إســـبانيا عاد 
الســـياح بأعداد قليلة إلـــى قرطبة إحدى 
أجمل المدن الإسبانية في نوع من الالتزام 
بإعـــادة فـــي أقرب وقـــت ممكـــن لعجلة 

السياحة إلى الدوران.
وتضـــم المقاطعـــة أهـــم الآثـــار التي 
تمتاز برونق وطابع خاص؛ حيث تعانق 
الحضارة الإسلامية الحضارة الأوروبية 

الحديثة.
وفتح مســـجد كاتدرائيـــة قرطبة في 
إســـبانيا أبوابـــه مجددا أمـــام مرتاديه، 
لتعود الحياة مجددا إلى قلب الســـياحة 
النابض فـــي عاصمة الإقليم الأندلســـي 
المعمارية  الهندســـة  عشـــاق  ويســـتقبل 

والتاريخ.
وقال المتحدث الرسمي باسم المسجد 
– الكاتدرائية خوســـيه خـــوان خيمينيز 
غويتـــو، إن المكان الدينـــي ظل ”مفتوحا 
أمـــام مرتاديه“ منذ 1236، إلا أن الزيارات 
السياحية علقت منذ 14 مارس 2020  بعد 
إعـــلان حالة الطـــوارئ بســـبب جائحة 

كورونا.
ودخل عدد من الزائرين إلى المســـجد 
– الكاتدرائية بعد تطبيق بعض إجراءات 
وكان  الشـــخصية،  والتطهيـــر  الوقايـــة 
أغلبهـــم من الإســـبان في انتظـــار عودة 

الزائرين من باقي أنحاء العالم.
ويقطع المرشد كريستوفر تأمّل الزوار 
القلائل بقوله، ”جاء الرومان. من بعدهم 
المســـيحيون (330 ســـنة بعد المسيح)، ثم 

جاء العرب المسلمون“.
ويذكر أن هذا المعلم الأثري 

التاريخي ظل مسجدا 
حتى تم تحويله عقب 

سقوط الأندلس في 
1492، وحروب 
الاسترداد إلى 

دار عبادة 
كاثوليكية 

في عهد 
الملك 

فرناندو الثالث، وبعد ثلاثة أعوام أصبح 
كاتدرائية.

ويعتبر مسجد قرطبة واحدا من أروع 
الآثار التي أنشـــأها المسلمون من الأعمال 
المعماريـــة بالأندلس خلال الوجود العربي 
هناك بين 711 و1492، وبجانبه أيضا قصر 
الحمراء بمدينة غرناطة، وعدد آخر وكبير 

من الآثار بمدن مثل إشبيلية ومالاغا.
وأدرج المســـجد – الكاتدرائية في 1984 
ضمن التراث العالمي الإنســـاني للبشـــرية 
لمنظمـــة الأمم المتحـــدة للتربيـــة والعلـــم 

والثقافة (اليونسكو).
بخبرتـــه  كريســـتوفر  اكتشـــف  وإذا 
أن هنـــاك بعـــض الزائرين مـــن العرب في 
المجموعـــة يجـــب قبـــل أن يســـأل هـــؤلاء 
قائلا ”نعم، حوّل المســـيحيون المسجد إلى 
كنيسة، وقد أنزلوا المنارة من أعلى المئذنة. 
المسلمون أيضا حولوا كنيسة آيا صوفيا 

في إسطنبول إلى مسجد!“.
ثم يهزّ كتفيه ”هـــذا تاريخ“. ويحرص 
علـــى التأكيد ”هذه كلها آثـــار بلادنا. هذا 
تاريخنا، وهذه حضارتنا التي نعتز بها“.

القديمة  البلدة  في قرطبة من وتعد 
أهم المعالم 

السياحية بها؛ حيث 
توجد بها متاهات 
من الأزقة الضيقة 

والكنائس 
القديمة 
وقلعة 

الكازار، 
للســـياح  ويمكـــن 
اليهودي  المعبـــد  زيـــارة 
في الحـــي اليهودي التاريخي 
طابـــور  ويمتـــد  المدينـــة،  فـــي 
الانتظار أحيانا في الأوقات العادية 
إلـــى الميـــدان التالـــي ويســـد مداخل 

المنازل.
وقالت شـــامة البريطانية من أصول 
عربيـــة وتـــدرس الآداب والتاريـــخ فـــي 
مدريـــد، إن جميع المســـلمين في غرناطة، 
بغـــض النظـــر عـــن أصولهـــم الإثنيـــة، 
أن  أردت  فـــإذا  بحفـــاوة،  يســـتقبلوننا 

تشـــتري بعـــض الحلويـــات العربية من 
المغربي ســـعيد صاحب محـــل ”حلويات 
النجيلة“ الأندلسية يظل يشرح لك تاريخ 
هـــذه الحلويـــات التي صنعهـــا أجداده، 
ويضيف إذا اكتشـــف أنـــك عربي أو من 
أصـــول عربية قائـــلا صنعهـــا أجدادنا، 

تفننوا فيها.
وتتحدث شـــامة عن الفسحة في حي 
الضيقة  بشـــوارعه  المشـــهور  البيازيـــن 
البيضـــاء  وبيوتـــه  المزهـــرة  وشـــرفاته 
وســـاحاته الصغيـــرة، تشـــعر كأنك في 
سيدي بوسعيد التونســـية أو شفشاون 

المغربية.
وفـــي مدينة الزهراء، يمكن للســـياح 
مشـــاهدة روعة عصر الخلفاء المســـلمين 
في إســـبانيا عند زيارة مدينـــة الزهراء، 
والتي تقع على مسافة 10 كلم إلى الغرب 
مـــن قرطبة، وقد تم تشـــييد هـــذه المدينة 
على شكل شرفات في المنطقة الواقعة بين 
سلسلة الجبال سييرا مورينا وسهل نهر 
الوادي الكبيـــر، وقد ازدهرت هذه المدينة 

لفترة قصيرة من 936 إلى 1010 ميلادية.
ويمكن للســـياح التنزّه وســـط أطلال 
المدينـــة القديمة والأقـــواس، التي تتخذ 
شـــكل حدوة الحصان، وبعض أساسات 
المبانـــي، التـــي لا تـــزال فـــي مواضعها، 
وتنـــدرج مدينـــة الزهـــراء ضمـــن قائمة 
اليونســـكو.  لمنظمـــة  العالمـــي  التـــراث 
وتكشف مدينة الزهراء وجامع قرطبة عن 
روعة وازدهار عهد الخلفاء المسلمين في 

إسبانيا. 
وتشير لوحة 
المعلومات 

في المتحف 

إلى 
أن علماء الآثار  

قاموا بالتنقيب في 12 في 
المئة فقط من مساحة المنطقة، 

وستظل قاعة السفراء مغلقة أمام 
الزوار إلى إشعار آخر.

ويرتفــــع حصن المــــدور فــــوق التلال 
التي تمتعت بشــــهرة كبيــــرة مؤخرا نظرا 
إلى أنها شــــهدت تصوير أحداث مسلسل 
الخيــــال العلمي صــــراع العــــروش. وفي 
أواخــــر العصــــور الوســــطى اتخــــذ ملك 
قشــــتالة هــــذا الحصــــن كســــجن لأعدائه.
وتســــتقبل القلعة حاليا الزوار من جميع 

الأعمــــار لتحقيق أحلامهم، وتضم الجولة 
الســــياحية الصعود إلى البرج والخروج 
مــــن ثقــــب البــــاب فــــوق الزنزانــــة تحت 
الأرض، والتي توجــــد بها هياكل عظمية، 
بالإضافة إلى الكثير من الممرات المتعرجة، 
ومشــــاهدة نسخ طبق الأصل من السيوف 
وخوذات الفرســــان والمنجنيق، وقد ساعد 
الترميــــم الشــــامل للقلعة على اســــتعادة 

روعة العصور الوسطى.

وأشـــار المرشـــد الســـياحي خـــوان 
كارلـــوس مولينا إلى انتشـــار حيوانات 
الوشـــق الإيبيرية في المحمية الطبيعية 
ســـييرا دي كاردينا إي مونتـــورو، منذ 
بدايـــة الألفية الجديـــدة، مضيفا ”يظهر 

حيوان واحد في اليوم“.
ونـــادرا مـــا يشـــاهد الســـياح هذه 
الحيوانـــات الخجولة. وعنـــد الانطلاق 
في جولة التجول يشاهد السياح بعض 
النسور، وتنتشر أشجار البلوط وبلوط 
بيرينيه، وعلى مســـافة ستة كيلومترات 

تقع أطلال قرية ”إل سيريزو“.
وتعـــد قريـــة زوهيـــروس الجبليـــة 
إحـــدى بلديات مقاطعـــة قرطبة، وتمتاز 
بمجموعـــة رائعة مـــن المنـــازل المطلية 
باللون الأبيض الجيـــري، وتضم البلدة 
”ســـييراس  الطبيعية  المحميـــة  أيضـــا 
ســـوبتيكاس“. وتعتبر بلدة زوهيروس 
من أجمل القرى في إسبانيا، ويتعرّق 
السياح كثيرا عند السير في 
طرق القرية، التي ترتفع 
بهم وتنخفض كثيرا، 
وتفوح في أجواء 
القرية رائحة 
الورود 
المزروعة 
أمام 
المنازل.

تســــــرّع الدول التي تعتمد على السياحة كرافد اقتصادي خطواتها لعودة 
الســــــياح والزائرين في أســــــرع وقت ممكن بعد حملات التطعيم، وبالمقابل 
يسارع الســــــياح إلى حزم أمتعتهم والســــــفر إلى مكان يجمع بين التاريخ 

والطبيعة ومثال ذلك قرطبة الإسبانية التي تعد وجهة لنسيان الحجر.

مدينة برائحة عربية

حي البيازين المشهور 

بشوارعه الضيقة وشرفاته 

المزهرة وبيوته البيضاء 

يذكر السائح بسيدي 

بوسعيد التونسية

تبني استراتيجية عمل 

صديقة للبيئة على مدى 

يتراوح من المتوسط إلى 

الطويل، فرصة لتعافي 

القطاع السياحي والفنادق

ن 
ظـــار عودة 

لعالم.
ريستوفر تأمّل الزوار 
جاء الرومان. من بعدهم 
ن (330 ســـنة بعد المسيح)، ثم 

لمسلمون“.
ا المعلم الأثري 

ا 

رطبة من ي
عالم

لسياحية بها؛ حيث 
توجد بها متاهات 
من الأزقة الضيقة 

والكنائس 
القديمة 
وقلعة 

نيا. 
شير لوحة 
علومات 

ي المتحف 

تقع أطلال قري
وتعـــد قريـــة زوه

إحـــدى بلديات مقاطعـــة قر
بمجموعـــة رائعة مـــن المنـــازل
باللون الأبيض الجيـــري، وتضم
”ســ الطبيعية  المحميـــة  أيضـــا 
ســـوبتيكاس“. وتعتبر بلدة زوه
من أجمل القرى في إسبانيا
السياح كثيرا
طرق ا


