
 لنــدن – لعبـــت منصـــات الوســـائط 
الاجتماعيـــة مثـــل تويتـــر وإنســـتغرام 
وواتســـاب دورا محوريـــا علـــى مـــدار 
الأسبوعين الماضيين في ربط الأشخاص 
بالمـــوارد الأساســـية المطلوبـــة لخوض 

معركة قوية ضد كوفيد.
وأدى الافتقار إلى التخطيط والإعداد 
المناسبين من الدولة والسلطات المركزية 
لدعم البنية التحتيـــة للرعاية الصحية، 
والتـــي كان مـــن الممكن أن تســـاعد في 
مكافحـــة الموجـــة الثانية مـــن الجائحة 
بشـــكل أكثر كفاءة، إلى نـــدرة حادة في 
الموارد المنقذة للحياة، واتجه العديد من 
المواطنين لهـــذه المنصات للحصول على 

ما يحتاجون إليه.
مجـــال  فـــي  المتمرســـون  وتقـــدم 
التكنولوجيـــا فـــي الدولـــة إلـــى الأمام 
للمســـاعدة في تحســـين عمليات البحث 
علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، 
وإطـــلاق جميع أنواع منصـــات البحث 
المهمـــة والميزات التي يمكن أن تســـاعد 
فـــي تقليل الوقـــت الضائع فـــي متابعة 
الزبائـــن المحتملـــين الذين عفـــا عليهم 
الزمن من خلال منح المســـتخدمين خيار 
التصفية حسب معايير كالمدينة والموارد 

المطلوبة.

تويتر

يتيـــح الموقع للمســـتخدمين البحث 
عن الموارد حســـب المدينـــة، والمتطلبات 
المحددة (مثل الأســـرة، وأجهزة التنفس 
الاصطناعـــي والأدويـــة والطعـــام، إلخ) 
ويوفر مجموعة من خيارات البحث التي 

تدعم الكلمات الرئيسية.
يمكّـــن  إلكترونـــي  موقـــع  هـــو 
المســـتخدمين الذين تمكنـــوا بنجاح من 
الحصـــول على مـــا يحتاجـــون إليه من 
موقـــع تجاري مـــلء نموذج علـــى موقع 
الويب لإنشـــاء دليـــل يمكن أن يســـاعد 
الآخرين. ويمكـــن للشـــركات التي تقدم 
أساســـيات مثل أســـطوانات الأكسجين 
والطعـــام والأدويـــة وما إلـــى ذلك ملء 
التفاصيـــل الخاصـــة بهـــا لإدراجها في 

القائمة.

حالـــة  الويـــب  موقـــع  ويعـــرض 
لتوجيـــه الأشـــخاص  ”آخـــر تحديـــث“ 
الذيـــن يبحثـــون عن المـــوارد إلى أحدث 
المعلومـــات. ويحتوي أيضا على قســـم 
”ملاحظـــات“ حيث يمكن للمســـتخدمين 
التـــي  الخدمـــة  مـــع  تجربتهـــم  ذكـــر 
اســـتخدموها، بالإضافـــة إلـــى تحذيـــر 

الموردين.

كوفيد سيتيزنز

يقودهـــا  مجتمعيـــة  مبـــادرة  هـــي 
المواطن لتســـهيل الوصـــول المريح إلى 
المعلومـــات الحالية والشـــاملة والدعم. 
ويعمل متطوعوها الذين يتجاوزون 300 
شـــخص من التحقق مـــن معلومات عن 
الهند وجمعها حول موارد كوفيد المهمة 
مثـــل الأدوية وأســـطوانات الأكســـجين 
والأســـرة واختبـــارات الـــدم وخدمـــات 
الوجبات والبلازما وســـيارات الإسعاف 

والمزيد.
ويمكـــن للمســـتخدمين البحـــث عن 
مـــوارد أخـــرى عـــن طريـــق الاتصـــال 
مباشـــرة على موقع الويـــب، أو العثور 

على معلومات مفيـــدة من خلال برنامج 
واتســـاب الخـــاص. حيـــث يُطلـــب من 
المستخدم تقديم ملاحظاته حول الزبون 
المتوقع الســـابق من خـــلال الاختيار من 
خيارات مثل ”مفيد“، و“غير مستجيب“، 
و“غير متوفر بالمخزون“، و“غير صالح“، 
ممـــا يســـاعد علـــى تحديـــث المعلومات 

باستمرار.
وتدعـــي المنصـــة أنهـــا اســـتجابت 
لأكثـــر من 3.5 ألف مـــن الطلبات الطبية، 
وســـاعدت فـــي إنقـــاذ أكثر مـــن 20 ألف 
شـــخص من خلال قاعدة بيانات موثوقة 
فـــي الوقت الفعلي لأكثـــر من 18 ألف من 

الموردين الطبيين.

كوفيدفاكتس

تم تطويـــر هـــذا الموقـــع فـــي دلهي، 
ويســـاعد المســـتخدمين في العثور على 
الموارد حســـب الولايـــة والمدينة. وتبقى 
الميـــزة الأكثر فائدة هـــي عمود ”الحالة“ 
حيـــث يمكـــن للمســـتخدمين التحديـــث 
إذا كانـــت القائمـــة التـــي اتصلـــوا بها 
عبـــر النظـــام الأساســـي لا تـــزال تقدم 

الموارد.
وعلى الرغم من ذلك، لا تحتوي ميزة 
مـــورد ”البلازما“ على عدد كبير جدا من 
المعلومـــات، وتحتـــاج تلـــك المدرجة إلى 
التحقق منها بشكل مســـتقل. ولكن منذ 
إطـــلاق النظام الأساســـي قبل أيام فقط، 
لا يـــزال تطويـــر البيانـــات وتجميعهـــا 

مستمرين.

ميشن مليون إير

هو روبوت واتســـاب، أطلقته شركة 
الاصطناعي.  للـــذكاء  الناشـــئة  فيرلوب 
ويساعد الأشـــخاص في الحصول على 
الأكســـجين من خـــلال ربـــط المرضى أو 

القائمين على رعايتهم بالموردين.
يمكن أن يساعد الروبوت الأشخاص 
في البحث عن الأدوية ومطابقة المرضى 
مـــع المتبرعين بالبلازما. وذكر مؤســـس 
فيرلوب ورئيســـها التنفيـــذي أن فريقا 
مخصصـــا يديـــر محادثة واتســـاب في 
كل  إجابـــة  لضمـــان  الأوقـــات  جميـــع 

سائل.
وكانـــت جائحـــة كورونا قـــد أكدت 
إمكانيـــة  لتوســـيع  الملحـــة  الحاجـــة 
الوصـــول إلى الإنترنـــت. فحاليا 35 في 
المئـــة فقط مـــن البلـــدان الناميـــة لديها 
إمكانيـــة الاتصـــال بالإنترنـــت، مقارنة 

مـــع 80 في المئة في الاقتصـــادات الأكثر 
تقدما.

وتركـــز دول العالـــم علـــى تســـريع 
الخامص  الجيـــل  تكنولوجيا  توظيـــف 
وتوســـيع  إدخـــال  ســـيؤدي  حيـــث 
شـــبكات 5 جـــي وويفـــي إلى تحســـين 
ووقـــت  والســـرعة  التـــرددي  النطـــاق 
لاســـيما  الوصول،  وأماكن  الاســـتجابة 
حيـــث تكـــون الألياف الضوئيـــة باهظة 

الثمن.
جميع  سيســـتفيد  لذلـــك،  ونتيجـــة 
العاملين المتنقلين في الخطوط الأمامية 
والخدمات الصحيـــة التي تُقدم عن بعد 
وسيؤدي  والتعليم.  التصنيع  وقطاعات 
ذلـــك إلـــى تســـوية الفجـــوة الرقمية إذ 
تحفز هـــذه التقنيـــات الجديـــدة النمو 
والابتـــكار عنـــد الملايـــين مـــن الأفراد. 
ووفقـــا لشـــركة ”برايـــس ووترهـــاوس 
كوبرز“، فإن توفيـــر الاتصال بالإنترنت 
للمجتمعات غير المتصلة ســـيضيف 6.7 
تريليـــون دولار إلـــى الاقتصـــاد العالمي 
وينتشـــل نحـــو 500 مليون شـــخص من 

الفقر.
أمـــا التوجـــه الثانـــي فهـــو تعزيز 
علـــى  بالاعتمـــاد  والســـلامة  التجربـــة 
المستشعرات حيث ستحتل المستشعرات 
الخاصة بالصحة والســـلامة والرفاهية 
ســـواء الشـــخصية أو المرتبطـــة بالقوة 

العاملة موقع الصدارة في 2021.

تشبه  مستشعرات  استخدام  وسيتم 
والرفاهية  الصحـــة  لتتبـــع  الملصقـــات 
من خـــلال أجهـــزة استشـــعار رياضية 
ترصـــد الحالـــة الصحيـــة. وستســـاعد 
الـــرؤى القائمة علـــى البيانـــات والتي 
تقدمهـــا المستشـــعرات في توفيـــر بيئة 
أكثـــر أمانا وصحـــة وإنتاجية في مكان 

العمل.
وإلـــى جانـــب تقنيتـــي ويفـــي 6 و5 
جـــي وتقنيات تحديـــد الموقـــع وحلول 
التعاون مثـــل ويب إكس، ســـتحدد تلك 
المستشـــعرات المســـاحات غير المستغلة 
أو المزدحمـــة، مع مراقبـــة درجة حرارة 
الهـــواء  وجـــودة  والرطوبـــة  الغرفـــة 

والضوء.

تكنولوجيا
الأحد 2021/05/16 
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حلول تقنية لردم فجوة نقص الموارد في مواجهة الوباء
منصات رقمية توفر أجهزة التنفس الاصطناعي والأدوية والطعام لمن يحتاجها

قدمت التكنولوجيا من خلال الأدوات 
ــــــات والواتســــــاب  ــــــة كالروبوت التقني
ومنصات البحث على تويتر العديد 
من الحلول لردم الفجوة في الموارد 
في ظل مكافحــــــة كورونا، حيث أن 
هذه الأدوات ســــــاهمت فــــــي إنقاذ 
ــــــون عن  ــــــن يبحث الأشــــــخاص الذي
 ،19 ــــــد –  الموارد الأساســــــية لكوفي
ــــــف الضغوط  ما ســــــاهم فــــــي تخفي
عن المستشــــــفيات والمصحات التي 
ــــــب على  تواجــــــه ارتفاعــــــا في الطل
خدمات أجهزة التنفس الاصطناعي 

والأدوية والطعام.

من خلال هاتفي أحصل على كل ما أحتاجه

الافتقار إلى التخطيط 

والإعداد لدعم البنية 

التحتية للرعاية الصحية 

تسبب في ندرة حادة في 

الموارد المنقذة للحياة

6.7
تريليون دولار ستدعم الاقتصاد

العالمي من خلال توفير

الاتصال بالإنترنت للمجتمعات

 لندن – طورت شـــركة ترايس ســـايف 
المتخصصـــة فـــي تكنولوجيـــا الصحـــة 
ومقرهـــا  للارتـــداء  القابلـــة  والســـلامة 
فانكوفر مـــع خطوط الرحـــلات البحرية 
بمرضـــى  المتصلـــين  لتتبـــع  تطبيقـــات 
فايـــروس كورونـــا علـــى مـــتن الرحلات 

البحرية.
ويكمـــن الابتـــكار الجديد في ســـوار 
يتـــم ارتداؤه فـــي اليد لتتبـــع المتصلين 
بمرضـــى كوفيـــد – 19 على متن الســـفن 
وذلـــك بعـــد تجميـــع بيانـــات الـــركاب 
بأمـــان، ما من شـــأنه التحول إلى عنصر 
أساســـي فـــي الرحـــلات البحريـــة فـــي 

المستقبل.
ومن المأمول أن يؤدي طرح الســـوار 
إلـــى ضمان الســـلامة ولأن يكـــون نقطة 
انطـــلاق نحو افتتاح الرحـــلات البحرية 

مرة أخرى.
وابتكرت الشـــركة الســـوار من خلال 
تكييف تقنية مدتيك التي كانت تُستخدم 
في الأصل في المستشـــفيات لتتبع جهات 

الاتصال والخدمات الأخرى. وهذه 
”الأجهـــزة الذكيـــة القابلـــة 

تســـميها  كما  للارتداء“ 
ترايس سايف لا تهدف 

فقط إلـــى العمل كجهاز 
الاتصال  جهـــات  لتتبـــع 
التجربة  لتعزيـــز  ولكـــن 

وتوفيـــر الفرص للمســـافرين 
وأفـــراد الطاقـــم على حـــد ســـواء أثناء 

استخدامها.
ويتم تمكين حل التتبع عبر الســـوار 
من خـــلال إشـــارات بلوتـــوث منخفضة 
لضمـــان  الســـحابة  وإدارة  الطاقـــة 

خصوصية المستخدم والتحكم.
وكانـــت الأجهـــزة فـــي الأصـــل ذات 
وظيفـــة واحـــدة. وأوضـــح وايـــن لويد 
الرئيس التنفيذي لشـــركة ترايس سايف 
أنـــه الآن ومـــع التكنولوجيـــا المحســـنة 
يمكـــن اســـتخدامها لمجموعـــة متنوعـــة 
مـــن الأغراض، مـــع البرامـــج التي يمكن 

تحديثها لأغراض مختلفة.
وقـــال لويـــد ”كانـــت أجهزتنـــا التي 
اســـتخدمناها فـــي الأصـــل عبـــارة عـــن 
أجهـــزة ذات وظيفـــة واحـــدة، والأجهزة 
التي ننشرها الآن هي ما نسميه الأجهزة 
الذكية القابلة للارتداء. هذه أشياء يمكن 

أن تكون حقًا أجهزة لتحسين التجربة“.
وتابـــع ”يجـــب أن يرتـــدي الـــركاب 
وأفـــراد الطاقم والأفراد الذين يشـــكلون 
جـــزءًا من بيئـــة الرحـــلات البحرية مثل 
فرق الصيانة الأســـاور. وبعد استخدام 
الســـوار، تتم إزالة الشـــريحة منه والتي 

يتم تعقيمها قبل إعادتها إلى التداول“.
وتمتلك الشـــركة حاليـــا ثلاثة أنواع 
من الأجهزة متوفرة بعمر بطارية مختلف 
يبلغ ثلاثة أســـابيع و12 شهرا و14 يومًا. 
للطاقـــم  وتوفيرهـــا  شـــحنها  بمجـــرد 
والـــركاب، يمكـــن مراقبـــة عمـــر بطارية 
الجهـــاز بالكامل من لوحـــة يمكن للطاقم 
الوصـــول إليهـــا للتأكـــد مـــن أن جميع 

الأجهزة نشطة ومشحونة بالكامل.

تخزين بيانات الركاب بأمان

تبقـــى خصوصية البيانـــات مصدر 
قلق متزايد، لاســـيما البيانات الصحية. 
وعملت الشركة مع الأنظمة الحالية التي 
يمكن العثور عليها على 

البحرية  الرحـــلات  ســـفن 
لضمان مراقبة بيانات العملاء 

وتخزينها والوصول إليها بأمان.
وقبل انتشـــار الوباء طلبت شـــركات 
الرحـــلات البحريـــة بيانـــات صحية من 
الركاب في شكل ســـجلات طبية لضمان 
مراقبـــة صحـــة الـــركاب أثنـــاء الرحلة. 
وعملت الشـــركة على دمـــج برامجها مع 
تلك الأنظمة بطريقـــة متوافقة مع قانون 
التأمين الصحي والمساءلة عليه للحد من 
الاضطراب وتوفير طريقة بسيطة وآمنة 
للـــركاب لاســـتخدام هـــذه التكنولوجيا 

الجديدة.
وإذا لـــم تتمكـــن شـــركات الرحلات 
البحرية من الوصول إلى هذا البرنامج، 
يمكـــن للشـــركة توفير نظامهـــا الخاص 
البيانـــات  تخزيـــن  إمكانيـــة  لضمـــان 

الصحية بطريقة متوافقة مع القانون.

ولمراقبـــة انتشـــار الوبـــاء أنشـــأت 
العديد من البلدان تطبيقات تتبع جهات 
الاتصـــال، حيث ينـــزل أفـــراد الجمهور 
تطبيقا يســـتخدم وظيفـــة بلوتوث على 
هواتفهم المحمولة لمراقبة الاتصال الذي 

قد يكون لديهم مع شخص مصاب. 

ومـــع ذلـــك، فـــإن هـــذا النـــوع مـــن 
التكنولوجيا لم يكن شيئًا يناسب مجال 
الرحلات البحرية على أفضل وجه، حيث 
قـــد لا يتمكن الـــركاب مـــن الوصول إلى 
البيانات بسبب مشـــكلات الاتصال، وقد 
يقومون بإيقاف تشـــغيل هواتفهم بشكل 
دوري للحفاظ على عمر البطارية أو قد لا 

يجلبون هواتفهم معهم من البداية.
وقالت سوزان ماكيلوب نائبة رئيس 
المبيعات في ترايس سايف أثناء مناقشة 
قـــرار الشـــركة باســـتخدام جهـــاز يمكن 
ارتداؤه بدلاً مـــن التطبيق ”هناك بعض 
الـــركاب الذين لـــن يســـافروا بهواتفهم 
المحمولـــة بســـبب الرســـوم. وبهذه 
الطريقة يمكن لخط 
الرحـــلات البحرية 
أن يضمن أن لكل من 
جهاز  والطاقم  الضيوف 
يســـتخدمونه عندما يكونون في رحلتهم 

البحرية“.

مستقبل نشاط الرحلات البحرية

لن تســـاعد التكنولوجيا مثل أساور 
تتبع الاتصـــال الرحـــلات البحرية على 
العودة إلى البحار فحســـب، بل ســـتزود 
الـــركاب أيضـــا ببروتوكـــول أمـــان عند 
عودتهم إلى الإبحار. ومع ذلك لا تشـــعر 
ترايـــس ســـايف أن الأســـاور ســـتكون 
موجـــودة كأداة دائمة للرحلات البحرية. 
وقال لويد إنه يمكن تكييف التكنولوجيا 
حـــول  أخـــرى  لميـــزات  واســـتخدامها 
الســـفينة، على غرار الأساور المستخدمة 

في نشاط الضيافة مثل ديزني لاند.

تطوير سوار لتتبع مرضى كورونا على متن السفن

الأجهزة الذكية القابلة

للارتداء يمكن أن

ن التجربة مستقبلا
ّ

تحس

واين لويد

لمستشـــفيات لتتبع جهات 
مات الأخرى. وهذه 

يـــة القابلـــة 
تســـميها
 تهدف
كجهاز ل
الاتصال  
التجربة 

ص للمســـافرين 
على حـــد ســـواء أثناء  م

وعملت الشركة مع الأنظمة الحالية التي 
يمكن العثور عليها على 

البحرية  الرحـــلات  ســـفن 
لضمان مراقبة بيانات العملاء 

يجلبون هواتفهم م
وقالت سوزان 
المبيعات في ترايس
قـــرار الشـــركة باس
ارتداؤه بدلاً مـــن ا
ب ر ر رر

الـــركاب الذين لـــن
المحمولـــة بســ

الض


