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توجهات المستهلكين ت

العلامات التجارية في السعودية
ز من أكثر التجارب الرقمية طلبا

ّ
التسوق المباشر والواقع المعز

أجرتهـــا  دراســـة  كشـــفت   - الريــاض   
”إبســـوس“  وشـــركة  إيـــك“  ”فيســـبوك 
للأبحاث تحت عنوان: ”توجهات ناشـــئة: 
القـــوى التـــي تحُـــدّد المســـتقبل، اليوم“، 
أن نســـبة 82 في المئة من المســـتهلكين في 
المملكة العربية السعودية متفقون على أن 
المزيـــد من العلامات التجارية والشـــركات 
الســـعودية أصبحـــت معروفة جيـــداً على 

مستوى العالم.
وبيّنــــت الدراســــة التــــي ركــــزت على 
توجهــــات المســــتهلكين وســــلوكياتهم في 
الأسواق الناشــــئة، وشــــملت 14 بلداً، أن 
نســــبة 67 في المئة من المســــتهلكين أيضاً 
يعتبــــرون أن المملكــــة أصبحت الآن أشــــدّ 
ارتباطــــاً مــــع العالــــم، أكثر مــــن أي وقت 

مضى.
وفــــي ظل إجراءات الحظــــر المفروضة 
19، توجّه  نتيجة لانتشار جائحة كوفيد – 
معظــــم النــــاس نحــــو وســــائل التواصل 
الاجتماعــــي التــــي شــــهدت زيــــادة فــــي 
اســــتخدامها، ســــواءً من أجــــل التواصل 
عبــــر الإنترنت، أو لاستكشــــاف العلامات 
التجاريــــة الجديدة، أو لمجــــرد الانضمام 
إلــــى مجموعــــات التواصــــل الاجتماعــــي 
عبــــر الإنترنت، خاصة عندمــــا يتعذر عقد 

اللقاءات وجهاً لوجه نتيجة للحظر.
وبحســــب الدراســــة، أظهرت نسبة 63 
فــــي المئة من المســــتهلكين المشــــاركين في 
الاســــتطلاع المزيد من الاهتمام بالمشاركة 
ضمن مجموعــــات التواصل عبر الإنترنت 

في المملكة، في حين بلغت نســــبة الأعضاء 
مــــن بينهم في تلك المجموعات 70 في المئة 
من المشــــاركين في الاستطلاع. وفي الوقت 
الــــذي تفضــــل فيــــه مجموعــــات ”الطعام 
إنستغرام  تطبيق  اســــتخدام  والشــــراب“ 
بنســــبة 47 في المئة ومجموعــــات الأزياء 
بنســــبة 48 فــــي المئــــة، يميــــل المهتمــــون 
بالألعاب إلى اســــتخدام تطبيق فيســــبوك 

بنسبة 39 في المئة.
ومن الأمثلة على الكيفية التي تستفيد 
بها العلامات التجارية من التفاعلات على 
وســــائل التواصــــل الاجتماعــــي، ابتكرت 
شــــركة الأغذيــــة والمشــــروبات العملاقــــة 
”نســــتله الشرق الأوســــط“ برنامج دردشة 
عبــــر تطبيق ”مســــنجر“ لإبقــــاء علاماتها 
التجاريــــة حاضرة في أذهان الناس خلال 
شــــهر رمضان، وكانــــت النتيجة زيادة في 
الوقت الــــذي أنفقه الزائــــرون على موقع 
الشــــركة الإلكترونــــي بنســــبة 2.9 ضعفاً 
مقارنة بالحملات الأخرى. ويمكن لبرنامج 
الدردشــــة تذكير الناس بشــــركة ”نستله“ 
وعلاماتهــــا التجارية عبر اقتراح منتجات 
مفيــــدة، وتوفيــــر معلومات قيمــــة، خلال 

المحادثات الجارية بين الناس.
وفي هــــذا الإطار، قال رامز شــــحادة، 
المديــــر الإداري لمنطقــــة الشــــرق الأوســــط 
وشــــمال أفريقيــــا فــــي فيســــبوك ”أثبتت 
مثــــل  الاجتماعــــي  التواصــــل  منصّــــات 
فيســــبوك وإنســــتغرام قدرتها على تعزيز 
نمو العلامات التجارية المحلية في المملكة 

العربيــــة الســــعودية. ومن خــــلال أبحاث 
’إبســــوس‘ و‘فيســــبوك إيك‘ تبــــين لنا أن 
الناس يبحثون عن طرق جديدة لاستثمار 
أوقاتهم، وإيجاد المتعة في التســــوق عبر 
الإنترنت، والتفاعل مع العلامات التجارية 
العالميــــة  المجموعــــات  فــــي  والمشــــاركة 
والمحلية عبر التقنية الناشــــئة. كما نلحظ 
أن المتســــوقين يتقبلون التغيير بسهولة، 
ويمكن للعلامات التجارية إنشــــاء روابط 
أقــــوى معهم عبــــر تطوير تجــــارب رقمية 

مبتكرة ومفيدة“.

وفـــي المملكـــة أيضاً، يبحـــث نحو 90 
في المئة من المســـتهلكين بجدّ عن وســـائل 
لتبسيط أنشطة حياتهم اليومية. ويسعى 
نحو طرق  هؤلاء ”الباحثون عـــن الراحة“ 
تســـاعدهم في إنجـــاز ما يهمهـــم بالفعل، 
ســـواء في التواصل والبقـــاء مع أحبائهم 
44 فـــي المئة، أو المحافظة علـــى اللياقة 51 
في المئـــة، أو تعلم مهارات مهنة جديدة 54 
في المئة أو رد الجميل والولاء لمجتمعاتهم 
25 في المئة. ومهمـــا يكن الأمر، فإن الوقت 
يبقى هو العملة الأكثـــر قيمة لديهم خلال 

بحثهم عن الخصوصية.
الســـعوديون  المســـتهلكون  ويســـعى 
أيضاً في طلب نـــوع جديد من العلاقة مع 
العلامات التجارية؛ حيث أشارت نسبة 87 
في المئة من المشـــاركين في الاستطلاع إلى 
أن وســـائل التواصل الاجتماعي ســـمحت 
لهـــم بالتفاعل بشـــكل أكبر مـــع العلامات 
التجاريـــة وتعميـــق ارتباطاتهـــم معهـــا، 

في حـــين أكدت نســـبة 84 في المئـــة منهم 
انفتاحهـــا على تجـــارب الطـــرق الجديدة 

والمختلفة للتسوق.
ويأتي التســـوق المباشـــر فـــي طليعة 
هذه التجارب، بالإضافـــة إلى تكنولوجيا 
الواقع المعزز. ويكتســـب التسوق المباشر 
شعبية كبيرة بين المستهلكين السعوديين، 
بالاعتماد على البث المباشـــر الذي أســـهم 
برقمنة تجربة التســـوق المنزلي من خلال 
وســـائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات 
والمواقـــع الإلكترونيـــة، عبـــر فتـــح دائرة 
خاصـــة  فوريـــة  وملاحظـــات  تعليقـــات 
بالمشـــترين، كما تشـــمل أيضاً التقييمات 

والتوصيات المتعلقة بالمنتجات.
نصـــف  تقـــارب  نســـبة  وأشـــارت 
المســـتهلكين حوالي 48 في المئة من الذين 
شـــملهم الاستطلاع إلى زيادة نشاطهم في 
التسوق المباشر خلال العام الماضي ضمن 
فئات المشـــتريات الأساســـية، ومن أهمها 
الأزياء الفاخرة وإكسســـوارات السيارات 
والمعدات الرياضية وإكسسوارات السفر.

ومـــن جهـــة أخـــرى، أكدت نســـبة 88 
فـــي المئـــة من الأشـــخاص الذين شـــملهم 
الاســـتطلاع في المملكـــة اســـتخدام ميزة 
الماضـــي،  العـــام  خـــلال  المعـــزز  الواقـــع 
واعتبرتها نســـبة 78 في المئة منهم طريقة 

ممتعة للتفاعل مع العلامات التجارية.
كمـــا أشـــارت نســـبة 91 فـــي المئة من 
المستهلكين الذين شـــملهم الاستطلاع إلى 
انفتاحهـــم على مزايا الواقـــع المعزز التي 
تقدمها العلامات التجارية. وعلى ســـبيل 
المثـــال، يلجـــأ 29 في المئة من مســـتخدمي 
إنســـتغرام إلى الاستفادة من تقنية الواقع 
المعزّز على الموقع بصورة أســـبوعية، بما 
يشـــير إلى الفـــرص الهائلـــة المتاحة أمام 
شـــركات التســـويق في اســـتخدام تقنية 

الواقع المعزز لتسويق المنتجات.

تنامت خلال العقود الأخيرة قوة الســــــعودية وأثرها الاقتصادي، مع ترسيخ  
خطواتها على طريق العولمة كواحدة من أســــــرع الأســــــواق نموا حول العالم 
في ظل زخم الباحثين عن الراحة الذين يســــــعون نحو وسائل لتسهيل أنشطة 
حياتهــــــم مما أعطــــــى دفعا للتجــــــارة الإلكترونية والواقع المعــــــزز وغيرها من 

التجارب الرقمية التي باتت تحدد مستقبل العلامات التجارية.

من شاشة الهاتف نتسوق افتراضيا

انعكس انهيار أســــــعار النفط وتداعيات كورونا على أرباح البنوك البحرينية، ما 
حملها إلى التراجع. ويأتي ذلك نتيجة قيام البنوك بتجنيب مخصصات ضخمة 

لمجابهة صافي تعثر القروض والخسائر المحتملة على الاقتصاد المحلي.

 الكويت - يجمع مسؤولون في الكويت 
علــــى أن ارتفاع إيــــرادات النفط لا يخفف 
أزمــــة الســــيولة نظرا لاتســــاع العجز في 
الموازنــــة، مما يبــــدد آمال تغطيــــة عوائد 
ويحتــــم  الميزانيــــة  للالتزامــــات  الطاقــــة 
ضرورة إصدار قوانين لتوفير الســــيولة، 

وهو ما يثير جدلا سياسيا واسعا.
قــــال وزيــــر الماليــــة الكويتــــي، خليفة 
حمادة، الأربعاء إن ارتفاع إيرادات النفط 
لا يغطي التزامات الميزانية ”ولا يؤجل أو 
يقلل من العزم“ لســــن قوانــــين تهدف إلى 

توفير السيولة في خزينة الدولة.
وقال حمادة في بيان إن سعر التعادل 
فــــي ميزانية الدولة للســــنة المالية 2021 – 
2022 يبلــــغ 90 دولارا لبرميل النفط ”حتى 

يصبح العجز في الميزانية صفرا“.
إصــــدار  مثــــل  خطــــوات  أن  وتابــــع 
الســــندات ”لا تُعــــد حلــــولا إصلاحية بل 
إجــــراءات مؤقتــــة يجب اتخاذهــــا للوفاء 
بالالتزامــــات الفورية“ مــــن قبيل الرواتب 
والدعم، والتي تشكل أكثر من 71 في المئة 

من إجمالي الإنفاق العام.
وصعــــد خام برنت الأربعاء 34 ســــنتا 
بما يعــــادل 0.5 في المئة إلــــى 67.86 دولار 
للبرميل مما يظل دون المســــتوى المطلوب 

لإصلاح الميزانية الكويتية.

وأشــــار الوزيــــر إلــــى أن الارتفاع في 
أسعار النفط في الأسبوعين الماضيين فقط 
لا يغطي التزامات الدولة حتى وإن استمر 
على مســــتواه الحالي طوال السنة المالية 
القادمة، والتي تبدأ في أول أبريل المقبل.

وقــــال ”حق أهل الكويت أن يشــــعروا 
الدولــــة  التزامــــات  حــــول  بالطمأنينــــة 
لهــــم، وواجــــب علينــــا أن نوفــــر لهم هذه 
الطمأنينة، وأن نمكّــــن الجميع من القدرة 
علــــى التخطيــــط المالي من خــــلال توفير 
الســــيولة الكافيــــة فــــي خزينــــة الدولــــة، 
وبشــــكل مســــتدام، وليس يومــــا بيوم أو 

شهرا بشهر“.
وأكد الوزيــــر الكويتي علــــى ضرورة 
معالجة شح الموارد المالية ونفاد السيولة 
فــــي الخزينة فــــي أقرب وقــــت ممكن، مع 
ضرورة أن تصاحبها إصلاحات اقتصادية 
ومالية جذرية تسهم في تقليل المصروفات 

وزيادة الإيرادات غير النفطية.

 المنامة - تراجع صافي أرباح البنوك 
المدرجـــة ببورصة البحرين بنســـبة 39.5 
فـــي المئـــة خـــلال 2020، وســـط تداعيات 
فايروس كورونا وانخفاض أسعار النفط 

وانعكاساتهما على القطاع المصرفي.
الذي  ”الأناضـــول“  مســـح  وحســـب 
اســـتند إلى البيانات المالية لسبعة بنوك 
مدرجة، فقـــد بلغت الأرباح 265.86 مليون 
دينـــار (709.1 ملايـــين دولار) خلال العام 
الماضي، مقابل 439.81 مليون دينار (1.17 

مليار دولار) خلال 2019.

ورصد المســـح تســـجيل أربعة بنوك 
تراجعا في الأربـــاح خلال العام الماضي، 
مـــن حيث  تصدّرهـــا ”مصرف الســـلام“ 
الأعلى تراجعا بنســـبة 56.6 في المئة إلى 

9.1 ملايين دينار (24.2 مليون دولار).
وســـجلت أرباح بنك الأهلـــي المتحد 
(أكبـــر بنك في البـــلاد) تراجعا بنســـبة 
38.09 فـــي المئة إلـــى 171.85 مليون دينار 
 277.59 مقابـــل  دولار)،  مليـــون   458.4)
مليـــون دينـــار (740.5 مليـــون دولار) في 

العام السابق.
وحســـب المســـح، فقـــد ســـجل بنكا 
البحرين الإســـلامي والإثمار خسائر في 

القطاع خلال العام الماضي.

الإسلامي“  ”البحرين  خسائر  وبلغت 
12.56 مليون دينـــار (33.5 مليون دولار)، 
أما خســـائر الإثمار القابضـــة فقد بلغت 

15.85 مليون دينار (42.3 مليون دولار).
فيما تحول بنـــك المصرف الخليجي 
التجاري إلـــى تحقيق الأربـــاح بقيمة 8 
ملايـــين دينـــار (21.3 مليـــون دولار) في 
العام الماضي، مقابل خسائر بقيمة 14.9 
مليون دينار (39.74 مليون دولار) في عام 

.2019
وتأثر اقتصـــاد البحرين خلال العام 
الماضي، جراء تفشـــي فايـــروس كورونا، 
وانخفاض أســـعار النفـــط وانعكس ذلك 
علـــى القطـــاع المصرفي ورفـــع من درجة 

المخاطر وانخفاض جودة الائتمان.
ودفعت تداعيـــات الجائحة إلى قيام 
البنوك البحرينيـــة بتجنيب مخصصات 
ضخمـــة لمجابهة صافي تعثـــر القروض 
والخســـائر المحتملـــة علـــى الاقتصـــاد 

المحلي.
وكانت إيرادات البحرين قد شـــهدت 
تقلّصـــا خـــلال العـــام الماضـــي، حيـــث 
تراجعت بنســـبة 29 في المئة في النصف 
الأول مـــن العام مقارنة مع الفترة المقابلة 
مـــن العـــام 2019، نتيجة تراجع أســـعار 

النفط وتداعيات جائحة كورونا.
وانخفضـــت الإيرادات غيـــر النفطية 
بنســـبة 13 في المئة خلال فترتي المقارنة، 
نتيجة لتباطؤ النشـــاط الاقتصادي على 
المســـتويات العالمية والإقليمية والمحلية، 
بالإضافـــة إلـــى تجميد تحصيـــل بعض 
الرســـوم الحكومية خلال فتـــرة جائحة 

فايروس كورونا.

ارتفاع إيرادات النفط

لا يخفف أزمة

 السيولة الكويتية

البنوك البحرينية 

في مرمى نيران أسعار 

النفط وكورونا 

 الرياض - قال صندوق الاســـتثمارات 
العامـــة الســـعودي، صنـــدوق الثـــروة 
الســـيادي للمملكـــة، الأربعـــاء إنه وقع 
اتفاقية تســـهيل ائتماني متجدد متعدد 
العمـــلات بقيمـــة 15 مليـــار دولار مـــع 

مجموعة من 17 بنكا.
”ســـيوفر  التســـهيل  أن  وأضـــاف 
يمُكـــن  إضافيـــة  ســـيولة  للصنـــدوق 
استخدامها متى ما دعت الفرصة لذلك“.
وكانت رويترز ذكرت الشهر الماضي، 
نقـــلا عـــن أحـــد المصـــادر، أن صندوق 
الاســـتثمارات العامة قـــد يجمع ما بين 
13 مليـــار دولار و15 مليار دولار. وقالت 
مصادر إن التســـهيل لأجل عام قد يُجدد 

أربع مرات.

ويدير الصندوق، وهو قاطرة خطط 
ولـــي العهـــد الأميـــر محمد بن ســـلمان 
للتحـــول الاقتصادي بالمملكـــة، محفظة 
قيمتها 400 مليار دولار. وعزز قدراته من 
خلال عدة مصادر تمويل في الســـنوات 
الأخيـــرة، بما شـــمل تحويـــلا بقيمة 40 
مليـــار دولار مـــن احتياطيـــات البنـــك 

المركزي العام الماضي.
وكانـــت مصـــادر قالـــت إن القرض 
الجديد سيُســـتخدم في أغـــراض عامة 
للصندوق. والقـــرض المتجدد هو قرض 
يمكن سحبه وســـداده ثم سحبه مجددا 

خلال فترة الإقراض المتفق عليها.
وبدأ صندوق الاســـتثمارات العامة 
الاقتراض من البنوك في 2018 بتســـهيل 

قيمتـــه 11 مليـــار دولار، تـــلاه في 2019 
قرض قيمته عشرة مليارات دولار سدده 

العام الماضي.
وقـــال الصندوق في بيـــان الأربعاء 
إن القـــرض الجديد من بنوك في آســـيا 
والشـــرق الأوســـط وأوروبـــا والمملكـــة 

المتحدة والولايات المتحدة.
ويتبع صندوق الاستثمارات العامة 
إســـتراتيجيتين متشـــعبتين همـــا بناء 
محفظة دولية من الاســـتثمارات تزامنا 
مـــع الاســـتثمار المحلي في مشـــروعات 
ستساعد في خفض اعتماد المملكة على 

النفط.
وقـــال ولي العهد الســـعودي الأمير 
محمـــد بن ســـلمان، وهـــو مصمم خطة 

رؤية 2030 التي تهـــدف لتنويع مصادر 
الاقتصاد بخلاف النفـــط، إن الصندوق 
الســـيادي يعتزم ضخ ما لا يقل عن 150 
مليار ريال (40 مليار دولار) ســـنويا في 

الاقتصاد المحلي حتى 2025.
واقترضـــت الســـعودية بكثافة على 
مدى الســـنوات القليلـــة الأخيرة لإعادة 
ملء خزائن الدولة التي استنزفها هبوط 

أسعار النفط.
المســـاعدة  مهمة  الصندوق  ويتولى 
في تطبيق خطـــة الإصلاح ضمن ”رؤية 
�2030، وهـــو برنامـــج اقتصادي طموح 
أعلنتـــه الحكومـــة فـــي 2016 للحـــد من 
اعتماد الدولـــة الخليجية على صادرات 

النفط.

صندوق الاستثمارات السعودي

 يحصل على قرض بـ 15 مليار دولار

39.5
في المئة نسبة تراجع أرباح 

البنوك المدرجة ببورصة البحرين 

خلال 2020

النفط لم يعد حلا

ارتفاع إيرادات النفط

لا يخفف من أزمة

السيولة في الكويت

خليفة حمادة

منصات التواصل أثبتت 

قدرتها على تعزيز نمو 

العلامات التجارية

رامز شحادة
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