
 الريــاض - كشــــف الملتقــــى الســــعودي 
الســــابع للإرشاد الســــياحي الذي نظمته 
السياحي،  للإرشــــاد  السعودية  الجمعية 
مؤخرا، أن أكثر من 900 مرشــــد ومرشــــدة 
سياحية في الســــعودية سيدخلون عصر 
الســــياحة الرقميــــة مــــن أوســــع أبوابــــه 

بوصفه خيارا فرضته جائحة كورونا.
وأفاد ســــطام البلــــوي، رئيس مجلس 
إدارة الجمعية، بأنّ أوضاع الســــياحة لن 
تعود إلا بعد ثلاث أو أربع سنوات، حسب 
الدراسات، قائلا إن ”هذا يضطرنا إلى أن 
نستعد عبر التقنية والبرامج الإلكترونية 
لكي ننقل المرشــــدين الســــياحيين لمواكبة 

التطور والاستمرار في عملهم“.
الافتراضية  الســــياحة  في  وتستخدم 
والعناصــــر  الأجســــام  مســــح  تقنيــــات 
ضوئيا، وتعتمد على تحويل الصورة إلى 
مجســــمات رقمية يمكن استخدامها داخل 
واســــتخدام  الافتراضي  الواقع  تطبيقات 
تقنيــــات التصوير المحيطي في 360 درجة 
لتســــجيل عروض الفيديو وعرضها على 

شاشات نظارات الواقع الافتراضي.
ويتوقع أغلب هؤلاء 
المرشدين 

الافتراضية،  التجربة  نجاح  الســــياحيين 
إذا مــــا نجحــــوا فــــي الإلمــــام بالتقنيــــات 
الافتراضيــــة الضروريــــة لنقــــل روحانية 
مكة والمدينة، وجمــــال العلا والحضارات 
بأصالتها  والدرعيــــة  عليهــــا،  المتعاقبــــة 
وعراقتهــــا، وجــــدة التاريخيــــة ورائحــــة 
الماضي بــــين أزقّتهــــا، والطائف المصيف 
الأول في البلاد، وشــــموخ حائل بجبالها، 
نت هذا  فكل شبر في السعودية له ميزة كوَّ
المزيج الحضاري للبلاد التي لم تكتشــــف 

بعد من قبل السياح.
ويــــرى الخبــــراء أن هــــذه التجــــارب 
المعزز  الواقــــع  وتطبيقــــات  الافتراضيــــة 
والمرئيــــة،  الصوتيــــة  والنظــــم  الذكيــــة 
ستساهم أيضا في نقل وحضور الحفلات 
الموســــيقية والمهرجانــــات عبــــر تقنيــــات 
الواقع الافتراضي، بما يساهم في إحداث 
قفزة نوعية للســــياحة في السعودية التي 
تعدّ مــــن الوجهــــات الســــياحية الواعدة 
لتعدّد نقاط الجذب التي تلائم كافة الأعمار 

المختلفة، والبنية التحتية المتطورة.
وتســــتخدم المملكــــة بالفعــــل تقنيــــة 
يتــــم  لا  ولكــــن  الافتراضيــــة،  الســــياحة 
الأساســــيات  كإحــــدى  عليهــــا  الاعتمــــاد 
فــــي قطــــاع الســــياحة، ولكن كانــــت أداة 
للترويج للسياحة في أسواق ومهرجانات 
ومطــــارات المملكــــة، وعلى مــــتن الرحلات 

الجوية.
ومن المتوقع أن يتم الاعتماد بقوة 
خلال الفتــــرة المقبلة على الســــياحة 
الافتراضية بشــــكل أساســــي؛ لتنتقل 
من مرحلــــة الترويج إلــــى أن تكون 
جزءا أساســــيا من قطاع الســــياحة 

في المملكة.
وقال البلوي إن 
الجمعية دعت أكثر 
من متخصص في 

مجال التسويق 
الإلكتروني، 

وتضمنت أهم 

توصيات الملتقى التأكيد على أنّ الســــياحة 
بعــــد جائحة كورونــــا لن تعــــود كما كانت 
قبلهــــا، مبينــــا أنّه ســــيكون هنــــاك اعتماد 
كبير على التقنية سواء في شرح المرشدين 

السياحيين أو شرح المتاحف وغيرها.
الإرشــــاد  جمعيــــة  رئيــــس  ويؤكــــد 
السياحي السعودية، أنّ التطور التقني لن 
يلغي الحاجة إلى المرشــــد السياحي الذي 
يرى أنه لا يمكن الاســــتغناء عنه، مضيفا 
أن ”نوعيــــة الســــياح الذين يســــتهدفهم 
المرشد هم الذين يرغبون في التواصل مع 

الإنسان في المجتمع المحلي“.
وكشــــف أن الجمعية تعمل الآن على 
مشروع ســــيكون بمثابة حلقة الوصل 
مــــا بــــين المنظمين 

والمرشدين السياحيين بحيث يتم تسويق 
وإعداد البرامج والتدريب إلكترونيا.

ومن جهتها، توضح نادية قربان،                                أست
اذ علم التاريخ في جامعة الملك عبدالعزيز 
وعضــــو مجلــــس إدارة جمعية الإرشــــاد 
الســــياحي، أنّ جائحــــة  كورونا أدت إلى 
أزمة غير مسبوقة في قطاع السياحة على 

مستوى العالم.
وترى أهميــــة التوجه إلى الســــياحة 
الافتراضيــــة التي أثبتــــت نجاحها خلال 
فترة الحجر الصحي خاصة وأن المرشدين 
الســــياحيين هم أكثر النــــاس تضررا من 
الجائحــــة، لأنه لــــم يعد هناك ســــياح كما 
كان في الســــابق، مما أدى إلى انتقال عدد 
كبيــــر منهم إلــــى اســــتخدام التكنولوجيا 
وممارســــة مهنتهم عبر الإنترنت من خلال 
إنشــــاء قنــــوات على  يوتيــــوب ومحتوى 
على إنســــتغرام ومحاضرات عبر ”زووم“ 

للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة.

وتشــــير قربان إلى أن التطور التقني 
عزز مــــن قــــدرة الســــياحة علــــى النجاح 
للمواقــــع  الجــــذب  ورفــــع  والاســــتدامة، 
السياحية إلكترونيا، ودفع المبتكرين إلى 
خلق أفكار ترويجية وتســــويقية لأنفسهم 

وكذلك للمواقع الأثرية.

وترى أن تطبيــــق الحلول الرقمية في 
الإرشــــاد السياحي، ضرورة ملحة لنموها 
واكتساب السائحين المهارات من خلالها.

وتضيــــف أنّ المرشــــدين وصلــــوا إلى 
جمهورهم بشــــكل كبير من خلال وســــائل 
التواصل الاجتماعي عبــــر تنظيم جولات 
افتراضيــــة علــــى مواقع ومــــدن مختلفة، 
ليتمكن مــــن هو في جدة من زيارة المنطقة 
التاريخية في العلا مثلا، ومَن في الشمال 
مــــن زيارة المناطــــق الجنوبيــــة، على أمل 
الســــياح لتشــــمل  التجربــــة  تنتشــــر  أن 

الجانب.
ولفتــــت إلــــى أنّ المرشــــد الســــياحي 
مســــتمر إلى الأبد لأنه ”اللمسة الإنسانية 
التي لا يســــتغنى عنها الســــائح مهما بلغ 

التطور التكنولوجي“.
وجدير بالذكر أنّ الملتقى الذي تنظمه 
الجمعية الســــعودية للإرشــــاد السياحي 
يأتــــي تزامنا مع الاحتفــــاء باليوم العالمي 
للإرشاد السياحي، بمشــــاركة واسعة من 
متحدثــــين دوليين متخصصــــين في قطاع 

السياحة والإرشاد السياحي.
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تعتبر السياحة الافتراضية من بين التقنيات التي بدأت في الظهور والانتشار 
بشــــــكل متواضع حول العالم. ومع توقف الســــــياحة على أرض الواقع جراء 
أزمــــــة كورونا التي ضربت العالم، بدأ الاتجاه نحو ”التقنية الافتراضية“ التي 

فرضت نفسها بقوة.

 السياحة الافتراضية في السعودية واقع يفرضه الوباء
مرشدون يأخذون السياح في جولات إلى ربوع السعودية عن بعد

 أريثيفــي (إســبانيا) - تتمتــــع جزيرة 
لانزاروت الإســــبانية بالعديد من المناظر 
الطبيعيــــة الخلابــــة، كما تعتبــــر متحفا 
بركانيا في الهواء الطلق، ولكن النشــــاط 
الســــياحي في هذه الجزيرة يلوح خجولا 
حاليــــا نظــــرا لتفشــــي جائحــــة فايروس 

كورونا.
وســــتظل معالمها الســــياحية البارزة 
باقية مثل جزيرة لانزاروت التي شــــهدت 
قبــــل 18 ألف عام ثــــورة بــــركان كورونا، 
وهو ما أدى إلى تشــــكل نفــــق من الحمم 
البركانيــــة بطــــول واحد كيلومتــــر. وقام 
الفنــــان ســــيزار مانريكــــي (1919 – 1992) 
بتحويــــل الجزء القريب من الســــاحل إلى 
المركــــز الفنــــي والثقافي ”خامــــوس ديل 
أكــــوا“ مع مطعــــم تحــــت الأرض. ويمتاز 
هذا المركــــز بأجواء خاصة، حيث تنعكس 

الصخــــور في مياه البحيــــرة المالحة، مع 
تأثيرات ضوئية وأصوات دراماتيكية من 

الفرقة الموسيقية.

ويتكــــون أرخبيل الكناري من ســــبع 
جــــزر، وتقع جزيــــرة لا غراسيوســــا على 
الســــاحل الشــــمالي من جزيرة لانزاروت، 
بإطلالــــة  الاســــتمتاع  للســــياح  ويمكــــن 
بانوراميــــة رائعــــة من منصة المشــــاهدة 

”ميرادور ديل ريو“.

ويضم المشهد الطبيعي البديع السهل 
الساحلي والمضيق بين الجزيرتين، ويمتد 
المشــــهد إلى البحر الواسع بالإضافة إلى 
جزيرتين غير مأهولتين، هما مونتا كلارا 

وإليغرانزا.
يتوجّب  المناظــــر  بهذه  وللاســــتمتاع 
صعــــود المرتفعــــات المجهــــدة، كما يمكن 
الاســــتمتاع بنفس المشــــاهد البانورامية 
الرائعة على جانبــــي الطريق في المنطقة 

الجنوبية لمنصة المراقبة.
وتحتضن بلــــدة هاريا منزل ســــيزار 
مانريكــــي، والــــذي تحــــول إلــــى متحف، 
وقبره أيضا، ويشــــاهد الســــياح الحياة 
اليوميــــة للســــكان هنا، والتــــي توفر لهم 
أقــــوى الانطباعات عن المنطقــــة. وتطغى 
علــــى الصورة المنــــازل بألوانها البيضاء 
الجيريــــة ومصــــارع الأبــــواب والنوافــــذ 
المطلية باللون الأخضر، كما تظهر أواني 
الأزهــــار بجــــوار مداخل المنــــازل وأبراج 

المداخن بتصميم رائع.
ويشاهد السياح أيضا نباتات الصبار 
على الأسوار، وتصطف المقاهي والحانات 
بالقرب من مبنى البلدية، ويشعر السياح 
في هاريا باختلافات كبيرة عن المنتجعات 
السياحية الخرسانية الكبيرة في كوستا 
تيجيســــي وبويرتــــو ديل كارمــــن وبلايا 

بلانكا.
وللوصــــول إلــــى المحميــــة الطبيعية 
”لوس أجاشــــيس“، يسير الســــياح  على 
الأقدام حتى يبلغوا الشاطئ الصغير الذي 
يلوح على شكل هلال، ولا يزيد عرض هذا 
الشــــاطئ على 100 متر، ويخلو من الظلال 
وملامح البنية التحتية المتطورة، ويمتاز 
شــــاطئ ”بلايا دي لا سيرا“ بأجواء حالمة 

ومياه صافية.

 موني (قبرص) - بقيت حوالي ست سفن 
للرحلات خلال الأشــــهر التســــعة الماضية 
راســــية أمام ســــواحل قبرص علــــى مقربة 
مــــن قريــــة لصيادي الســــمك فــــي الجزيرة 

المتوسطية التي طالها وباء كورونا.
وســــارعت قبرص منذ تسجيلها أولى 
الإصابــــات بوباء كوفيــــد 19-، إلى فرض 
تدابير حجر صارمــــة اعتبارا من مارس، 

مغلقة مجالها الجوي وموانئها.
وبعد شــــهرين، قــــررت الجزيرة التي 
يعتمــــد اقتصادها بشــــكل أساســــي على 
الســــياحة والنقــــل البحري، إعــــادة فتح 
مياهها أمام ســــفن الرحــــلات، ولكن فقط 

للتمون والرسو فيها.
وقبلت شــــركة ”كارنيفال كروز لاين“، 
أكبــــر شــــركات الرحــــلات البحريــــة فــــي 
العالم، العــــرض وبدأت ســــفنها الفخمة 
فــــي الوصول في مايو قبالــــة قرية موني 
بجنوب قبرص، في ظل الشلل الذي ضرب 

قطاع الرحلات البحرية جراء الوباء.
وباتت الســــفن الراســــية على مسافة 
حوالــــي كيلومترين من قبــــرص، تجتذب 

القبارصــــة الذيــــن يلتقطون صــــورا لها.
وقــــال ماريوس خريزانتو، رئيس مرســــى 
ســــان رافاييل المجاور المســــتخدم للتموين 
ولحجر الطواقم، ”هذه الســــفن راسية هنا 
لأنه ليــــس لديها مــــكان آخر تذهــــب إليه. 

العمل متوقف في الوقت الحاضر“.

وأضاف ”لم أشــــاهد وضعا كهذا من 
قبل. فهي في الشــــتاء تقصد أستراليا أو 
أميركا، لكن هذا الوباء في كل مكان الآن“.
وعادت بعض السفن وأبحرت، غير أن 
عددا منها لا يزال راسيا قبالة قبرص منذ 

تسعة أشهر.
وأوضحــــت ناجين كمالــــي، المتحدثة 
باسم شركة برنســــس للرحلات البحرية، 

الخدمــــة.  معــــاودة  تنتظــــر  ”ســــفننا 
ومازلنــــا نــــدرس إمكانيــــات الرحلات في

المستقبل“.
وبين هذه الســــفن الراسية ”انتشانتد 
برنســــس“، وهي باخرة فاخرة ترفع علم 
برمودا شيّدت في 2020، يقارب طولها 330 

مترا وعليها 19 سطحا.
وتبقــــى طواقــــم محــــدودة علــــى متن 
الســــفن لصيانتها، ومن بين هذه الســــفن 
”ســــيبورن كويســــت“ التــــي ترفــــع علــــم 
باهامــــاس، ووصلت فــــي 8 مايو آتية من 
جبل طارق، بحســــب موقــــع ”ويب مارين 

ترافيك“ المتخصص.
وأوضحت كارنيفال أنها أوقفت حركة 
مجموعة ســــفنها ”برنسس“ في الولايات 
المتحــــدة وأوروبــــا حتى منتصــــف مايو، 
وعلقت بعض خدمات ســــفن ”ســــيبورن“ 

حتى نوفمبر.
وتسهر الطواقم على إبقاء السفن في 
حال جيدة حتى تكــــون جاهزة للانطلاق 
مجددا فور انتعاش الســــياحة مع انتهاء 

الأزمة الصحية.

جزيرة لانزاروت في إسبانيا
 متحف بركاني ينتظر الزائرين

سفن الرحلات راسية في سواحل قبرص 

الواقع الافتراضي يسافر بك حيث تريد

السعودية تستعد عبر 
التقنية والبرامج الإلكترونية 

إلى نقل المرشدين 
السياحيين لمواكبة التطور 

والاستمرار في عملهم

في الانتظار

أرخبيل غير مشهور 

الفنان سيزار مانريكي بعث 
في جزيرة لانزاروت مركزا 

فنيا وثقافيا سماه «خاموس 
ديل أكوا» 

تقنيــــات التصوير المحيطي في 360 درجة 
لتســــجيل عروض الفيديو وعرضها على 

شاشات نظارات الواقع الافتراضي.
ويتوقع أغلب هؤلاء 
المرشدين 

لتعدّد نقاط الجذب التي تلائم كافة الأعمار 
المختلفة، والبنية التحتية المتطورة.

وتســــتخدم المملكــــة بالفعــــل تقنيــــة 
يتــــم  لا  ولكــــن  الافتراضيــــة،  الســــياحة 
الأساســــيات  كإحــــدى  عليهــــا  الاعتمــــاد 
فــــي قطــــاع الســــياحة، ولكن كانــــت أداة 
أسواق ومهرجانات  للترويج للسياحة في
ومطــــارات المملكــــة، وعلى مــــتن الرحلات 

الجوية.
ومن المتوقع أن يتم الاعتماد بقوة 
خلال الفتــــرة المقبلة على الســــياحة 
الافتراضية بشــــكل أساســــي؛ لتنتقل 
من مرحلــــة الترويج إلــــى أن تكون 
جزءا أساســــيا من قطاع الســــياحة 

في المملكة.
وقال البلوي إن 
الجمعية دعت أكثر
من متخصص في

مجال التسويق 
الإلكتروني،

وتضمنت أهم 

توصيات الملتقى التأكيد على أنّ الســــياحة 
بعــــد جائحة كورونــــا لن تعــــود كما كانت 
قبلهــــا، مبينــــا أنّه ســــيكون هنــــاك اعتماد 
شرح المرشدين  كبير على التقنية سواء في

السياحيين أو شرح المتاحف وغيرها.
الإرشــــاد جمعيــــة  رئيــــس  ويؤكــــد 
السياحي السعودية، أنّ التطور التقني لن
يلغي الحاجة إلى المرشــــد السياحي الذي
يرى أنه لا يمكن الاســــتغناء عنه، مضيفا
أن ”نوعيــــة الســــياح الذين يســــتهدفهم
المرشد هم الذين يرغبون في التواصل مع

الإنسان في المجتمع المحلي“.
وكشــــف أن الجمعية تعمل الآن على
مشروع ســــيكون بمثابة حلقة الوصل
مــــا بــــين المنظمين

و
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صيانة دائمة  للسفن كي 
تبقى في حال جيدة وتكون 
جاهزة للانطلاق مجددا فور 

انتعاش السياحة
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