
 لنــدن – أحــــدث تطبيق كلــــوب هاوس 
مفاجــــأة داخــــل الأوســــاط التكنولوجية 
وعالــــم الأعمــــال حيــــث اســــتقطب كبــــار 
المتابعــــين  ذات  العالميــــة  الشــــخصيات 
الكثيرين ما وســــع شــــهرته وحفز خطط 
تطويره حتــــى يكون منصة رقمية تنافس 
كبــــرى الشــــركات في وادي الســــيليكون، 
فيمــــا مثل خطــــرا في جهــــات أخرى مثل 
الصين التي توجّســــت من نقــــل التطبيق 
لمعلومات محظورة بين الصينيين تخص 
ســــكان هونغ كونغ وتايوان والمنفيين من 

أقلية الإيغور.
كلــــوب هــــاوس هــــو تطبيق دردشــــة 
صوتــــي مخصــــص للمدعويــــن فقــــط تم 
إطلاقه منــــذ أقل من عام، وجــــذب انتباه 
كبار الشخصيات في مجال التكنولوجيا 
مثــــل الرئيــــس التنفيذي لشــــركة تســــلا، 
إيلون ماســــك، والرئيس التنفيذي لشركة 
وحتــــى  زوكربيــــرغ،  مــــارك  فيســــبوك، 
الحكومــــة الصينية التي منعته في البلاد 

بالفعل.

ما هو كلوب هاوس

هو تطبيق علــــى الآيفون فقط بمجرد 
دخولك، يمكنك بدء المحادثات أو الاستماع 
إليها حول مجموعة كاملة من المواضيع، 
من التكنولوجيا إلى الرياضة الاحترافية، 
عن الأبوة وحتى الأدب الأســــود، وما إلى 
ذلــــك. ولا توجــــد مشــــاركات أو صور أو 
مقاطع فيديو، فقط صــــور ملفات تعريف 

الأشخاص وأصواتهم.
يمكــــن أن تكون المحادثــــات حميمية، 
مثــــل مكالمة هاتفية، أو قــــد تتضمن آلاف 
الأشــــخاص الذين يســــتمعون إلى حديث 
من أحد الأســــماء بــــارزة. إنــــه مزيج من 
البودكاســــت، والمكالمة الجماعية، والجزء 
الآخر من وســــائل التواصــــل الاجتماعي. 
إنه مجانــــي ولا توجد إعلانــــات في هذه 

المرحلة.
تكمــــن الطريقة الوحيدة في الحصول 
علــــى دعوة من شــــخص موجــــود ضمن 
كلوب هاوس بالفعل، ولا يزال في الإصدار 
”التجريبــــي“، مثــــل جــــي ميل فــــي أيامه 
الأولى. أما إذا كنت لا تعرف أي شــــخص 
بإمكانــــه دعوتك بعدُ، فقــــد لا تضطرّ إلى 
الانتظار كثيــــرا لفترة أطول. فعندما ظهر 
كلوب هــــاوس لأول مرة، تلقــــى الأعضاء 
الجــــدد القدرة على إرســــال دعوتين فقط، 
وارتفع عددها الآن إلى خمس، ما يشــــير 
إلــــى أن التطبيــــق جاهز لتوســــيع نطاق 
جمهــــوره. يمكنك أيضا تنزيــــل التطبيق 

والانضمام إلى قائمة الانتظار.
يعــــد هذا جزءا مــــن جاذبية التطبيق 
الذي يبدو مثل ناد حصري. كما كان محلّ 
تركيــــز لهوية أعضائــــه الأوائل مثل نجم 
الراب دريك، والممثل جاريد ليتو، والممثلة 
تيفاني هاديش، وشخصيات تكنولوجية 
مؤثــــرة مثــــل مــــارك أندرســــن والرئيس 
التنفيذي لشركة تويتر جاك دورسي. على 
الرغم من أن كلوب هاوس لم يكشــــف عن 
عدد الأشــــخاص الذين يستخدمونه، فقد 
تم تنزيــــل التطبيــــق 5.3 مليون مرة، وفقا 

لشركة التحليلات ”أب أني“.

بمجــــرد حصولك على دعــــوة، يمكنك 
اســــتيراد ملفك الشــــخصي علــــى تويتر 
أو البــــدء من نقطــــة الصفر، ثــــم متابعة 
فــــي مجموعة  الأشــــخاص أو ”الأنديــــة“ 
واســــعة من المواضيع. ويشجع التطبيق 
الأشــــخاص علــــى اســــتخدام أســــمائهم 
الحقيقية لكنه لا يفرض هذه القاعدة. كما 
ســــتحتاج إلى جهاز آيفــــون، إذ لا يتوفر 

تطبيق كلــــوب هاوس بعــــدُ على هواتف 
الأندرويد وليس على الويب.

وضــــع التطبيــــق رجل الأعمــــال في 
وادي الســــيليكون، بول دافيسون، الذي 
القائمة على الموقع  قدّم خدمة ”هايلايت“ 
الجغرافــــي والتي اســــتحوذ عليها موقع 
”بينتريســــت“ في 2016، ووروهان سيث، 
وهــــو موظف ســــابق في غوغــــل. وظهر 
التطبيق لأول مرة في مارس الماضي، في 
الوقــــت الذي أُلزم فيه النــــاس بالبقاء في 
المنــــزل لمحاربة الوباء ووجدوا أنفســــهم 
متحمســــين للتحدث إلى أشخاص آخرين 
إلى جانب أسرهم أو زملائهم في السكن.
ربما يكون الســــبب الرئيســــي هو أن 
إيلون ماســــك وزوكربيرغ ظهــــرا مؤخرا 
في كلوب هاوس بشــــكل مفاجئ. فعندما 
تختــــار أيقونتان تبلغ ثروتهما الإجمالية 
280 مليار دولار اســــتخدام نفس التطبيق 
فــــي نفــــس الفتــــرة، يميــــل النــــاس إلى 

الجلوس والانتباه للأمر.
كما اســــتقبل التطبيق أسماء كبيرة، 
مثل أوبرا وينفري، فصار التطبيق يعتبر 
بالفعل عنصرا أساســــيا بين شخصيات 
وادي  وشــــخصيات  والترفيــــه  الإعــــلام 

السيليكون.

اهتمام كبير

في ظهــــوره بتاريخ 31 يناير الماضي، 
بدأ ماسك مناقشة هدفه المرتبط بالوصول 
إلى المريخ من خلال تكنولوجيا ســــبيس 
إكــــس ومشــــاركة آرائــــه حــــول العملات 
المشــــفرة والــــذكاء الاصطناعــــي والوباء 
المستمر. ثم اســــتدعى الرئيس التنفيذي 
لشــــركة روبين هــــود، فلاد تينيــــف، إلى 
المســــرح الافتراضي لإجــــراء مقابلة حول 
دور التطبيق في دعم أســــهم غيم ستوب، 
والــــذي زعزع المســــتثمرين الذين راهنوا 

على استمرار انخفاض الأسهم.
أوضحــــت تلــــك المقابلــــة نقطتين من 
المهــــم تذكرهما حول كلــــوب هاوس. على 
الرغم من أن التطبيق يقول إنه لا يســــجل 
المناقشــــات التــــي تحــــدث داخــــل غرفه، 
فــــلا يعنــــي هــــذا أن المشــــاركين الآخرين 
لا يفعلــــون ذلــــك. وتثبــــت التســــجيلات 
المنشــــورة لمناقشــــات كهذه أن هناك طرقا 
للالتفاف على ســــقف كلوب هاوس البالغ 

5 آلاف شخص في غرفه.
لم يلاق ظهور زوكربيرغ في 4 فبراير 
على كلــــوب هاوس نفــــس الضجة، ولكن 
وجــــوده عــــزز الفضول حــــول التطبيق. 

وكما حدث مع الكثير من التطبيقات، 
يقــــال إن فيســــبوك يعمــــل علــــى 

نســــخة مقلدة، تُعــــرف داخليا 
باسم فايرسايد.

فـــي حـــين بـــدت الأمـــور هكـــذا في 
البدايـــة، وتوســـعت قاعدة مســـتخدمي 
التطبيق وتنـــوع أعضاؤها. والآن يمكن 
مواضيـــع  استكشـــاف  للمســـتخدمين 
مثل ”اســـأل مدربا عن: الحيـــاة، الحب، 
الســـعادة، المال والصحة.. عن أساسيات 
بيتكوين وجيل طفرة المواليد.. وعن دراغ 

ريس…“.

ماذا حدث في الصين

الصينيين  المســـتخدمين  آلاف  توافد 
علـــى التطبيق في الأشـــهر الأخيرة، وقد 
جذبتهـــم المناقشـــات غير المقيـــدة التي 
يُســـمح بها مع أشـــخاص فـــي الخارج، 
ولاســـيما حـــول الديمقراطيـــة وتايوان 
ومواضيـــع حساســـة أخـــرى. وكان هذا 
مفاجئـــا نظـــرا إلى أن حكومـــة الرئيس 
الأصـــوات  تعـــادي  بينـــغ  جـــين  شـــي 
المستقلة. وسمح كلوب هاوس للعديد من 
المستخدمين الصينيين بالاتصال بسكان 
هونغ كونـــغ وتايوان ومـــع المنفيين من 

أقلية الإيغور.
وحُجـــب التطبيق مـــن متجر أبل في 
الصـــين في 16 ديســـمبر، وفقا لبنجامين 
إســـماعيل، الناشـــط فـــي مجموعة ”أبل 
سنسورشـــيب“ التي تتعقـــب الرقابة في 
متجر أبل. ولا يزال بإمكان المســـتخدمين 
تنزيله من متجر تطبيقات أبل في خارج 

الصين.
لكن، فقـــد المســـتخدمون الصينيون 
إمكانيـــة الوصـــول إلى كلـــوب هاوس، 
بطريقـــة حظـــر بهـــا الحزب الشـــيوعي 
الويـــب  مواقـــع  مـــن  الآلاف  الصينـــي 
الأخرى  الاجتماعية  المنصات  وتطبيقات 
عبر استخدام نظام فلترة الإنترنت الأكثر 

شمولا في العالم.
يقول بول دافيســـون وروهان سيث، 
مؤسســـا تطبيق كلوب هـــاوس إنه ”في 
أي ليلة، هناك الآلاف من الغرف المختلفة 
التي يمكن للأشـــخاص الانضمام إليها 
لإجراء محادثات مباشـــرة حيث يعمل 
المضيفـــون (الافتراضيون) كمشـــرفين 
على المحادثـــات ويمكن لمنَ في الغرفة 
لتشـــغيل  افتراضيا،  أيديهـــم،  رفـــع 
فرصة  وإعطائهـــم  ميكروفوناتهـــم 

للتحـــدث. ومن بين المشـــاركين، 

قائمة من أصحاب رؤوس الأموال ورواد 
التكنولوجيا والمشاهير“.

وأضــــاف مؤسســــا كلــــوب هــــاوس، 
صناعــــة  بمجــــال  مرتبطــــان  وكلاهمــــا 
فــــي  ســــابقة  أدوار  مــــن  التكنولوجيــــا 
الشــــركات الكبــــرى، إن هدفهما مع كلوب 
هاوس هو ”بناء تجربــــة اجتماعية تبدو 
أكثر إنسانية، حيث يمكنك بدلا من النشر، 
الاجتماع مع أشــــخاص آخرين والتحدث 

سويا“.
في أقــــل من عام منــــذ إطلاقه، أصبح 
كلوب هاوس اسما معروفا في ”سيليكون 
فالــــي“، وجــــذب ملايين المســــتخدمين من 
حــــول العالــــم، وتُقدر قيمتــــه بأكثر مليار 

دولار. وتخطط الشركة الآن وفقا لما أعلنه 
الشريكان المؤسسان ”للتوسع.. بأسرع ما 

يمكن وفتحه للجميع قريبا“.
لكــــن كل ذلــــك الاهتمام يأتــــي أيضا 
بتحديات محتملة لشــــركة كلوب هاوس. 
فقد بدأت شــــركة ”تويتــــر“، وهي منصة 
تضــــم جمهــــورا أكبر بكثيــــر، مؤخرا في 
تجربة ميزة جديدة تســــمى ”ســــبايس“، 
والتــــي تصفهــــا ”تويتــــر“ بأنهــــا تجربة 
صوتيــــة حية يمكن فيها لعدة أشــــخاص 

التواصل أو مناقشة موضوع ما.
وتواجه شــــركة كلوب هــــاوس أيضا 
أســــئلة حول ما إذا كانت مجهزة للتعامل 
مع إســــاءة الاســــتخدام والــــكلام الضارّ 
علــــى تطبيقها، خاصة مــــع زيادة حجمه. 
وبالفعــــل فقــــد شــــارك بعــــض الأعضاء 
والنقاد علنا أمثلة على معاداة الســــامية 
ومعلومات كاذبة ومضايقات على المنصة.

والاعتمــــاد على الصــــوت فقط يجلب 
تحديــــات جديــــدة عندمــــا يتعلــــق الأمر 
بالإشراف على المحتوى، وهو أمر لا يزال 
يعاني منه نظراء كلوب هاوس الأكبر منه 
في وســــائل التواصــــل الاجتماعي عندما 
يتعلق الأمر بالنصوص ومقاطع الفيديو 

والصور.
وعبــــر تدوينة فــــي أكتوبــــر الماضي، 
قالت شركة كلوب هاوس إنها أضافت 
ميزات أمان، بما في ذلك الحجب، 
والكتــــم، والإبلاغ داخل الغرفة 
وطريقــــة للمشــــرفين لإغــــلاق 
الغرفة. وفي نوفمبر الماضي، 
قالــــت الشــــركة إنهــــا قدمــــت 
خدمة ”تسجيل صوتي مؤقت 
ومشــــفر، فقــــط لأغــــراض الثقة 
والأمــــان“. وأضافــــت ”إذا لــــم يتــــم 
الإبلاغ عــــن أي حادث في الغرفة، فإننا 
نحــــذف التســــجيل الصوتــــي المؤقت 

عندما تنتهي غرفة المحادثة“. 
وتحظر شروط خدمة كلوب هاوس 
تسجيل المحادثة دون إذن كتابي 
صريح من جميع 
المتحدثين المعنيين. 
وأكدت الشركة 
أنها تخطط 
لتوسعة فريق 
عمل ”الثقة 
والأمان“ 

لديها.
ولتخزين 
البيانات يجب 
إعطاء تطبيق 
كلوب هاوس رقم 
هاتفك، وإنشاء 
اسم مستخدم، 
ويمكنك تسجيل اسم 

المســــتخدم النهائي الذي تريــــده للخدمة 
قبل أن تحصل على دعوة. الشخص الذي 
يدعوك يحتاج ببســــاطة إلــــى رقم هاتفك. 
وســــتحصل على رابط نصــــي هكذا ومنه 
يمكنــــك تســــجيل الدخــــول برقمــــك الذي 

أرسلت عليه الدعوة.
يمكنك إنشاء حساب في كلوب هاوس 
في البداية من خلال حسابك في تويتر، إذا 
كنت لا ترغب في إعداد واحد، وسيســــحب 
التطبيق صورة حســــابك فــــي تويتر، كما 
يتطلــــب التطبيــــق الوصول إلــــى جهات 
الاتصــــال الخاصة بــــك لتســــهيل العثور 
على أشــــخاص لمتابعتك. بمجرد تسجيل 
الدخول؛ يمكنك التحقــــق من عنوان بريد 
إلكترونــــي بحيــــث يكــــون لديــــك كطريقة 

لإعادة الاتصال إذا كانت هناك مشكلة.
لا يمكن تســــجيل المحادثات أو إعادة 
الاســــتماع إلى المناقشــــات التــــي جرت، 
حيــــث ينتهي كل شــــيء بمجــــرد الخروج 
مــــن الغرفة، ولا يتم تســــجيل أي شــــيء 
بواســــطة كلوب هاوس. لكن هذا لا يعني 
أن الأعضــــاء الآخريــــن لن يجــــدوا طرقا 
لتسجيل الدردشات. وقد حدث ذلك بالفعل 
ونشــــرت الكثير من النقاشــــات التي تمت 
في تطبيق ”كلوب هاوس“ على يوتيوب.

تخطط الشــــركة المالكة للتطبيق الآن 
للتوســــع أكثــــر، وإطــــلاق إصــــدار لنظام 
أندرويــــد، وفــــي النهاية يأخــــذ التطبيق 
مكانه بين تطبيقات التواصل الاجتماعي 
الرئيسية الأخرى، مثل: تويتر وفيسبوك. 
ولكن للقيام بذلك؛ ســــيتعين عليها أيضا 
حــــل بعــــض المشــــكلات التــــي يواجهها 

التطبيق.
تحــــدث بعض الصحافيــــين في كلوب 
هاوس – وخاصة من النساء – عن كونهم 
أهدافا للتنمّــــر والتحرّش من آخرين على 
المنصة. وشــــهد آخرون غرفــــا تحث على 
معاداة السامية والعنصرية وتنكر وجود 

فايروس كورونا.
إرشــــادات  التطبيــــق  أطلــــق  لذلــــك 
للتنسيق مع المجتمع في أكتوبر الماضي، 
بعد أن شــــعر القائمــــون علــــى التطبيق 
بأنهم ارتكبوا خطأ شائعا حيث اعتقدوا 
أنــــه يمكن الوثوق في المســــتخدمين. وقد 
صرح الرئيس التنفيذي ديفيدســــون بأن 
”أي شــــبكة اجتماعيــــة تحتــــاج إلى جعل 
الاعتــــدال أولوية قصــــوى“ ومع ذلك؛ فقد 
شــــدد أيضا على أنه يريد أن تركز المنصة 

على حرية التعبير والحوار.
للمســــتخدمين  للســــماح  خطط  هناك 
بجنــــي الأموال مــــن خــــلال التطبيق من 
الاشــــتراكات وعقد التظاهرات والأحداث 
وتلقــــي النصائح. وكلما تمت دعوة المزيد 
من الأشخاص إلى تطبيق ”كلوب هاوس“ 

من المؤكد أن تزداد المشاركة.

تكنولوجيا
الأحد 2021/02/21 

17السنة 43 العدد 11978
ما سر شهرة كلوب هاوس

شخصيات لامعة تحفز خطط تطوير تطبيق الدردشة الصوتي
ــــــوب هاوس الحديث  مثل تطبيق كل
ــــــى هواتف آيفون  الذي يشــــــتغل عل
محــــــور اهتمــــــام داخل الأوســــــاط 
التكنولوجية، حيث اســــــتقطب كبار 
ــــــل إيلون  الشــــــخصيات العالمية مث
ــــــرغ وأوبرا  ماســــــك ومارك زوكربي
وينفري، مــــــا غيّر وجهــــــة التطبيق 
نحو نجومية استثنائية وحث مالكيه 
على تغيير خطط تشــــــغيل التطبيق 
ــــــره وإطلاق نظام  وتوســــــعته وتطوي

أندرويد خاص بهم.

ألمع الشخصيات تجتمع في كلوب هاوس 

الشركة المالكة تخطط 
للتوسع أكثر، وإطلاق نظام 
أندرويد، حتى يأخذ التطبيق 

مكانه بين تطبيقات 
التواصل الاجتماعي 

بول دافيسون
التطبيق يهدف إلى بناء 

تجربة اجتماعية أكثر إنسانية، 
حيث يمكنك بدلا من النشر، 
الاجتماع مع أشخاص آخرين 

والتحدث سويا
31 يناير الماضي، خ
ه المرتبط بالوصول
كنولوجيا ســــبيس
ــــه حــــول العملات
والوباء صطناعــــي
الرئيس التنفيذي
 فلاد تينيــــف، إلى
جــــراء مقابلة حول
ســــهم غيم ستوب،
مرين الذين راهنوا

الأسهم. ض
لمقابلــــة نقطتين من
لــــوب هاوس. على
يقول إنه لا يســــجل
ــــدث داخــــل غرفه،
لمشــــاركين الآخرين
بــــت التســــجيلات
كهذه أن هناك طرقا
كلوب هاوس البالغ

فه.
4 فبراير ربيرغ في
ــس الضجة، ولكن
ل حــــول التطبيق. 

من التطبيقات، 
عمــــل علــــى

ف داخليا 

ين ج ب و بر ي ي ين
”أبل  إســـماعيل، الناشـــط فـــي مجموعة
تتعقـــب الرقابة في التي سنسورشـــيب“
أبل. ولا يزال بإمكان المســـتخدمين متجر
تنزيله من متجر تطبيقات أبل في خارج 

الصين.
لكن، فقـــد المســـتخدمون الصينيون 
هاوس،  كلـــوب إمكانيـــة الوصـــول إلى
بطريقـــة حظـــر بهـــا الحزب الشـــيوعي
الويـــب  مواقـــع  مـــن  الآلاف  الصينـــي 
الأخرى  الاجتماعية  المنصات  وتطبيقات 
عبر استخدام نظام فلترة الإنترنت الأكثر 

شمولا في العالم.
يقول بول دافيســـون وروهان سيث، 
هـــاوس إنه ”في مؤسســـا تطبيق كلوب
أي ليلة، هناك الآلاف من الغرف المختلفة 
يمكن للأشـــخاص الانضمام إليها  التي
لإجراء محادثات مباشـــرة حيث يعمل 
كمشـــرفين المضيفـــون (الافتراضيون)
على المحادثـــات ويمكن لمنَ في الغرفة
لتشـــغيل  افتراضيا،  أيديهـــم،  رفـــع 
فرصة  وإعطائهـــم  ميكروفوناتهـــم 

المشـــاركين،  للتحـــدث. ومن بين

ور و
أكتوبــــر الماضي وعبــــر تدوينة فــــي
هاوس إنها أضافت قالت شركة كلوب
ذلك الحجب ميزات أمان، بما في
والكتــــم، والإبلاغ داخل الغرف
لإغــــلاق وطريقــــة للمشــــرفين
نوفمبر الماضي الغرفة. وفي
قالــــت الشــــركة إنهــــا قدمــــت
”تسجيل صوتي مؤقت خدمة
ومشــــفر، فقــــط لأغــــراض الثق
”إذا لــــم يتــــ والأمــــان“. وأضافــــت
الغرفة، فإنن الإبلاغ عــــن أي حادث في
المؤقت نحــــذف التســــجيل الصوتــــي

عندما تنتهي غرفة المحادثة“.
شروط خدمة كلوب هاوس وتحظر
تسجيل المحادثة دون إذن كتابي
صريح من جمي
المعنيين المتحدثين
وأكدت الشرك
أنها تخطط
لتوسعة فريق
”الثق عمل
والأمان

لديها.
ولتخزين
البيانات يجب
إعطاء تطبيق
كلوب هاوس رق
هاتفك، وإنشا
اسم مستخدم
ويمكنك تسجيل اس

الاجتماع مع أشخاص آخرين 
والتحدث سويا
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