
 واشــنطن - قـــال تطبيـــق واتســـاب 
المملوك لشـــركة فيســـبوك، إنه سيمضى 
قدمـــا في تحديث مثير للجدل لسياســـة 
الخصوصية لكنه سيسمح للمستخدمين 
بقراءتـــه ”على مهل“، وســـيعرض أيضا 

إشعارا يقدم معلومات إضافية.
أبلـــغ  قـــد  التراســـل  تطبيـــق  وكان 
المســـتخدمين فـــي ينايـــر الماضـــي، أنه 
يجهز سياســـة جديدة للخصوصية، قد 
يتبادل بموجبها بيانات المستخدمين مع 

فيسبوك والشركات التابعة لها.

وأثار الأمـــر انتقـــادات عالمية ودفع 
الملايين من المســـتخدمين إلى الانسحاب 
من تطبيق المحادثات الأكثر شهرة حول 
العالـــم إلـــى تطبيقـــات منافســـة، منها 
ســـيغنال وتليغرام، مما جعل واتســـاب 
يؤجل تطبيـــق السياســـة الجديدة إلى 
مايـــو، ويوضح أن التحديـــث يركز على 
السماح للمستخدمين بمراسلة الشركات 
التجاريـــة ولـــن يؤثـــر علـــى المحادثات 

الشخصية.
وخلال الأســـابيع الثلاثة الأولى من 
شـــهر يناير، حمـــل 25 مليون شـــخص 
على مســـتوى العالـــم تطبيـــق تليغرام 
على هواتفهم، فيما اكتسب سيغنال 7.5 
مليون مســـتخدم جديد. وترجح بيانات 
أن هـــذه الأرقـــام اتجهـــت إلـــى ”هجر“ 
واتساب، في تراجع غير مسبوق بأعداد 

مستخدمي التطبيق.
وقال واتساب في أحدث تدوينة، إنه 
ســـيبدأ في تذكير المستخدمين بمراجعة 
التحديثـــات والموافقـــة عليهـــا لمواصلة 
استخدام المنصة، وأضاف ”أرفقنا المزيد 
مـــن المعلومات لمحاولة معالجة المخاوف 

التي نسمعها“.

المســـتخدمين  لإخبار  محاولـــة  وفي 
أنـــه ”لا شـــيء ســـيتغير حقًا بالنســـبة 
إليهـــم“، أوضح واتســـاب في بيان كيف 
السياســـة  قراءة  للمســـتخدمين  يمكـــن 
الجديـــدة ومعرفـــة كيفيـــة التعامل مع 
الشـــركات والرسائل الشـــخصية بشكل 

مختلف.
وقبـــل 15 مايـــو، موعـــد بـــدء البث 
المباشـــر الجديد لسياسة الخصوصية، 
لتزويـــد  أيضًـــا  واتســـاب  يخطـــط 
المســـتخدمين بالقـــدرة علـــى مراجعـــة 
سياســـة الخصوصيـــة الجديـــدة هـــذه 
داخل التطبيق، وقد كشـــفت الشركة عما 
سيتغير وما سوف لن يتغير لمستخدمي 
واتســـاب بعد دخول السياسة الجديدة 

حيز التنفيذ.
جميـــع  أن  الشـــركة  وأوضحـــت 
الرسائل وملفات الوسائط المشتركة بين 
المســـتخدمين ستبقى مشـــفرة من طرف 
إلى طرف، وهذا يعنى بحســـب الشـــركة 
أنه لن يتمكن واتســـاب ولا الشـــركة الأم 

فيسبوك من قراءة الرسائل.
لـــن  الشـــركة  أن  واتســـاب  وأكـــد 
تشـــارك تفاصيـــل اتصال المســـتخدمين 
مـــع الشـــركات الأخـــرى، كمـــا تدعي أن 
السياســـة تحظر على الشركات الاتصال 
علـــى  الحصـــول  دون  بالمســـتخدمين 

الموافقة أولاً للقيام بذلك.
السياســـة  موضحًا  واتســـاب  وقال 
”أنـــت المتحكـــم، والأمر متـــروك لك فيما 
إذا كنـــت تشـــارك رقمك مع شـــركة أم لا 
ويمكنـــك حظـــر نشـــاط تجـــاري في أي 

وقت“.
ويحتـــاج المســـتخدمون إلـــى قبول 
السياســـة الجديدة لمواصلة اســـتخدام 
حســـاب واتســـاب الخاص بهم، وإذا لم 
يقبل المستخدمون سياسة الخصوصية 
الجديدة بنهاية الموعد النهائي الجديد، 
15 مايـــو، فلـــن يتمكنـــوا بعـــد ذلك من 
استخدام حساب واتساب الخاص بهم.

ولا يســـمح واتســـاب بإعلانات بانر 
لجهـــات خارجية على نظامه الأساســـي 

حتى الآن.
وتصـــر الشـــركة علـــى أن ”قبولـــك 
لشـــروط الخدمـــة الجديـــدة لا يوســـع 

مشـــاركة  علـــى  واتســـاب  قـــدرة  مـــن 
الأم  الشـــركة  مـــع  المســـتخدم  بيانـــات 

فيسبوك“.
مـــن  ”ســـتتمكن  الشـــركة  وتقـــول 
التحـــدث إلـــى المزيد من الشـــركات على 
واتســـاب لإنجـــاز المهام بشـــكل أســـرع 
مقارنة بالهاتـــف أو البريد الإلكتروني، 
وهـــذا اختيـــاري تمامًـــا“، وهـــذا يعني 
أنـــه يمكـــن للمســـتخدمين التفاعـــل مع 
على  التجاريـــة  والعلامـــات  الشـــركات 
يقـــوم  لـــن  ذلـــك.  أرادوا  إذا  واتســـاب 
واتســـاب مـــن جانبـــه بمشـــاركة رقـــم 
المســـتخدمين مـــع أي شـــركة / علامـــة 

تجارية.
وتنـــذر البلبلة التي أثارتها شـــركة 
واتســـاب إثر نشـــرها قواعدها الجديدة 
لخصوصيـــة البيانات بتقويـــض الثقة 
بدرجـــة أكبـــر بهـــذه الخدمـــة التابعـــة 
لفيســـبوك، والتي تـــؤدي دورا جوهريا 
الاجتماعيـــة  الشـــبكة  مســـتقبل  فـــي 

العملاقة.
التـــي  المراســـلة  خدمـــة  وتتحـــدث 
تضـــم ملياري مســـتخدم حـــول العالم، 

عن ســـوء فهـــم للقواعد الجديـــدة التي 
تؤكـــد أن هدفهـــا مســـاعدة التجـــار في 
تحســـين التواصـــل مـــع زبائنهـــم عبر 

واتساب.
ويقـــول الباحـــث فـــي معهـــد ”تـــك 
التابع لجامعة واشنطن  بوليســـي لاب“ 
راين كالو إن ردود الفعل الســـلبية على 

إعلان واتساب مبررة.
ويوضح ”التغييرات لا تحمل طابعا 
ديســـتوبيا (الشـــر المطلق) كما يتصور 
كثر. لكنها تشـــكل خطـــوة نحو نموذج 

يخشاه كثيرون“.
وتشـــكل واتســـاب التي استحوذت 
عليهـــا فيســـبوك فـــي 2014 مقابـــل 19 
مليار دولار، ورقة استراتيجية أساسية 
للشبكة المملوكة من مارك زوكربيرغ التي 

تسجل تراجعا في نموها.
شـــؤون  فـــي  أخصائيـــون  ويذكّـــر 
الســـرية بأن واتســـاب تتشـــارك أصلا 
اعتمـــاد  منـــذ  فيســـبوك  مـــع  بيانـــات 
أن  غيـــر   ،2016 فـــي  جديـــدة  قواعـــد 
المســـتخدمين كانوا مخولين عدم السير 

بها.

وتؤكد غيني غيبهـــارت الباحثة في 
أن  ”إلكترونيـــك فرونتيـــر فاونديشـــن“ 
رغبة واتســـاب في فرض هذه الإجراءات 

”أشبه بإهانة لذكاء المستخدمين“.
وتقول ”الناس اكتشفوا أن واتساب 
تتشـــارك بيانات بدرجة أكبر بكثير مما 
كانوا يظنون، ما زاد الوضع سوءا وأثار 

ردات فعل“.
وتوضـــح غيبهـــارت أن الخيـــارات 
البديلـــة ضيقـــة بســـبب حجـــم المنصة 

وطابعها المجاني.
وتشـــير إلـــى أن المشـــكلات الأخيرة 
التـــي تعتـــرض واتســـاب لـــن تبطـــئ 
ديناميتها، خصوصا بســـبب ”التباعد“ 
بين أقوال النـــاس وأفعالهم على صعيد 

الخصوصية.
وتقول المحللة ”ثمة بالتأكيد كثيرون 
يغـــادرون (واتســـاب) والعـــدد مرشـــح 
للازديـــاد“، لكـــن ”مـــن غيـــر المرجح أن 
نشـــهد نزوحا جماعيا. وبمـــا أن قاعدة 
مستخدمي واتســـاب بهذا الحجم، هذا 
تحديـــدا ما يجـــب فعلـــه لتحقيـــق أثر 

حقيقي“.

التعنت في فرض الإجراءات أشبه بإهانة المستخدمين

أونلاين
السبت 2021/02/20
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واتساب يتمسك بالقواعد الجديدة: اقبلوا أو غادروا
التطبيق يراهن على التباعد الكبير بين أقوال الناس وأفعالهم على صعيد الخصوصية

عاد واتســــــاب ليشــــــير، وبعد الانتقادات العالمية التي طالته مؤخرا وجعلته 
ــــــد على أنه لن  ــــــدة، إلى التأكي يؤجــــــل تطبيق سياســــــة الخصوصية الجدي
يتراجع عن سياسة الخصوصية وسيمضي فيها قدما، وأنه لن يكون أمام 

المستخدمين الذين لن يقبلوا سياسته سوى مغادرة التطبيق.

خدمة المراسلة واتساب 

التي تضم ملياري 

مستخدم حول العالم، 

تتحدث عن سوء فهم 

للقواعد الجديدة

{قولوا عني مجنون، لن تغمض لكم جفون}.. 

د السياسة الاتصالية لقصر قرطاج
ّ

عق
ُ

شقيق الرئيس التونسي ي
 تونــس - أثـــارت تدوينـــات شـــقيق 
الرئيس التونســـي قيس ســـعيد، نوفل، 

جدلا واسعا على فيسبوك في تونس.
ونشر نوفل وكأنّه يتحدّث على لسان 

أخيه قيس سعيد رسالة مفادها:

وفي تدوينة له الخميس اعتبر نوفل 
أنّ طريقة الاتصال التي يقوم بها شقيقه 
قيس هي حبكـــة الاتصال التي لن تجعل 
المواطـــن يُغمـــض عينيه وكتـــب “قيس 
سعيّد…حبكة الاتّصال بمخالفة نواميس 
الاتّصال…كيفمـــا يقـــول المصري… موش 

هيخليك تغمض عينك“.
بذلـــك  الرئيـــس  شـــقيق  ويتواجـــه 
مـــع حملـــة الســـخرية الواســـعة التـــي 
رئيـــس  إلـــى  ســـعيد  رســـالة  أثارتهـــا 
المشيشي..  هشـــام  التونســـية  الحكومة 
كمـــا كان نوفـــل  نشـــر قبل ذلـــك صورة 
لشـــقيقه مكتـــوب عليهـــا بيـــت المتنبي 
والبيـــداء  والليـــل  ”الخيـــل  الشـــهير 
تعرفني.. والســـيف والرمـــح والقرطاس 

والقلم“.
كما دعا نوفل في تدوينة الأربعاء إلى 
المحافظة على رســـالة أخيه في الأرشيف 
الوطني واعتبرها تحُفة فنية قيّمة وكتب 
“أنـــا مع المطالبـــة بالحفاظ على رســـالة 
رئيس الجمهورية في الأرشيف الوطني 
للدولـــة التونســـية كوثيقة مـــن وثائقها 

التاريخية… للأجيال القادمة“.

مـــا  أنّ  فيســـبوك  مســـتخدمو  ورد 
قـــام بـــه الرئيس بتلـــك الرســـالة لا يُعد 
إنجـــازا تاريخيـــا واعتبـــروا أنّ تونس 
أصبحـــت محـــلّ ســـخرية مـــن الـــدول 

بسببها.
للرئيـــس  مصـــور  مقطـــع  وكان 
التونســـي، وهـــو يرســـل مخاطبـــة إلى 
المشيشـــي لإبلاغه بأن التعديل الوزاري 
الـــذي يعتـــزم إجـــراءه خرق للدســـتور، 
والطريقـــة التـــي ظهر فيها وهو يرســـل 
المخاطبـــة، أثارا ردود فعل ســـاخرة عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي.
وظهر ســـعيّد وهو يوقـــع المخاطبة 
فـــي  التشـــريفات  لمديـــر  يســـلمها  ثـــم 
القصـــر الرئاســـي، وهـــو يتحـــدث معه 
باللغـــة العربيـــة الفصحـــى ويبلغه بأن 
يســـلمها إلى الشـــخص المعنـــي ويتأكد 
من اســـتلامها، بشـــكل يشـــبه أســـلوب 
المخاطبـــات التاريخيـــة التـــي تظهر في 

المسلسلات، كما وصفها البعض.
وقال مغرد:

وتساءلت إعلامية:

نوفـــل  اضطـــر  التدوينـــات  وبعـــد 
لإصدار توضيح للـــرأي العام، الجمعة، 
نفـــى فيه أي صفة رســـمية له، مؤكدا أن 
تدويناتـــه تعبّر عن آرائـــه الخاصة ولا 

علاقة لها بالرئاسة التونسية.
وكتب على حسابه على فيسبوك:

وهذه المرة الثانية التي يضطر فيها 
نوفل، الذي لا يحمل أي صفة رسمية في 
الدولة أو أي منصب سياسي أو حزبي، 
لنفي أي علاقة له بالرئاســـة التونسية، 
حيـــث تثيـــر آراؤه التـــي يتبنـــى فيها 
مواقـــف الرئيس جدلا. ويقـــول معلقون 
إنها تعقـــد السياســـة الاتصالية لقصر 

قرطاج ”المعقدة أصلا“.
وكان الرئيـــس التونســـي أكـــد في 
تصريحات متعددة قبل فوزه بالرئاســـة 
أو بعدهـــا بقليـــل أن عائلتـــه لـــن يكون 

لهـــا دخل في السياســـة، كما طالما تعهد 
بأنـــه لـــن يشـــغل أقاربه وأصهـــاره في 
قصـــر قرطـــاج ولـــن يســـعى لتمتيعهم 

بامتيازات.
ويذكر أن السياسة الاتصالية لسعيد 
تثير نقاشـــات التونســـيين علـــى موقع 
فيســـبوك الذين انشـــغلوا قبل أســـبوع 
بالبحـــث عـــن معنى كلمـــة زقفونة التي 
تصـــدرت مواقع التواصـــل الاجتماعي، 
بعد أن اســـتعارها سعيد في حديثه عن 
مسألة أداء اليمين الدســـتورية للوزراء 

الجدد.
وسبق أن تصدر هاشتاغ #الإخشيدي 
الترند على مواقع التواصل الاجتماعي 
حـــين ســـأله الصحافـــي عـــن وعـــوده 
الانتخابيـــة فقال ”لا أقـــدم وعودا كالتي 

يقدمها كافور الإخشيدي للمتنبي“.
كما استحضر ســـعيّد، وهو يشارك 
الأمن الرئاسي في إعداد عبوات كرتونية 

من المساعدات، سيرة عمر بن الخطاب.
وكان الرئيـــس ســـعيد قـــد فـــاز في 
الانتخابات الرئاســـية بنتيجة 76.9 في 
المئـــة من أصوات الناخبـــين، على الرغم 
مـــن أنه لم يقم بحملـــة انتخابية مكلفة، 
وهو ما عـــدّه مراقبون إجماعا شـــعبيا 

حول شخصه.
وبـــات الرئيـــس التونســـي ظاهرة، 
إذ حصـــل علـــى دعـــم كبيـــر مـــن عـــدد 
مـــن المؤثريـــن عبـــر مواقـــع التواصـــل 
وهم  مؤيـــدوه،  ويســـاهم  الاجتماعـــي، 
فـــي أغلبهـــم من الشـــباب، في توســـيع 
دائـــرة الدعم الخاصة به. وتضم شـــبكة 
أنصـــار الرئيس عددا كبيـــرا من الطلبة 
الجامعيين، إذ أشارت النتائج التقديرية 
حسب المستوى التعليمي إلى أنه يحظى 
بتأييد 86.1 في المئة من حملة الشهادات 

الجامعية. 

@moneimpress
ــــــس ســــــعيد بجــــــد بيســــــاهم في  قي
تسخيف مكانته، وأظن المستشارين 
أو  ــــــة  جهل شــــــوية  ــــــه  حولي ــــــي  الل
ــــــه.. هذا عمــــــل كارتوني  ــــــوا بي بيعبث

تماما.

Naoufel Saied
ــــــا أبعد ما  ــــــرأي العام: أن توضيح لل
يكون عن المســــــاهمة فــــــي صنع أي 
قرار ولا أطرح على نفســــــي مثل هذا 

ت

Naziha Rjiba
نوفل سعيد: لن تغمض لكم بعد اليوم 

جفون!
شــــــنوه هاالهم هــــــذا؟ ماو لباس 
تهدد في الناس؟ مهما كانوا الناس.. 
ــــــا #مواطن_ ــــــأي صفة تهــــــدد ي وب
ــــــت مجرد مواطــــــن عادي  عــــــادي؟ أن

#خوك_في_دارو.

ن

Naoufel Saied
قولوا عنّي ما تشــــــاؤون… قولوا عنّي 
كلّ مــــــا تريدون…. قولوا عنّي ذلك هو 
المجنون… قولوا عنّي خالف نواميس 
ــــــوا عنّي جاء قبل الوقت  الفنون… قول
أو بعده بقرون… المهم لن تغمض لكم 
بعد اليوم جفون… ولن تضحكوا أكثر 

على الذقون.

ق
ك

سياسة اتصالية في ميزان فيسبوك

الدور. وفــــــي علاقــــــة بتدويناتي فأنا لا 
أســــــترخص إلاّ ضميري ولا أنشر أي 
تدوينة إلاّ طبقا لضوابط وقيم أؤمن بها 
ــــــزم بها ولا آخذ الإذن المســــــبق في  وألت
ذلك مــــــن أي طــــــرف. تدويناتي تلزمني 
وحدي ولا تلزم أي جهة أخرى ســــــواء 
كانت رســــــمية أو غير رسمية… ولست 
ناطقا رســــــميا لأي جهة كانت.. ثمّ أنا 
لست مســــــؤولا عن الخلط المتعمد الذي 
يقوم به البعض بيني وبين أشخاص أو 
ــــــة بتاريخ تونس القريب  رموز ذات صل
أو البعيد. أنا مواطن حرّ في دولة حرّة.

كن شـــجاعا وإن لم تكن كذلك تظاهر 
بالشجاعة!! فلن يلاحظ أحد الفرق.

K_Almukairin

أبرز تغريدات العرب

إذا لم تغامر من أجل شيء تحبّه.. 
فاصمت إذا خسرته.

Iraq9Ali
لنفرض عاد الأميركان للتفاوض مع 
إيران بشرط أن تقوم إيران بسحب 

دعمها للأحزاب في العراق، من 
سيكون البديل لهم؟ خلال 18 سنة 
لم يستطع العراقيون في الداخل 
والخارج تشكيل معارضة رسمية 

لكي يكونوا البديل. لديكم 6 أشهر 
لتشكيل معارضة رسمية وإقناع 

الأميركان بهذه الفكرة. هذا هو الحل 
الأخير.

YaMsh3L

”تواضع ولا تمدّ رجليك“.. الأمور التي 
تعرفها تعادل في حجمها حفنة الرمل 

التي بين كفيك، أما الأمور التي لا 
تعرفها تعادل في حجمها حجم الكون.

NZZ7Z
الكل يفتقد النسخة القديمة من نفسه 

رغم أنها كانت أضعف وأقل نُضجا 
وأكثر غباء، لكنها كانت أكثر سعادة 
وراحة، دائما تبقى الطمأنينة أغلى 

شعور لدى الإنسان.

observer_2012

omartobgi
مجرمو الشوارع قد يدمرون حياة 

عدة عائلات.. أما السياسيون 
الفاسدون والأغبياء قد يدمرون حياة 

جيل كامل أو عدة أجيال.
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