
 الرياض – عينت وزارة الإعلام السعودية 
إســـراء عســـيري، فـــي منصب الرئيســـة 
التنفيذيـــة للهيئة العامة للإعـــلام المرئي 
والمســـموع، لتكون بذلك أول سيدة تشغل 

هذا المنصب في البلاد.
وقالت وزارة الإعلام في بيان الثلاثاء، 
إن مجلس إدارتها برئاســــة الوزير المكلف 
ماجــــد القصبــــي، أصــــدر قــــرارا بتكليف 
عســــيري برئاســــة الهيئــــة، لتخلف بذلك 
سعود بن نصار الحازمي الذي كان مكلفا 

برئاسة الهيئة.
وتعمــــل هيئة المرئي والمســــموع على 
تنظيــــم نشــــاط البــــث الإعلامــــي المرئي 
والمســــموع وتطويره ومراقبــــة محتواه، 
بجانــــب منــــح تراخيــــص البــــث والعمل 
فــــي قطاعــــات دور العرض والتشــــغيل، 
والإذاعــــات الرقميــــة والبــــث الفضائــــي، 
والبــــث الرقمي والكابل والأرضي، إضافة 
إلى الراديو والسينما والفيديو، وخدمات 

التلفزيون الذكية، وألعاب الفيديو.
ومــــع تحــــول مرجعيــــة المؤسســــات 
الصحافيــــة إلــــى الهيئة العامــــة للإعلام 
المرئي والمســــموع بدلا من وزارة الإعلام، 
مؤخرا فــــإن العســــيري ســــتتولى قيادة 
خطط تحسين أداء المؤسسات الصحافية 
والمساهمة في تطوير منظومة الإعلام في 
المملكة، وإثراء العمل الإعلامي وتجويده 

وهيكلته وفقا لما يحقق التطلعات.
تســــلمها  قبــــل  عســــيري  وشــــغلت 
منصبها الجديد، رئاسة اللجنة التنفيذية 
بالهيئة، بجانب إدارتها المكتب التنفيذي 

لوزير الإعلام المكلف.
وعملت ســــابقا في عــــدة مناصب في 
جهــــات مختلفة، إذ تقلدت مناصب قيادية 
في هيئة الإذاعة والتلفزيون، والصندوق 
منظمــــة  فــــي  عملــــت  كمــــا  الصناعــــي، 
”وندروومــــان“ التقنيــــة ومعهــــد ”ماكين“ 
في الولايات المتحدة الأميركية، وأسســــت 

عددا من الشــــركات، من أهمها شركة ”آي 
تري“ للحلول الرقمية.

وتتمتع عســــيري التي تحمل شهادة 
البكالوريــــوس في إدارة نظــــم المعلومات 
وشــــهادة الماجســــتير فــــي إدارة الأعمال 
بخبرة تقارب الـ18 عاما في مجالات تقنية 

المعلومات وريادة الأعمال.

ومثلت عســــيري المملكــــة في عدد من 
 G20 اللجــــان منها: تحالــــف رواد الأعمال
لأربــــع دورات، وهــــي عضو مؤســــس في 

شبكة المهنيات السعوديات.
ورغــــم أن عســــيري هــــي أول امــــرأة 
تتقلــــد مثل هــــذا المنصــــب، إلا أن العديد 
من الأسماء النسائية برزت في الصحافة 
الســــعودية، حيث أخــــذت شــــكلا إداريا 
وتحريريا وموقعــــا في الهيكل التنظيمي 
للمؤسسات، بعد افتتاح الأقسام النسائية 
الخاصة. وكانت صحيفة “عكاظ“ هي أول 
من افتتح قســــما نسائيا، وذلك عام 1977، 

تحت إشراف سارة القثامي.

 واشــنطن – شــــهدت منصات إخبارية 
تفاعــــلا غير مســــبوق من قبــــل الجمهور 
الذي تحوّل إلى مُرسل لأخبار ومعلومات 
مهمّة خــــلال فترة الإغلاق، حيث ســــادت 
حالــــة من عــــدم اليقين وعــــدم التأكد ممّا 
ينبغــــي عليهم فعله، بعــــد أن طورت هذه 
المنصــــات مفهوم صحافــــة الحلول لإبقاء 

التواصل مع جمهورها وكسب ثقته.
تتيــــح صحافة الحلــــول للعاملين في 
الحقــــل الإعلامــــي التفاعــــل المباشــــر مع 
الجمهور، من خلال تســــليط الضوء أولا 
على المشــــكلة، ووضع القراء على بينة من 
خطورة وواقع المشكلة قبل تحدي الوضع 

الراهن بتقديم تقارير جادة عن الحلول.
ومع الظروف الاســــتثنائية لفايروس 
كورونــــا، كانت إحدى مهــــام الصحافيين 
دعم الجمهور ومعرفة طرق اســــتقطابهم 
وإبقائهم من ضمن المتابعين الدائمين من 
أجل الحفاظ على اســــتمرارية المؤسســــة 

الإخبارية المالية.

ولا تنتهــــي عملية إشــــراك الجمهور 
مع طرح عدد من الأســــئلة عليهم، إذ يجب 
تكــــرار هــــذه العملية التي لــــن تنتهي لأنّ 
الأخبار لا تتوقّف، إضافة إلى الكشف عن 
أبرز الاحتياجــــات والمعارف التي يريدها 
مع  والتواصل  والمجتمعــــات،  الجمهــــور 
المجموعــــات التي لم تســــتخدمها من قبل 
كمصادر منتظمة، وإعداد تغطية صحافية 
مؤثرة تســــتجيب لاحتياجــــات الجمهور.

وقد خصّصت صحف أميركية محلية 
مثل ”ذا بالتيمور صن“ عنوان رابط سهل 

الاســــتخدام، تنشــــره فــــي نهايــــة مقاطع 
الفيديــــو التي تبثها عبــــر صفحتها على 
فيســــبوك، لاستقبال أســــئلة القراء والردّ 
عليهــــا. كذلك فعلــــت صحيفة ”ســــاهان“ 
التي تنشــــر مقالات بأربع لغات مختلفة، 
للإجابة على الأســــئلة المرتبطة بفايروس 

كورونا وما يسأله الجمهور.
بورنســــتاين  دافيد  الصحافي  وقــــال 
”الناس بحاجة إلــــى معرفة كيف يمكن أن 
تنشأ المشــــكلات، أو كيف تتم معالجتها. 
اليــــوم بعد أربعة عقود مــــن تراجع الثقة 
في المؤسســــات الإعلامية الكبرى تقريبا، 
مــــن المهم أن نوفــــر للنــــاس قصصا ذات 
مصداقيــــة تســــاعدهم علــــى الاعتقاد بأن 

التقدم ممكن“.
وتلجـــأ الكثيـــر مـــن غـــرف الأخبار 
الرائدة منذ ســـنوات إلى هذه الأساليب، 
وتمكّنـــت من تحقيـــق نجاحـــات كبيرة، 
بالاعتماد على تقارير المقاربة التي تؤكد 
على الحلول للمشكلات بدلا من المشكلات 
نفســـها، برفع أهميـــة المقـــال وتوضيح 

الهدف منه وزيادة عدد قرائه.
لكن هذا المفهوم لم يأخذ حيزا واسعا 
مـــن الاهتمام في الصحافة العربية، التي 
ما زالت تعتمد على البيانات واستعراض 
الإجـــراءات التـــي تتخذهـــا الحكومـــات 
العربيـــة لمواجهـــة الأزمـــات والأوبئـــة، 
دون أن تتدخـــل الصحافـــة بتقييـــم هذه 
الإجراءات أو البحث عن حلول داعمة أو 

بديلة تساهم في دعم المجتمعات.
ولعل هذا المجال من أبرز الاختلافات 
والصحافـــة  العربيـــة  الصحافـــة  بـــين 
الغربيـــة، حيث يرتكز العمـــل الصحافي 
في صحافة الحلول على مســـاعدة الناس 
فـــي المجتمعات المختلفـــة والمتنوّعة على 
التطـــوّر والتقدّم على الصعيـــد الفردي، 
الصحافيون  ويتأكد  كاملـــة،  وكمجموعة 
خلاله من فهـــم المعلومات التي يحتاجها 

الناس ومســـاعدتهم في الحصول عليها، 
وهـــو مـــا يوطـــد العلاقة بـــين الجمهور 
يضمن  وبالتالي  الإخباريـــة  والمنصـــات 

بقاءها.
ويجادل البعض بأن أســـاليب العمل 
الصحافي في المؤسسات العربية مختلف 
بشكل كبير عن المؤسسات الغربية، لعدة 
أســـباب من بينهـــا أولويات السياســـة 
التحريريـــة وضعف الكفـــاءات القيادية، 
إضافة إلى أن حجم التمويل المتواضع لا 
يســـمح بصرف نفقات كبيرة على تقارير 
صحافة الحلول، التي تحتاج وقتا أطول 
مهنية  وكفـــاءات  واستشـــارات  وأبحاثا 

مقارنة بالتقارير الأخرى.
ووفق ما ذكر تقرير لشبكة الصحافيين 
الدوليين أعدته ليندا شاو مديرة التحرير 
فـــي شـــبكة صحافة الحلـــول، وبريجيت 
توريســـون التـــي تعمـــل علـــى تطويـــر 
استراتيجيات إشراك الجمهور، فإن أبرز 
مفاتيح اســـتدامة المؤسسات الصحافية 
واســـتمرار العمل الصحافـــي تتمثل في 
تعزيز العلاقات بشكل أعمق مع الجمهور 
والتعامل مـــع المتلقين كشـــركاء. إضافة 
إلى إعـــداد تقارير عن كيفيـــة إعادة بناء 
المجتمعات وإحيائها، والاهتمام بتغطية 

الانهيارات والمشكلات الحاصلة.
ورغـــم أن الكثيـــر من غـــرف الأخبار 
تواصل نشر الأخبار بشكل سريع وتحتاج 
إلى توفّر معلومات دقيقة بشكل مستمرّ، 
إلا أن معظم الصحافيين يواجهون تحديا 
في التغلب على فايـــروس كورونا، الذي 
شـــكّل أزمـــة عالميـــة صعبة وشـــديدة لم 

يشهدها العالم منذ أجيال.
وينـــوه التقرير إلى تحـــد آخر يتمثّل 
بالتحيـــزات الموجودة لـــدى الصحافيين 
داخـــل وخارج غرف الأخبار، ما يدفع إلى 
التســـاؤل عن كيفية اختيار الصحافيين 
للمواضيع التي يجـــب تغطيتها، وطرق 

استخدام الموارد في التقارير.
ويـــرى الخبـــراء أن الصحافيين لا بدّ 
أن يعودوا إلى الناس ويطرحوا أســـئلة 
عمّـــا يحتاجـــون معرفته وفـــي أكثر من 

مـــكان، وأن يكـــرروا ذلـــك كالتواصل مع 
الجمهور وحتى مع الأشـــخاص الذين لا 
يتصل بهم الصحافي عادة، وألا يفترض 
الصحافيـــون أنّهم يُدركـــون كلّ حاجات 

الناس.
أيضـــا  الحلـــول  صحافـــة  وتعتبـــر 
عمليـــة وليســـت مشـــروعا، إذ لا تنتهي 
عند إعداد تقرير عـــن موضوع معينّ، بل 
علـــى الصحافـــي متابعة العمـــل بنفس 
الطريقة والبحـــث عن قضايا أخرى وعن 
الحلـــول المتبعة، وتحديد مـــا هي الأمور 
التـــي نجحت وتلـــك التي فشـــلت. وعند 
تقـــديم التقريـــر للجمهور، يجـــب إبراز 
الحلول غيـــر الناجحة لكـــي يعرفوا ذلك 

ويستفيدوا من الخبرات.
ويجب أن تســـتمر غـــرف الأخبار في 
العمل على اســـتئصال المشكلات وإعداد 
تقارير عـــن كيفية اســـتجابة الناس لها 
بطرق مرنة وجديـــدة وفعالة. فالجمهور 
يرغـــب بمعرفة الخطأ، لكنّـــه أيضا يريد 
فهـــم ما يمكن فعله لمواجهـــة الخطأ، وما 
هي الدروس التي يمكن استخلاصها من 
الأشـــخاص الذين اختبروا أو وقعوا في 

المشكلة.
وتبرز أهميّة صحافة الحلول بكشف 
الصحافيـــين للنقاط المهمّة التي يمكن أن 
يســـتفيد منها الجمهور، الـــذي يريد أن 
يواجه المشـــكلات الكبيرة دون الاستغناء 
عن الأمل. ويمكن العمل على إعداد تقارير 
وتقديم نماذج وحلـــول يمُكن أن تضعها 

المجتمعات في عين الاعتبار.
التقاريـــر  تكشـــف  مـــا  وعـــادة 
الاســـتقصائية التقليديـــة عن مشـــكلات 
الاســـتقصائية  التقاريـــر  أمّـــا  جديـــدة، 
القائمة على استكشـــاف الحلول فتتطرّق 
إلى المشكلات المعروفة وتسأل عمّا يمكن 
فعله ومـــا هي الإجـــراءات التي تتخذها 
المـــدن لمواجهة مشـــكلة مـــا، إضافة إلى 
البحث عـــن النتائـــج التـــي تمّ التوصّل 
إليها من قبل من عانوا من المشكلة ذاتها، 
وما يمكّن النـــاس من العمل على إصلاح 

المشكلات التي لا تواجهها المؤسسات.

من المهم أن نوفر 
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 ســان فرانسيســكو – أعلنــــت شــــركة 
فيســــبوك عــــن تكثيــــف جهودهــــا لكبح 
انتشار المعلومات المضلّلة حول لقاحات 
كوفيــــد – 19 وتعزيز نشــــر الحقائق، عبر 
توسيع قائمة الادعاءات الكاذبة المتعلقة 
بهذا الشــــأن وحذفها من المنصة، إضافة 
إلى الاســــتدلال على الفئــــات الحذرة من 

أخذ اللقاح.
وتشــــمل الخطوة حظــــر المجموعات 
التي تنشر بشكل متكرّر معلومات مضلّلة 

حول الفايروس واللقاحات بشكل عام.
وتعمل فيسبوك منذ أشهر على إزالة 
معلومــــات كوفيــــد المضلّلــــة والترويــــج 
للنصائح الصحية الصادرة عن منظمات 
موثــــوق بهــــا، وإخطــــار الزبائــــن عندما 
يتفاعلون مع منشــــور يتضمن معلومات 
خطــــأ، لكن قائمــــة المطالبــــات المحتملة 
التــــي يمكن أن تؤدي إلى إزالة المنشــــور 
قد نمــــت الآن. وقــــد بدأ الموقــــع الاثنين 

بالتوسّع في هذه المبادرة.
وقامــــت شــــركة فيســــبوك بتحديــــث 
قائمتهــــا للمزاعم الزائفة حول الفايروس 
واللقاحات بمســــاعدة من منظمة الصحة 
المعلومات  قائمــــة  وتضمّنت  العالميــــة. 
19 من  المحظورة، المزاعم بــــأنّ كوفيد – 
صناعة أشخاص والإصابة به أكثر أمانا 
من اللقاح، وأنّ اللقاحات سامّة أو تسبّب 

التوحّد.
لكنّ مبادرة فيســــبوك لــــم تكن كافية 

لإقناع البعض، إذ كتب ”مركز مكافحة 
الكراهية الرقمية“ على تويتر، 

أنّ ”فيسبوك 
وعدت على 
مدار العام 

الماضي 

المعلومــــات  ضــــد  صارمــــة  بإجــــراءات 
ومناهضــــة  كوفيــــد  حــــول  المضللــــة 
اللقاحــــات“، وأضــــاف أنّه ”فــــي كل مرة 
يفشل في أن يقرن هذه الإعلانات البارزة 

بالعمل“.
وحذّر غاي روزن نائب رئيس فيسبوك 
لشــــؤون النزاهة، حســــابات المجموعات 
التــــي تشــــارك معلومــــات مضلّلــــة عــــن 

اللقاحات من حظرها بشكل نهائي.

وقالت الشركة إنها تنفذ هذا التغيير 
فقــــط خــــلال حالــــة الطــــوارئ الصحيــــة 
المرتبطــــة بفايــــروس كورونــــا، في حين 
أن التضييــــق علــــى مثل هــــذه الادعاءات 
قد يكــــون بمثابــــة ضربة كبيــــرة للحركة 
المناهضة للقاحات عبر فيســــبوك، فقد لا 

يستمر طويلا.
رئيســــيا  مصدرا  فيســــبوك  وكانــــت 
للمعلومات الخاطئة عن اللقاحات بشــــكل 
عــــام حتى قبــــل الوباء، ويمكــــن أن يكون 
لمعالجته بشــــكل مباشــــر تأثير كبير في 
الأشــــخاص الذين قد يصبحون لولا ذلك 

من مناهضي التطعيم.
ويعد توسيع نطاق ما يعتبر معلومات 
زائفــــة عــــن اللقاحــــات خطــــوة ذكية من 
فيسبوك، لكن بعض الناس قلقون بشأن 
المنشــــورات التي قد يتم اكتشافها في 
شــــبكة المعلومات المضللة الجديدة 

والأكبر للشركة.

د علاقة الجمهور 
ّ

صحافة الحلول توط

بالمنصات الإخبارية خلال الوباء

صحافية تركية: المرور بالشرطة أصبح واجبا وطنيا

فيسبوك توسع قائمة 

الادعاءات الكاذبة 

حول لقاحات كوفيد – 19

سعودية تترأس لأول مرة 
الهيئة العامة للإعلام 

الحلول للمشاكل بدلا من طرحها فقط يجذب الجمهور

أخبار الفايروس تقلق المنصات الرقمية

اعتماد الإعلام العربي على البيانات الحكومية يعيق صحافة الحلول

استطاعت العديد من المنصات الإخبارية توطيد علاقتها مع الجمهور خلال 
أزمة وباء كورونا، عبر صحافة الحلول التي لا تكتفي باستعراض المشكلات 

وخطورة الوضع، بل تبحث عن حلول وتجيب على أسئلة الجمهور.

على تويتر،  الكراهية الرقمية
أنّ ”فيسبوك 
وعدت على
مدار العام
الماضي

زائفــــة عــــن اللقاحــــات خطــــوة ذكية من
فيسبوك، لكن بعض الناس قلقون بشأن
المنشــــورات التي قد يتم اكتشافها في
شــــبكة المعلومات المضللة الجديدة

والأكبر للشركة.

إسراء عسيري تتمتع بخبرة 

واسعة في مجالات تقنية 

المعلومات وريادة الأعمال 

وشغلت مناصب قيادية في 

جهات مختلفة

G

 أنقــرة – أعلنــــت الصحافيــــة التركية 
عائشــــة شــــاهين تعرضها للاعتقال على 
يد قــــوات الأمن، عندما كانت تشــــارك في 

برنامج عبر بث مباشر.
وذكرت شــــاهين الكاتبــــة في صحيفة 
”أفرنســــال“ التركية المعارضة في تغريدة 
على حسابها في تويتر أن عناصر الشرطة 
تقف أمام باب منزلها وستقوم باقتيادها 
إلــــى مديرية الأمن قائلة ”ســــأقوم بتغيير 
ملابسي والذهاب معهم. لم أستطع إبلاغ 

الجميع بهذا الخبر على حدة“.
صحيفــــة  تحريــــر  رئيــــس  وأفــــاد 
أفرنســــال، فــــاتح بولــــوت، أنــــه اتصــــل 

بشاهين عقب اعتقالها، مفيدا أنها أبلغته 
بأنها في مستشــــفى تقســــيم للإسعافات 
الأوليــــة، وأنه ســــيتم نقلها إلــــى مديرية 
أمن إســــطنبول، بحسب ما نقلت صحيفة 

”زمان“ التركية.
وذكــــر بولــــوت أن الشــــرطة لــــم تبلغ 
شــــاهين ســــبب الاعتقال بعدُ، مشيرا إلى 
احتماليــــة ارتباط اعتقالهــــا بالمظاهرات 

الاحتجاجية لطلاب جامعة البوسفور.
وكشفت شــــاهين لاحقا، أن السلطات 
اعتقلتهــــا بتهمة ”تحريض الشــــعب على 
من خلال مشاركاتها  البغض والكراهية“ 
البوســــفور  جامعة  بمظاهــــرات  المتعلقة 

على مواقع التواصــــل الاجتماعي، وذلك 
بنــــاء علــــى تغريــــدة ”مجموعــــة أبابيل“ 
التابعــــة للصحافيــــة الأخــــرى المواليــــة 
للحكومة هــــلال كابلان التــــي قالت فيها 

”يجب اعتقال عائشة شاهين“.
وأفادت شــــاهين أنها كانت واثقة من 
نفســــها، وأن تغريداتها لا تشكل جريمة، 
مشــــيرة إلــــى أن الفــــرق الأمنيــــة أطلقت 
ســــراحها فــــي وقت لاحــــق لما شــــاهدت 
التهمة  وهــــراء  واطمئنانهــــا  ارتياحهــــا 

الموجهة لها.
وعقبت كاتبة أفرنســــال على ما حدث 
لهــــا ســــاخرة بالقول ”لقد أصبــــح المرور 

ا  بمراكز الأمن أو الســــجون واجبًا وطنيًّ
في السنوات الأخيرة، يلتقي أبناء الوطن 
فيهــــا على الترتيــــب، وكان الدور قد جاء 

علينا فقمنا بواجبنا!“.
وتابعت ”لقد أطلقوا ســـراحي، هذا 
أمر جيد، لكن مـــا ذنب الزملاء الآخرين 
المعتقلـــين يـــا ترى؟ مـــا فعلـــوه لم يكن 
مختلفًـــا كثيـــرًا عمـــا فعلته أنـــا.. إنما 
هو نشـــر تغريدة في مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي أو إنشـــاء مجموعـــة على 
واتســـآب.. لا غير.. هذه الأمور ليســـت 
جريمـــة.. الحريـــة للجميع ليســـت لي 

فقط“.
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