
 لندن – واكبت أمازون، عملاق التجارة 
الإلكترونيـــة، خصوصيـــة المرحلـــة فـــي 
ظل جائحة كورونـــا وكثافة الحاجة إلى 
الأدوية بإطلاق صيدلية إلكترونية؛ حيث 
اتخذت أمـــازون أكبر خطـــوة في المجال 
الصحي لتأمين توصيل الأدوية المطلوبة 

بوصفة طبية.
ومنحـــت أمـــازون الزبائـــن إمكانية 
تســـلم طلبيات الأدوية بوصفة طبية عبر 
الخدمة الإلكترونية والاشتراك في المتجر 
الجديد من خلال إنشاء ملف تعريف آمن، 
مع خيـــار إضافـــة معلومات حـــول نوع 
التأمين الصحـــي الذي يغطيهم، وتحديد 
المشـــاكل الطبية التـــي يعانون منها مثل 
الحساسية، وأي وصفات طبية منتظمة. 
وســـيقدّم المتجـــر مجموعة مـــن الأدوية 
شائعة الاستعمال، بما في ذلك الأنسولين 
والميتفورمـــين  الســـتيرويد  وكريمـــات 
وأدويـــة الصداع النصفي، وذلك حســـب 
موقع ”سي إن بي ســـي“. لكن الصيدلية 
لن تبيـــع أدويـــة المخـــدرات المدرجة فى 
الجـــدول الثاني، والتـــي تتضمن العديد 

من المواد الأفيونية مثل الأوكسيكودون.

خدمة برايم

ولن تمتنع صيدليـــة أمازون عن بيع 
الأدوية للأشخاص دون تأمين. وكالعادة، 
سيحصل المشتركون في خدمة برايم على 
عدد من المزايا التـــي تفرّقهم عن الزبائن 
مجانيـــا  توصيـــلا  وتشـــمل  العاديـــين. 
للطلبات فـــي مدة يومين وتخفيضات في 

أسعار الأدوية. 

وتقـــول أمـــازون إن أعضـــاء بـــرايم 
ســـيكونون قادرين علـــى توفير ”ما يصل 
إلـــى 80 في المئـــة مـــن الأدويـــة العادية 
و40 فـــي المئة من الأدويـــة ذات العلامات 
تأمـــين“.  دون  الدفـــع  عنـــد  التجاريـــة 
وسيتمكن المشتركون في خدمة برايم من 
توفيـــر الأدوية التي يشـــترونها من أكثر 
مـــن 50 ألـــف نقطة بيع فـــي جميع أنحاء 
الولايات المتحدة، بما في ذلك ”رايت إيد“ 
و“سي في إس“ و“وولمارت“ و“والغرينز“.
وســـتكون خدمـــة صيدليـــة أمـــازون 
متاحة في 45 ولاية هذا الأســـبوع، حسب 
موقـــع ”ســـي إن بـــي ســـي“. ونذكر من 
الولايـــات التي لا تشـــملها الخدمة حاليا 
ولويزيانا  وكنتاكـــي  وإلينـــوي  هـــاواي 

ومينيسوتا.
وتخطـــط أمازون للتوســـع فـــي تلك 
المناطق في المســـتقبل وتقـــول إنها تقبل 
”معظم“ أنواع التأمين، وســـتمنح الزبائن 
خيار التحـــدث إلى الصيدلـــي للحصول 

على المشورة.
ســـيتمكن الزبائن من إدارة وصفاتهم 
وطلباتهـــم مـــن خـــلال موقـــع أمـــازون 

وتطبيقات الهاتف الذكي.
ويعد إطلاق صيدليـــة أمازون خطوة 
مهمة من الشـــركة التي عملت على تعزيز 
مكانتهـــا فـــي ســـوق الرعايـــة الصحية 
لســـنوات. ففـــي 2018، اســـتحوذت على 
الناشـــئة فـــي مجال  شـــركة ”بيل بـــاك“ 

توصيل الأدوية بأقل من مليار دولار.
وذكـــر موقع ”ســـي إن بي ســـي“ أنه 
سيتم اســـتخدام بنية ”بيل باك“ التحتية 
بما في ذلـــك العلاقات التـــي طوّرتها مع 
مقدمي الرعاية الصحية لإنشـــاء صيدلية 
أمـــازون. وتقـــول أمـــازون إن ”بيل باك“ 
تهدف إلى  ستســـتمر ”كخدمة متميـــزة“ 
”إدارة العديد من الأدوية اليومية للحالات 

المزمنة“.
ووفقـــا لهيلثكير ويكلـــي، تبلغ قيمة 
صناعة الصيدليـــات 312 مليار دولار في 

الولايات المتحدة، مع معدلات نمو سنوية 
تبلـــغ نســـبتها 3 فـــي المئة لارتفـــاع عدد 
المتاجر عبر الإنترنـــت وخدمة التوصيل 
إلـــى المنـــازل. ونظرا إلى براعـــة أمازون 
في الخدمات اللوجســـتية وشـــبكتها من 
المستودعات والسائقين، يبدو دخول هذا 
الفضاء منطقيا. وفي الوقت الذي يقضي 
فيـــه المزيد من الناس أغلب فترات أيامهم 
داخـــل منازلهم بســـبب الوبـــاء، تصبح 

خدمة توصيل الدواء أكثر جاذبية.
وفـــي بيـــان صحافـــي، أشـــار نائب 
الرئيـــس الأول للمســـتهلكين في شـــمال 
أميركا بشركة أمازون، دوغ هيرينجتون، 
إلى أن هـــذه التطوّرات ســـتكون لصالح 
الشـــركة. وقـــال ”نظرا لتطلـــع المزيد من 
المستهلكين إلى إكمال مشاويرهم اليومية 
من المنـــزل، تعد الصيدليـــة إضافة مهمة 

ومطلوبة لمتجر أمازون الإلكتروني“
أدخلت هذه الخطوة أمازون في نشاط 
تجاري جديد، وعلى الأرجح ستؤثر على 
صناعـــة الصيدليـــات كما فعلـــت في كل 
شـــيء قررت أمازون بيعه، من الكتب إلى 
ألعاب الأطفال والبقالة. وتعتمد سلاسل 
كبرى مثل ”ســـي فـــي إس“ و ”والغرينز“ 
على صيدلياتها لتجلب لها زبائن دائمين 
عادة ما يتســـوقون فيهـــا بعد الحصول 

على أدويتهم من خلالها.
وتواصـــل أمـــازون دخـــول مياديـــن 
جديـــدة. وقـــد أطلقـــت خدمـــة القنوات 
فـــي  الاشـــتراك  المدفوعـــة  التلفزيونيـــة 
محاولة للدخول في منافســـة مع شركات 
مثـــل نتفليكـــس الأميركيـــة. ولـــم تهمل 
أمـــازون أســـواق العالم الأخـــرى التي لا 
تزال تجارة التجزئة فيهـــا في بداياتها، 
مثـــل منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 

أفريقيا.
اســـتحواذ  صفقـــة  خطفـــت  وقـــد 
علـــى ”ســـوق.كوم“ أكبر منصـــة تجارية 
إلكترونية في الشـــرق الأوســـط، ويمتلك 
قاعدة لوجســـتية كبيرة يمكن أن تساعد 

أمازون في التوسع في أسواق المنطقة.
وقد توجت نجاحات أمازون مؤسسها 
جيـــف بيـــزوس كأغنـــى أثريـــاء العالم 
في عـــام 2017 حين تجـــاوزت ثروته 105 
مليارات دولار بحســـب وكالة بلومبيرغ، 
متفوقا على مؤسس مايكروسوفت، بيل 

غيتس بفارق 12 مليار دولار.

مواكبة مستمرة

لا تكـــف أمـــازون عـــن اســـتغلال كل 
الظـــروف التـــي تفرضها مرحلـــة معينة 
فـــي تطوير خدماتها؛ حيث انضم عملاق 
التجارة الإلكترونية إلى الجهود العالمية 
الهادفة إلـــى الحفاظ على المناخ بإطلاقه 
صندوقا استثماريا يتيح توسيع أعمال 

تجارة البصمة الكربونية.
في  الأميركيـــة  المجموعـــة  وأعلنـــت 
يونيـــو الماضي عـــن تأســـيس صندوق 
اســـتثمارات بقيمة ملياري دولار لتمويل 
شركات تســـمح بالوصول إلى ”اقتصاد 

معدوم الكربون“.
وأوضحـــت حينهـــا أنـــه ”من شـــأن 
صنـــدوق كلايمـــت بليدج فاند الســـماح 
وخدمات  تكنولوجيـــات  إلـــى  بالتوصل 

تسمح لأمازون وشركات أخرى بتحقيق 
الحياد الكربوني بحلول عام 2040“.

وتدير أمازون أكبر شـــبكة لوجستية 
في العالم لتسليم البضائع لكنها طورت 
أيضـــا خدمـــات فـــي مجـــال الحوســـبة 
السحابية عبر مجمعات خوادم تستهلك 

الكثير من الطاقة.
والتزمـــت الشـــركة العـــام الماضـــي 
بحلـــول  الكربونـــي  الحيـــاد  بتحقيـــق 
العقدين المقبلين، لكن تحركاتها جوبهت 
بتشـــكيك من قبل منظمات تكافح التغير 
المناخـــي بســـبب بصمتهـــا الكربونيـــة 

القوية جدا.
وســـتكون أموال الصنـــدوق متاحة 
لشـــركات مـــن كل الأحجام ســـواء كانت 
شـــركات ناشـــئة أو قديمـــة، فـــي العالم 
بأســـره، وهذا الأمر قد يساعد الكيانات 
في منطقة الشرق الأوسط على الاستفادة 

من التمويلات.
وشـــددت أمازون علـــى أن الصندوق 
الجديـــد ”سيســـتثمر فـــي شـــركات من 
قطاعات مختلفة منهـــا النقل والخدمات 
اللوجستية والتخزين واستخدام الطاقة، 
فضـــلا عـــن قطـــاع التصنيـــع واقتصاد 

التدوير والصناعات الغذائية“.
وأشـــارت إلـــى أنهـــا تـــدرس إمكان 
الســـماح لشـــركات أخرى، انضمت إلى 

مبـــادرة الحيـــاد الكربونـــي المعلنـــة في 
العـــام الماضي، بالمشـــاركة فـــي صندوق 

الاستثمارات الجديد.
البيئـــي  الهاجـــس  نمـــو  وأوجـــد 
والاتفاقـــات الدوليـــة الملزمـــة للحـــد من 
التلـــوث في الســـنوات الأخيـــرة تجارة 
البصمة الكربونية، والتي يمكن أن تغير 
خارطة المشـــاريع الصديقـــة للبيئة. وبدأ 
حجم هذه التجارة يتسع في معظم أنحاء 
العالم، خاصة في الدول الصناعية، وهي 
تعني أن الأفراد والشركات يدفعون ثمنا 
لإزالـــة تأثير انبعاثات الغـــازات المضرة 

الناتجة عن أنشطتهم.
وفي ســـبتمبر الماضي، وفي ســـياق 
تطويـــر منتجاتهـــا، أعلنت أمـــازون عن 
منتجٍ جديد يُضاف إلى سلسلة منتجاتها 
العتاديـــة، وهو منصـــة مخصصة للّياقة 
البدنية، تتكون من ســـوارٍ بإمكانه رصد 
لياقة الشـــخص البدنية، ويمكن ارتداؤه 
فـــي اليد، ومـــن تطبيق خـــاص به يمكن 

استخدامه عبر الهواتف الذكية.
تمت تســـمية المنصة الجديدة هالو، 
وقـــد طرحت حاليـــاً في ســـوق الولايات 
المتحـــدة الأميركية، ومن المتوقع إطلاقها 

لاحقاً في الأسواق العالمية.
إطـــار  فـــي  الإصـــدار  هـــذا  ويأتـــي 
المســـاعدات الرقميـــة المنزلية مـــن عائلة 
إيكـــو. ومثـــل أي جهازٍ آخـــر مخصص 
للياقـــة البدنية، توفّـــر هالو مجموعة من 
الخصائـــص الأساســـية التـــي أصبحت 
محببة لدى المستخدمين؛ مثل معرفة عدد 
الخطوات التي تم قطعها في يوم واحد.

كما أعلنت شـــركة أمازون عن تعزيز 
لتأمـــين  جديـــدة  بطائـــرات  أســـطولها 
الطلبيات، حيث يأتي ذلك في إطار تزايد 
الطلب علـــى خدمات التجارة الإلكترونية 
من قبل المتســـوقين للحصول على السلع 

الأساسية.
وأضافت شـــركة أمازون بين شـــهري 
مايو ويوليو تســـع طائرات إلى أسطول 
أمازون أر، وجاء في التقرير الصادر عن 
معهد تشادديك للتنمية الحضرية التابع 
لجامعة ديبول ”إن ذلك أقصى ما أضافته 

على مدى ثلاثة أشهر منذ تأسيسها“.
وتســـارعت أعمال الشـــحن الجوي 
في شـــركة أمازون بســـرعة في الأشهر 
الأخيـــرة، وذلك بالرغم مـــن أن صناعة 
الطيـــران تعاني من جائحـــة فايروس 
كورونـــا. وجاء فـــي التقرير ”توســـع 
أسطول أمازون أر بســـرعة خلال صيف 
2020، وهي فترة اتســـمت بانخفاض حاد 
فـــي حركة الشـــحن الجوي على أســـاس 

سنوي“.
وقالـــت أمـــازون في شـــهر يونيو إن 
أســـطول أمـــازون أر يضـــم الآن نحو 70 
طائـــرة، ومن المتوقع أن ينمو الأســـطول 
إلـــى أكثـــر مـــن 80 طائـــرة بحلـــول عام 
2021، وذلـــك بالمقارنة مع 50 طائرة كانت 

موجودة في شهر فبراير 2019.
ويعد أســـطول أمازون الجوي، الذي 
تم إطلاقـــه في عـــام 2016، جزءا مهما من 
مســـاعيها لتقديم خدمـــة التوصيل عبر 

يوم واحد أو يومين.
ولا تزال الشـــركة تعتمد بشـــكل كبير 
علـــى شـــركات النقـــل الخارجيـــة في ما 

يتعلق بعمليـــات التســـليم، لكنها نقلت 
تدريجيا المزيد من عملياتها اللوجســـتية 
داخل الشـــركة، مما ســـمح لها بالتحكم 
بشـــكل أفضل فـــي التكاليف وســـرعات 

التسليم.
أســـطول  أن  المحللـــون  ويعتقـــد 
أمازون الجـــوي، مع شـــبكتها الضخمة 
مـــن الطائرات والمقطورات والشـــاحنات 
الصغيـــرة، يمكن أن يســـمح لها يوما ما 
و“أف.أي.دي. ”أي.بـــي.أس“  بمنافســـة 

أكس“.
وأعلنت شـــركة أمـــازون أنّها وظّفت 
100 ألف شـــخص إضافي فـــي الولايات 
المتحدة خلال شـــهر واحـــد وأنّها تعتزم 
توظيف 75 ألفـــا آخرين في ظل الأوضاع 

الاستثنائية التي يشهدها العالم.
وتشـــير خطط عمـــلاق التكنولوجيا 
والبيع بالتجزئة إلى مدى ارتفاع الطلب 
عبر الإنترنـــت مع اضطـــرار الناس إلى 
ملازمة منازلهـــم نتيجة فايروس كورونا 

المستجدّ.
ولاجتـــذاب موظفـــين جـــدد، أعلنـــت 
أمـــازون عن زيـــادة دولارين فـــوق الحد 
الأدنـــى لرواتـــب العمـــال المؤقتـــين في 
الولايات المتحدة، والبالـــغ 15 دولارا في 

الساعة، حتى نهاية أبريل.
وقالت إنها تتوقع إنفاق أكثر من 500 
مليون دولار حول العالم لزيادة الرواتب 

للعمال أثناء فترة تفشي الوباء.
وتأتـــي هـــذه الزيادة فـــي التوظيف 
التي امتدّت إلى شـــركات أخرى في قطاع 
الطعام والبيـــع بالتجزئة، في وقت تؤكد 
فيه البيانـــات فقدان 17 مليون شـــخص 
لوظائفهـــم خـــلال الشـــهر الماضـــي في 

الولايات المتحدة.
وانعكست فورة نشـــاط أمازون على 
أداء أســـهمها التي سجلت ارتفاعا كبيرا 
في الأســـابيع الأخيـــرة، لتصـــل القيمة 
السوقية للشركة إلى 1.1 تريليون دولار.

وقالـــت أمازون في بيان على موقعها 
”نحن فخورون اليـــوم بإعلان أنّنا أوفينا 
بتعهّدنـــا باســـتحداث 100 ألـــف وظيفة، 
ويعمل الموظفون الجدد في مواقع بأنحاء 
الولايات المتحدة ويساعدون الزبائن على 
إنجاز خدماتهم“. وأضافت الشـــركة أنها 
ســـتواصل التوظيف باستحداث 75 ألف 
وظيفـــة إضافية لمســـاعدة الزبائن خلال 

هذا الظرف غير المسبوق.

الابتكار ركيزة الربح

أعلنت شركات التكنولوجيا الأميركية 
العملاقة تســـجيل أربـــاح ضخمة بلغت 
إجمالي 38 مليـــار دولار في الربع الثالث 

من العام الحالي.
وكانت شـــركة ”أمازون“ في الصدارة 
من حيث تسجيل الأرباح، بفضل الزيادة 
الهائلة لعدد المتســـوقين عبـــر الإنترنت، 
الأمـــر الـــذي ضاعف دخلها ثـــلاث مرات 

مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي.
ويشير الاقتصاد الرقمي إلى سلسلة 
الأنشـــطة الاقتصاديـــة التـــي تســـتخدم 
والتكنولوجيـــا  والمعلومـــات  المعرفـــة 
الرقمية كعوامل إنتاج رئيســـية، وتعتبر 
شـــبكات المعلومات الحديثـــة ناقلا مهمّا 

يعتمد على فعالية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات كقوة دافعة لتحسين الكفاءة 

وتحسين الهيكل الاقتصادي.
وقد أكـــدت الحملة العالميـــة الجارية 
ضـــد جائحة فايـــروس كورونـــا الجديد 
على المنافـــع الكبيرة والآفاق الواســـعة 
للاتصـــالات المعلوماتيـــة والتكنولوجيا 

الرقمية.

إذ أن تطبيق الجيل الجديد من ذلك لا 
يساعد بشـــكل فعال على احتواء انتشار 
الفايروس واســـتئناف الإنتاج فحســـب، 
بـــل يوســـع أيضـــا المســـاحة والنموذج 
الجديدين لاستهلاك المعلومات، وبالتالي 

تعزيز الثقة في تنمية الاقتصاد الرقمي.
ويمـــر قطـــاع الأعمـــال والاقتصـــاد 
بمخاضٍ صعب، وسيشهد تغيرات كبيرة 
مـــن النواحي الاســـتراتيجية والتقنيات 
والأهداف. فـــإن كنت مـــن رواد الأعمال، 
عليـــك إدراك أن الأزمـــة الحاليـــة تمثـــل 
فرصة تاريخيـــة للتكيف والابتكار وتعلم 
مهارات جديدة وفهم احتياجات العملاء 
والاســـتماع إلى الموظفـــين، وإن لم تتبع 
هذا النهج ستتعرض إلى خسائر كبيرة.

ســـتخضع جميـــع أنمـــاط الأعمـــال 
والاســـتراتيجيات والخدمات والعمليات 
الاقتصاديـــة إلـــى التغيير. إذ ســـنحتاج 
إلى إعادة تعريف الأعمال ذاتها، ومعرفة 
كيفية الاســـتفادة من الشـــبكات والذكاء 
الإلكترونيـــة  والســـحابة  الاصطناعـــي 
ئـــي وسلاســـل الإمـــداد  والتحليـــل التنبُّ

الافتراضية.
ويشـــمل ذلك تعزيز القدرات الفردية، 
وتزداد  الشـــخصي،  بالابتكار  والاحتفاء 
حاجة المجتمعات إلـــى التفكير المختلف 
خـــلال الأزمـــات كالأوقـــات التـــي تلـــي 
الأوبئة، لأن هذه الأوقات تشهد صعوبات 

اقتصادية وتحتاج إلى حلول مبتكرة.
ويمثـــل الابتـــكار عمـــاد المســـتقبل، 
فالابتكار هو الســـبيل إلـــى تطوير لقاح 
جديـــد، وهو الوســـيلة  لتطوير وســـائل 
اتصالنـــا التقليديـــة، ولذلـــك على جميع 
المؤسســـات، كبيـــرة كانـــت أم صغيـــرة، 
اختيار طريق من اثنين: إما تبني الابتكار 
كأســـلوب للعمـــل وإما تجاهلـــه وتحمل 

الخسائر التي ستنتج عن ذلك. 

تكنولوجيا
الأحد 2020/11/22

17السنة 43 العدد 11889
أمازون تستغل الأزمة الصحية في إطلاق صيدليتها الافتراضية 

تسليم الأدوية بوصفة طبية ومنح الزبائن خيار استشارة الصيدلي
الصحية  الأزمة  أمازون  اســــــتغلت 
ــــــة فــــــي إطــــــلاق صيدليتهــــــا  العالمي
ــــــة في ظــــــل تزايد فترات  الافتراضي
ــــــي والإغلاق وارتفاع  الحجر المنزل
ــــــة ، حيث تقدم  ــــــب على الأدوي الطل
ــــــة المطلوبة  ــــــل الأدوي خدمــــــة توصي
بوصفة طبية إلى المنازل في خطوة 
ليســــــت جديدة على العملاق لكنها 
نوعية بالنظر إلى الميزات والخدمات 

التي توفرها.

في قلب التطورات العالمية

المتجر يقدم مجموعة من 
الأدوية شائعة الاستعمال، 

بما في ذلك الأنسولين 
وكريمات الستيرويد 
والميتفورمين وأدوية 

الصداع النصفي

دوغ هيرينجتون:
نظرا لتطلع المستهلكين إلى 

إكمال مشاويرهم اليومية، تعد 
الصيدلية إضافة مهمة ومطلوبة 

لمتجر أمازون الإلكتروني
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في المئة نسبة الأدوية العادية 

التي توفرها أمازون و40 في المئة 
نسبة الأدوية ذات العلامات 

التجارية عند الدفع دون تأمين
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