
 لندن – برهنت فيســـبوك على التزامها 
مـــرة أخـــرى بالمتغيـــرات التـــي تفـــرض 
توجيه دفة وســـائل التكنولوجيا وذلك من 
خـــلال تحديث تبويبي ريلـــز والمتجر على 
إنســـتغرام لمواكبـــة زيادة زخم التســـوق 
وتضاعف الاعتماد علـــى المنصة لتصوير 
فيديوهات قصيرة مســـلية في ظل الرتابة 
التي فرضها الوباء وفي خطوة تصعد من 
حملة المنافسة ضد تيك توك الصيني الذي 

بات محاصرا في مجاله.
أعلنت شـــركة فيســـبوك الخميس عما 
وصفتـــه بالتغييـــرات الكبيـــرة في خدمة 
مشاركة الصور والفيديو إنستغرام، وهي 
إضافـــة تبوبـــين جديديـــن لميزتـــين تعوّل 

عليهما الشركة كثيرا.
وقالـــت عملاقة التواصـــل الاجتماعي 
الأميركية في منشـــور على مدونتها ”إنها 
أضافت تبويبا جديدا لميزة ريلز المنافســـة 
لخدمة تيـــك تـــوك، وتبويبا آخـــر لخدمة 

التسوق ”شوب“.

المتغيرات في قلب الاهتمامات

أوضحت فيســـبوك، التـــي تمتلك أكبر 
شـــبكة للتواصـــل الاجتماعي فـــي العالم، 
مع ما يزيد عن 2.7 مليار مســـتخدم نشـــط 
شـــهريا، أن تبويب ريلز يأتي ليسهل على 
المســـتخدمين اكتشـــاف مقاطـــع الفيديـــو 
القصيرة من صانعـــي المحتوى في جميع 
أنحـــاء العالم، وأمثالهم من المســـتخدمين 
فهو يتيح  الآخرين. أمـــا تبويب ”شـــوب“ 
للمســـتخدمين طريقة أفضل للتواصل مع 
العلامـــات التجارية، ومنشـــئي المحتوى، 

واكتشاف المنتجات التي يحبون.
وأشـــارت فيســـبوك إلـــى أن تركيزها 
فـــي إنســـتغرام كان دائمـــا منصبـــا على 
الشـــباب وصانعـــي المحتـــوى، لأنهم من 
التغييـــر  حـــدوث  ومـــع  الموضـــة.  رواد 
بســـرعة في الوقت الحالي، فإن ذلك يشمل 
أيضا كيفية اســـتخدام كلتـــا المجموعتين 
لخدمـــة إنســـتغرام والتفاعل مـــع العالم. 
ومع انتشـــار الوباء خـــلال العام الحالي، 
واضطرار الناس إلـــى البقاء في منازلهم، 
شهدت الخدمة انفجارا في مقاطع الفيديو 
القصيـــرة والمســـلية عبر إنســـتغرام. كما 
شـــهدت قدرا لا يصدق من حركة التســـوق 
عبر الإنترنت، حيث يزداد عدد الأشخاص 
الذيـــن يشـــترون عبـــر الإنترنـــت ويتطلع 
الشـــباب إلى صانعي المحتـــوى المفضلين 
لديهـــم للحصول على توصيات بشـــأن ما 

يشترونه.
وكانت فيســـبوك قد أطلقت خدمة ريلز 
أول مرة منذ بضعة أشهر، ومنذ ذلك شهدت 
من  الخدمة مقاطع فيديو قصيرة ”مذهلة“ 
منشئي المحتوى، والآن يُطرح تبويب ريلز 
ليوفّر للمســـتخدمين مكانا ينشـــرون فيه 
إبداعاتهـــم مع العالـــم، ويعثرون فيه على 

جمهورهم الخاص.
ومن خـــلال تبويب التســـوق الجديد، 
يمكن للمستخدمين التسوق عبر إنستغرام، 
ودعم الأنشطة التجارية الصغيرة. ويمكن 
أيضـــا العثور على توصيـــات مخصصة، 
ومشـــاهدة مقاطع فيديو قابلة للتســـوق، 

ومجموعات المنتجات الجديدة.
ويركز إنســـتغرام جهـــوده على وضع 
تغييرات كبيرة في التصميم على شاشـــته 
الرئيســـية لأول مرة منذ سنوات. وتعكس 
إضافـــة علامـــات تبويـــب ريلـــز والمتجر 
”شوب“ إلى شاشـــتها الرئيسية، أولويات 

الشركة.
وتأخـــذ ريلز المســـتخدمين إلى مقاطع 
فيديـــو قصيرة شـــبيهة بالتـــي يعرضها 
تطبيـــق تيك تـــوك. وســـيعرض ”المتجر“ 
شـــوب  قنـــاة  فـــي  المحرريـــن  توصيـــات 
واختياراتهـــم ومقاطع فيديو ومجموعات 
منتجات جديدة. وتسهل الخاصيتان على 
المســـتخدمين العثور على ما يريدون على 

المنصة على الفور.
وســـتنتقل علامة الإعجابات وتحميل 
الصور إلى الزاويـــة العلوية اليمنى حذو 

الرسائل المباشرة.

وكتــــب مدير الشــــركة آدم موســــيري 
فــــي منشــــور ”نحــــن لا نتعامل مــــع هذه 
التغييرات باستخفاف. ولم نحدّث شاشة 
إنستغرام الرئيسية بطريقة كبيرة لفترة 
طويلة. لكن المســــتخدمين يتغيرون، ويعد 
أكبــــر خطــــر علــــى إنســــتغرام ألا نتغير 
بســــرعة كبيرة ونبقى مــــن الماضي. نحن 
متحمسون للتصميم الجديد ونعتقد أنه 
يمنــــح التطبيق التحديث الــــذي يعد في 
أمسّ الحاجة إليه، مع الحفاظ على وفائنا 

بالبساطة التي تمتعنا بها لسنوات”.
وتشـــير حقيقـــة اعتماد إنســـتغرام 
لريلـــز بعـــد بضعة أشـــهر مـــن إطلاقها 
فـــي الولايـــات المتحـــدة وخارجهـــا إلى 
أن التغييـــر دائـــم. في المقابـــل، لم تتلق 
الصفحـــة الرئيســـية لمقاطـــع الفيديـــو 
الطويلة في إنستغرام علامة تبويب على 
الشاشة الرئيســـية بعد، وهي متاحة من 
خلال صفحة الاستكشاف، مما قد يعكس 

عدم تركيز الإدارة على هذه النقطة.
وكانت إضافة خاصيّة التســـوق أقل 
إثارة للدهشـــة من اعتماد ريلز، فقد طور 
إنستغرام هذه الفكرة على مدار سنوات، 
وأطلـــق صفحـــة تســـوق هـــذا الصيف 
والقـــدرة على اعتماد خدمـــة الدفع التي 
طرحتها فيســـبوك في المعاملات. وتعني 
الإضافات على الشاشـــة الرئيســـية أنه 
يمكننا توقع اســـتمرار استثمار الشركة 

في كلا المجالين.

استغلال ضغوط تيك توك

كانت فيســـبوك قد بدأت فـــي يوليو 
الماضـــي في اختبـــار خدمة ”إنســـتغرام 

ريلز“، في الهند مستغلة حظر 
السلطات الهندية لتطبيق 

تيك توك الصيني.
وتتيح الخدمة 

للمستخدمين إنشاء 
ومشاركة مقاطع فيديو 

مدتها 15 ثانية، وتركيبها على 
أي مقاطع موسيقية وصوتية.

وتتيح الخدمة أيضا 
للمستخدمين استعارة وإعادة 
دمج الصوت من مقاطع فيديو 

خاصة بأشخاص آخرين.
وأطلقت الشركة الأميركية 
الخدمة في الهند منذ أشهر، 
تزامنا مع حظر البلاد لموقع 

تيك توك وأكثر من 50 تطبيقا 
صينيا بسبب مخاوف تتعلق 

بالخصوصية والأمن.
نوفمبـــر 2019  شـــهر  وفـــي 
لأول  الخدمة  فيســـبوك  أطلقت 

مرة في البرازيل.

وسيتمكن المستخدمون من الوصول 
إلـــى الخدمة من خلال رمـــز جديد يظهر 
أســـفل الشاشـــة على منصة إنستغرام، 
كما سيمكن نشـــر مقاطع الفيديو المعدة 
بواسطة الخدمة، على صفحة إنستغرام 
الرئيســـية للمســـتخدم أو صفحة بحث 

إنستغرام للحسابات المتاحة للعموم.
المســــتخدمين  الجديدة  الخدمة  وتمكن 
من مشــــاركة مقاطع الفيديو القصيرة التي 
تم إنشــــاؤها مع ”قصص إنســــتغرام“، أو 
إرســــالها عبر رسالة مباشرة أو نشرها في 

قسم خاص.
وبحســـب مـــا نقلـــه موقـــع بيزنس 
إنســـايدر فقـــد بـــدأ بعض مســـتخدمي 
إنســـتغرام فـــي الهنـــد في تلقـــي الميزة 
الجديدة من إنستغرام مع التحديث. وأكد 
متحدث باســــم فيســــبوك أن الشركة تهدف 

إلى تقديم هذه الميزة على نطاق أوسع.

لبـــدء  تخطـــط  الشـــركة  إن  وقـــال 
اختبـــار إصـــدار محـــدث مـــن ريلـــز في 
المزيـــد مـــن البلـــدان، وأضـــاف أن ريلز 
هـــي طريقـــة ممتعـــة وخلاقـــة للنـــاس 
للتعبير عن أنفســـهم والاستمتاع، قائلا 
”نحن متحمســـون لتقديم هذه النســـخة 
مجتمعنـــا مـــن  المزيـــد  إلـــى  الجديـــدة 

العالمي“.
وتابـــع ”فـــي الوقـــت الحالـــي، نحن 
لا نشـــارك أي تواريـــخ إطـــلاق أو خطط 

للدول“.
وتنتشـــر الخدمة ببطء نســـبيا حول 
العالـــم. وتم اختبارهـــا لأول مـــرة فـــي 
البرازيل العـــام الماضي كما تتوفر أيضا 

في ألمانيا.
الشـــركات  مـــن  العديـــد  وأصـــدرت 
التكنولوجيـــة تطبيقـــات مشـــابهة لتيك 
توك، ولكنها لم تحقق نجاح هذه المنصة. 
لكن فيسبوك قررت الاستفادة من شعبية 
إنستغرام بين الشـــباب لإطلاق خدماتها 

الخاصة المشابهة.
وكانت إدارة إنستغرام متحفظة حول 
مدى نجاح خدمة ريلـــز في بلدان أخرى، 
فيما لا تزال تفاصيـــل خطط إطلاقها في 

الولايات المتحدة غير معلومة.
الأولـــى  فيســـبوك  محاولـــة  ولكـــن 
للتنافس مع تيك توك كانت فاشلة. حيث 
أطلقت الشـــركة تطبيقا حمل اســـم لاسو 
فـــي نوفمبر 2018، لكنه فشـــل مع أقل من 
600 ألف عملية تنزيل، حســـب سنســـور 
تاور، ثـــم حُذف في 10 يوليـــو، مما مهّد 
الطريق أمام فيسبوك للتركيز على ريلز.

بنســـخ  فيســـبوك  موقـــع  ويشـــتهر 
خدمـــات التطبيقات وميزاتها الشـــائعة 
الأخـــرى بنجاح. ونذكـــر اعتماده لخدمة 
كان يشـــتهر بهـــا ســـناب شـــات، علـــى 
تطبيقـــه وعلـــى إنســـتغرام. ولكـــن لماذا 
ســـتصل الخدمـــة إلى الولايـــات المتحدة

الآن؟
وجاء ريلـــز في الوقت المناســـب لأن 
مســـتقبل تيك توك في الولايات المتحدة 
لا يـــزال غير مؤكد. ولا نـــدري ما إذا 
كانت الخطـــة حديثة، لكن التوقيت 

مناسب.
وخلال الأشهر الأخيرة، أصبحت 
مخاوف الولايات المتحدة 
متزايدة من انتهاك 
تيك توك لخصوصية 
المستخدمين ومشاركة 
بياناتهم مع الحكومة 
الصينية. وينكر تيك 

  توك هذا الاتهام.
وزادت إدارة ترامب 
من ضغطها على تيك 
توك بعد أشهر من التدقيق 

فـــي علاقـــات المنصـــة مع الصـــين. وأقر 
الرئيـــس ترامـــب المنتهيـــة عهدته حظر 
التطبيـــق كعقـــاب على الفايـــروس الذي 

اجتاح بلاده.

الفرق بين ريلز وتيك توك

ليست الاختلافات واضحة. يبدو أن 
مقاطـــع الفيديو على ريلـــز محددة بـ15 
ثانية، بينما مدد تيك توك الحد الأقصى 

إلى 60 ثانية.
ولا معلومات حول تفاصيل الصفقات 
التي أبرمتها شركة فيسبوك مع شركات 
الموسيقى للسماح لمستخدمي إنستغرام 
باســـتخدام مقاطع محددة. لكن الشركة 
أعلنـــت مؤخرا عن خطـــط إطلاق مقاطع 
فيديو موسيقية مرخصة، مما يشير إلى 

أن الشركة تعمل على هذه الصفقات.
وفي ما يتعلق بالشـــبه بين تيك توك 
وريلـــز، قال المتحدث باســـم إنســـتغرام 
في بيان إن الخدمتـــين غير متطابقتين. 
وأشـــاد بنجـــاح تيـــك تـــوك كمـــا روّج 
لخاصيـــة الفيديو الموجودة بالفعل على 
إنستغرام، مشيرا إلى قدرة المنصة على 

توفير خدمة أكثر اتساقا مع المجتمع.
لطلـــب  الاســـتجابة  هـــذه  أن  ورأى 
المستهلكين هي في إطار المنافسة وإحدى 
الســـمات المميزة لقطـــاع التكنولوجيا. 
فهي توفـــر خيارات أمام المســـتخدمين، 

وهي نقطة إيجابية.
إدارة  رئيـــس  موســـيري  آدم  قـــال 
إنستغرام، في مقابلة أجريت معه خلال 
السنة الحالية عندما سئل عن التطبيق، 
”نحن في مكان يجب أن نكون مســـتعدين 
فيـــه للاعتراف عندما يبتكر شـــخص ما 

شيئا رائعا ومحاولة التعلم منه“.
وقدم إنســـتغرام بعض الصور التي 
وفـــرت لمحة عـــن خدمـــة ريلـــز. وتوجد 
إشارة تحدد للمســـتخدمين ما إذا كانت 
الفيديوهـــات منشـــورة عبـــر الخاصية 

الجديدة.
وتبدو الصـــورة مماثلـــة لتلك التي 
عهدناهـــا علـــى تطبيق تيـــك توك حيث 
يمكنك تسجيل الإعجاب أو التعليق على 
مقاطع الفيديو، والنقر عليها لمعرفة اسم 
المقطع الصوتي الـــذي اعتمد في فيديو 

معين.
ولا ندري ما إذا كان المستخدم قادرا 
علـــى المرور من خـــلال مقاطـــع الفيديو 
عموديـــا أو إذا كان عليـــه الانتقـــال إلى 

صفحة للبحث عن مقاطع مشابهة.
وســـتضاف علامـــة تبويـــب جديدة 
إلـــى ملفـــات المســـتخدمين الشـــخصية 
لعـــرض جميع منشـــوراتهم فـــي مكان

واحد.

وقالت إدارة إنســـتغرام إن الخاصية 
ستضاف إلى بوابة القصص والتي يمكن 
للمستخدمين رؤيتها في الزاوية العلوية 

اليسرى من الصفحة الرئيسية.
وتبدو العملية مشابهة لتلك الموجودة 
على تطبيق تيك توك، وســـيمكننا تقييم 
سهولة التمتع بهذه الخدمة فور توفّرها.
وبدأت شـــركة فيســـبوك اختبار ريلز 
مع المســـتخدمين في البرازيـــل لأول مرة 
في نوفمبر، قبل طرحه الشهر الماضي في 
فرنسا وألمانيا. وأفادت بيزنس إنسايدر 
فـــي الهند بأن المســـتخدمين فـــي البلاد 

بدأوا يستخدمونه خلال الشهر الحالي.
يحظى تيك توك بشـــعبية كبيرة بين 
المراهقين بصفة خاصة، ويجمع أكثر من 
30 مليون مســـتخدم نشـــط في الولايات 

المتحدة.

ورغم الضغوط نجح تطبيق تيك توك 
فـــي جلـــب الجماهير وتجـــاوز المخاوف 
الاتصال  وخبـــراء  الأميركيـــة  المتتاليـــة 
بشـــأن انتهـــاك الخصوصيـــة وحمايـــة 
البيانات، ليصبح التطبيق الأكثر تنزيلا 
في العالـــم خلال العام الماضـــي، متفوقا 
على فيســـبوك وماســـنجر الأكثر شـــهرة 
وشـــعبية في مجـــال شـــبكات التواصل

الاجتماعي.
ورغــــم قرار الجيش وســــلاح البحرية 
في الولايات المتحدة في ديسمبر الماضي، 
حظر استخدام أفرادهما لتطبيق التواصل 
الاجتماعــــي تيك توك لأســــباب أمنية، فإن 

شعبية التطبيق تواصل الصعود.
وبحســـب التقرير الصادر عن شركة 
سينســـور تـــاور المعنية بمتابعة ســـوق 
التطبيقـــات فإنـــه تم تنزيـــل تطبيق تيك 
تـــوك أكثر من 700 مليون مرة خلال العام 
الماضـــي في مختلف أنحاء العالم متفوقا 
على فيســـبوك وفيســـبوك ماسنجر. كما 
تم تنزيلـــه أكثر مـــن إنســـتغرام المملوك 

لفيسبوك في عام 2018.
وجاء تطبيق واتساب في المركز الأول 
باعتباره الأكثر تنزيلا في العالم حيث تم 
تنزيلـــه أكثر مـــن 850 مليـــون مرة خلال 
العام الماضي بفضل شـــعبيته الواســـعة 
في الهند بشـــكل خاص. وزاد عدد مرات 
تنزيل تطبيق واتســـاب في الربع الأخير 
من العام الماضي بنســـبة 39 في المئة عن 
الفترة نفســـها من العام السابق بحسب 

سينسور تاور.

تكنولوجيا
الأحد 2020/11/15 
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إنستغرام ينافس تيك توك بتطوير ريلز والمتجر

الوباء أحدث انفجارا في الفيديوهات المسلية وضاعف زخم التسوق عبر الإنترنت

ما لم نتغير لا نتطور

واكبت شــــــركة فيسبوك مستجدات 
الوضع الراهن بالتزامن مع كورونا 
ــــــك  ــــــاس منازلهــــــم وذل ــــــزام الن والت
ــــــث تبويبي ريلز والمتجر حيث  بتحدي
ســــــهلت على المستخدمين اكتشاف 
صانعــــــي  مــــــن  ــــــو  الفيدي مقاطــــــع 
ــــــوى، وإتاحــــــة تواصل أفضل  المحت
مع العلامــــــات التجارية في خطوة 
تضاعف وتيرة المنافســــــة على تيك 
توك صاحب الأســــــبقية في المجال 
والذي يقع تحت نيران المنافســــــين 

والحظر الأميركي.

تبويب ريلز يسهل اكتشاف 

مقاطع الفيديو، أما 

تبويب {شوب} فهو يتيح 

للمستخدمين تواصلا أفضل 

مع العلامات التجارية ومنشئي 

المحتوى واكتشاف المنتجات
يك توك

 بدأت فـــي يوليو
خدمة ”إنســـتغرام

حظر  لة
يق

ها على 
صوتية.

ضا 
وإعادة
فيديو ع

ين.
ميركية 
شهر،
لموقع 
تطبيقا
تتعلق

بـــر 2019
لأول مة 

10 يوليـــو، مما مهد تاور، ثـــم حذف في
الطريق أمام فيسبوك للتركيز على ريلز.
بنســـخ فيســـبوك  موقـــع  ويشـــتهر 
خدمـــات التطبيقات وميزاتها الشـــائعة
الأخـــرى بنجاح. ونذكـــر اعتماده لخدمة
كان يشـــتهر بهـــا ســـناب شـــات، علـــى
تطبيقـــه وعلـــى إنســـتغرام. ولكـــن لماذا
ســـتصل الخدمـــة إلى الولايـــات المتحدة

الآن؟
وجاء ريلـــز في الوقت المناســـب لأن
مســـتقبل تيك توك في الولايات المتحدة
لا يـــزال غير مؤكد. ولا نـــدري ما إذا
كانت الخطـــة حديثة، لكن التوقيت

مناسب.
وخلال الأشهر الأخيرة، أصبحت
مخاوف الولايات المتحدة
متزايدة من انتهاك
تيك توك لخصوصية
المستخدمين ومشاركة
بياناتهم مع الحكومة
الصينية. وينكر تيك

  توك هذا الاتهام.
وزادت إدارة ترامب
تيك من ضغطها على
توك بعد أشهر من التدقيق

ي و ري ج ع

المحتوى واكتشاف المنتجات

أكبر خطر على 

إنستغرام ألا نتغير 

بسرعة ونبقى من الماضي

آدم موسيري


