
 لنــدن – أطلـــق عمـــلاق التكنولوجيا 
غوغـــل منصـــة ”غوغل كلاود“ لتســـهيل 
معالجـــة  وتبســـيط  العقـــاري  الســـكن 
المســـتندات وجمع البيانـــات، حيث مكن 
توظيـــف ميزات الـــذكاء الاصطناعي من 
تســـريع تقييـــم طلبات قروض الســـكن، 
وتحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية لصناعة 
الرهن العقاري في وقت يشهد فيه العالم 
تحولات نحو المنـــازل الذكية في ظل قوة 

تأثير التكنولوجيا على كافة المجالات.
مكن الذكاء الاصطناعي من تحســـين 
تجربة المقترضين والمقُرضين، عبر تقليل 
زمـــن معالجة المســـتندات اللازمة للتقدم 
بطلب للحصول على قرض عقاري. حيث 
أعلنـــت منصـــة غوغـــل كلاود عن إطلاق 
خدمة جديدة تســـتهدف تحسين الكفاءة 
التشـــغيلية لصناعة الرهن العقاري، عبر 
اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي 
ونمـــاذج التعلـــم الآلي في أتمتـــة عملية 
معالجة المســـتندات الخاصـــة بالقروض 

العقارية.
كّن  والرهـــن العقـــاري هو قـــرض يمَُ
المقُتـــرض مـــن الحصـــول علـــى النقود 
اللازمة لشراء منزل أو أي عقار آخر، على 
أن يبقـــى هذا العقار مرهونـــا للمُقرض، 
ســـواء كان بنكا أو مطور رهـــن عقاري، 
حتى ســـداد قيمة القرض. وتُعد صناعة 
الرهـــن العقـــاري أحد القطاعـــات المالية 

الرئيسية في الولايات المتحدة.
ونقلـــت ”أم.أي.تي ريفيـــو“ أن الأداة 
الجديـــدة التي أطلق عليها اســـم لندينغ 
دوكال تهـــدف إلـــى مســـاعدة شـــركات 
الرهـــن العقـــاري علـــى تســـريع تقييـــم 
طلبات قروض الســـكن، عن طريق أتمتة 
معالجة المستندات وتبسيط عملية جمع 
البيانـــات. وتتطلـــب هـــذه العملية عادة 
وقتـــا طويـــلا من أجـــل مراجعـــة المئات 
من الصفحات من مســـتندات المقترضين 
بشكل فردي، وتقييم ما إذا كان بإمكانهم 
الحصول علـــى القـــرض أم لا. وتضيف 
هـــذه العملية اليدوية المعقـــدة في نهاية 
المطـــاف الآلاف من الـــدولارات إلى تكلفة 

القرض.
وتمتلك غوغل بالفعل أداة عامة تدعى 
”دوكيمنت أي“، ولديها القدرة على قراءة 
المســـتندات المعقدة وفهمها واســـتخراج 
البيانات منها، باســـتخدام كل من تقنية 
التعرف الضوئي على الحروف ”ابتيكول 
وتقنية فهـــم اللغة الطبيعية،  كاريكتور“ 
إلا أن أداة غوغل كلاود الجديدة ”لندينغ 
دوكال“ هـــي أول أداة متخصصة حصرا 
فـــي معالجـــة المســـتندات ذات الصلـــة 

بالرهن العقاري.

وتشير الشركة إلى أن الأداة الجديدة 
تعتمــــد علــــى مجموعــــة مــــن النمــــاذج 
المتخصصة التــــي تركز على قراءة أنواع 
مختلفة من مســــتندات الرهــــن العقاري، 
ومســــتندات  الضريبية  البيانــــات  مثــــل 
الدخــــل والأصــــول، كمــــا يمكنهــــا أتمتة 
العديد من مهام المراجعة الروتينية لهذه 
المســــتندات مع ضمان الســــرعة والدقة، 
بحيث يمكن لشــــركات الرهن العقاري أو 
الجهات المقُرضة التركيز بشكل أكبر على 

المهام ذات القيمة المضافة.

قترض
ُ
قرض والم

ُ
تحسين تجربة الم

يبين العــــرض التوضيحــــي الخاص 
بالأداة أنها قادرة علــــى تحليل البيانات 
واســــتخراج المعلومــــات الأساســــية، بما 
في ذلك رقم المِلَــــفّ الضريبي والتفاصيل 
الخاصــــة بصاحــــب العمــــل والعناويــــن 

وأرقام الضمان الاجتماعي.
وتؤكد غوغل كلاود أن الهدف النهائي 
مــــن هــــذه الخدمة هــــو تحســــين تجربة 
الحصــــول على الرهن العقاري بالنســــبة 
للمقترضين والمقُرضــــين، من خلال تقليل 
تعقيد معالجــــة الطلبات وتســــريع وقت 

اتخاذ القرار.
ويقــــول راجيــــش بهــــات، المؤســــس 
والرئيس التنفيذي لمنصة الرهن العقاري 
الرقمــــي روســــتيفاي، إن ”صناعة الرهن 
العقــــاري لا تــــزال في مرحلــــة مبكرة من 
التحول من العمليــــات اليدوية التقليدية 
إلــــى العمليــــات الآليــــة والممكّنــــة رقميا، 
ونعتقــــد أن التحــــول ســــيحدث بســــرعة 
أكبــــر بكثيــــر باســــتخدام قــــوة الــــذكاء 
الاصطناعي“. وقد دخلت روســــتيفاي في 
شــــراكة مع غوغل كلاود لاستخدام الأداة 

الجديدة على منصتها.
وتأتي هذه الأداة كجــــزء من العملية 
التــــي تســــتهدف زيــــادة إيراداتهــــا عن 
طريق تقديم خدمات متخصصة واســــعة 
النطاق للشــــركات العاملة في مختلف 
القطاعات، بما في ذلك تجارة التجزئة 
الإلكترونية.  والألعــــاب  والاتصــــالات 
وقد حققت هذه الإســــتراتيجية نتائج 
جيدة حتــــى الآن، حيث نمت إيرادات 
غوغــــل كلاود بأكثر مــــن 43 في المئة 
خلال الربــــع الأخير مــــن العام 

الجاري.
وخلال السنوات 
الأخيرة 
تزايدت 
الرهانات 
على 

المجــــال  أداء  لتحســــين  التكنولوجيــــا 
العقاري حيــــث لا يمكن إنكار الدور الذي 
تلعبــــه التكنولوجيــــا في طبيعــــة المنازل 
التي نعيــــش فيها اليوم والبنية التحتية 

للمنازل.
ولم تعــــد التكنولوجيــــا تقتصر فقط 
على وجود أجهــــزة الكمبيوتر والإنترنت 
التــــي تتيــــح الوصــــول إلى الخيــــارات 
الهائلة من الســــلع والتجهيزات المنزلية 
المتاحــــة، والتــــي من المســــتحيل الاطلاع 
عليهــــا جميعا والوصول إليها قبل عصر 

الإنترنت.
الاطلاع  التكنولوجيا  مزايا  وتشــــمل 
علــــى الآلاف مــــن المنــــازل ومواصفاتهــــا 
التفصيلية من أجل الحصول على أفضل 
عــــروض للمنــــازل قبــــل اســــتئجارها أو 
شــــرائها، بل إن التكنولوجيــــا أصبحت 

تتيح للزبائن بناء منزل الأحلام أيضا.
وتتطلــــب العمليــــة التقليدية لإيجاد 
وشــــراء منزل الكثير من الجهد الشــــاق، 
ليس فقط من قبل شــــركة العقارات ولكن 
تلــــك العملية تســــتهلك الكثيــــر من وقت 
وجهد المشــــتري أيضا، والتي من الممكن 

أن تستغرق عدة أشهر.

اختيار منزل المستقبل

بســــبب تلك العملية الشــــاقة يصاب 
التطــــورات  لكــــن  بالتــــردد،  الكثيــــرون 
التكنولوجية المتســــارعة بدأت في تغيير 

الأمور نحو الأفضل.
وبــــدلا مــــن تبديــــد الوقت فــــي زيارة 
مختلــــف الأحياء ومعاينة مختلف المنازل 
المعروضــــة للبيــــع، يمكن الآن للمشــــتري 
مشــــاهدة ذلــــك ومتابعة الخيــــارات عبر 
الإنترنــــت والتجول في المنازل المعروضة 

افتراضيا.
ولا تقتصــــر فوائد ذلك علــــى الزبائن 
فقط، فهي تتيح للشركات العقارية أيضا 
الاســــتفادة من الإنترنت لتوســــيع مجال 
نشــــر عروضهم وتقليل الوقــــت والجهد 

المخصصين للتسويق.
كما ســــتؤدي التكنولوجيــــا الحديثة 
إلى توســــيع وتعميق دراســــات الأسواق 
المحليــــة. ويدفــــع ذلــــك وكلاء الشــــركات 
العقاريــــة بالنتيجة إلى تطوير منتجاتها 
للاســــتجابة وتقديم الخصائص الأفضل 

التي يطلبها المستهلكون.
للــــوكالات  التكنولوجيا  توفــــر  كمــــا 
والشــــركات والمطوريــــن العقاريين فرصة 
معرفة المشتري والمســــتأجر بدقة كبيرة، 
الأمر الذي يســــاعدها في زيادة عوائدها 

وأرباحها.
ولا تمثل تلك الثورة في الوصول إلى 
الخيارات سوى السطح الخارجي لثورة 

التكنولوجيا في صناعة المنازل. ولا يزال 
الكثيرون يجهلون مستوى التطور المتاح 
داخل المنازل التي يجري بناؤها الآن وفي 

المستقبل.
الذي يتيح  فمع ظهور ”المنزل الذكي“ 
للزبائــــن إمكانية التواصل مــــع الأجهزة 
المنزليــــة ويُتيح أيضــــا إمكانية التواصل 
بين مختلف الأجهــــزة، ظهر هناك تعريف 
جديــــد لطريقة عيشــــنا في المنــــازل، التي 

تتطور الآن يوما بعد يوم.
وأصبحت التطورات تمتد من المنازل 
المســـتقلة إلـــى الفنـــادق وحتى الســـكن 
الطلابـــي، حيـــث صـــارت تســـتفيد من 
القفزات التكنولوجية المتاحة في المواقع 
الإلكترونية وتطبيقـــات الهواتف الذكية 
لجعـــل الحياة أســـهل في جميـــع أنحاء 

العالم.
كمـــا تتيح التطبيقـــات التكنولوجية 
تسهيل القيام بالكثير من الإجراءات، مثل 
تســـديد الفواتير ودفـــع الإيجار أو طلب 
خدمـــات الصيانة، التي كانت تســـتهلك 

الكثير من الجهد والوقت.
كما تســـاعد بعض التقنيات الجديدة 
المتقدمة مثل خاصيـــة ”الاتصالات قريبة 
المدى: أن.أف.ســـي“، وخاصيـــة ”تحديد 
الهوية بموجـــات الراديو: آر.أف.آي.دي“ 
علـــى ضمـــان الســـلامة الأمنيـــة داخـــل 

المجمعات السكنية والجامعية.
لكن رغم ذلك هناك بعض الســـلبيات 
الناتجـــة عـــن التطـــورات التكنولوجية 
الجديدة. ففي المناطق المكتظة بالســـكان 
مثل مدينة ســـان فرانسيسكو الأميركية، 
يلقـــي الكثيـــرون باللـــوم على انتشـــار 
التكنولوجيا الحديثة في الارتفاع الكبير 

في أسعار العقارات والإيجارات.

ويقولون إن وجود ”وادي السيليكون“ 
جنــــوب المدينة هــــو أحد الأســــباب، لكن 
بشــــأن  متفائلون  التكنولوجيــــا  أنصــــار 
مستقبل المنطقة. ويؤكدون أن الاكتشافات 
والتقنيــــات الحديثة ســــوف تــــؤدي إلى 

تحسين حياة المجتمع ككل.
كما زحفـــت التكنولوجيـــا إلى طرق 
وأســـاليب بناء المنازل. فبـــدلا من زيارة 
تســـتخدم  بالعين،  ومعاينتهـــا  المواقـــع 
شـــركات البنـــاء تقنية الطائـــرات ذاتية 

القيـــادة لتحديـــد مـــدى إمكانيـــة تنفيذ 
المشـــروع المســـتقبلي قبل وضع أقدامها 

على الأرض.
كما أن هذه التكنولوجيا تؤدي أيضا 
إلى تسهيل مراقبة مواقع العمل عن بعد 
والإشـــراف عليها، مما يوفـــر الكثير من 
الوقت الذي يســـتهلكه أصحاب ومديرو 
المشـــاريع في زيارة مواقـــع عمل متعددة 

في يوم واحد.
وأصبحـــت مـــواد البنـــاء أيضا أقل 
خطـــورة وأكثـــر صداقـــة للبيئـــة. حيث 
تبتكر شركات البناء الآن هياكل تجريبية 
جديـــدة وتصاميـــم تهدف إلـــى الحد من 
حجـــم البصمـــة الكربونيـــة الناجمة عن 

عمليات بناء المنازل.
وتمتـــد تلـــك المزايـــا التكنولوجيـــة 
إلى مجـــال توفير الطاقـــة وتوليدها من 
المصـــادر المتجـــددة وصـــولا إلـــى إدارة 
النفايات، التي أصبحت شـــائعة بشـــكل 

متزايد في مجال صناعة المنازل.

المنزل الذكي

فـــي ســـياق آخـــر وفـــي ظـــل عصر 
التكنولوجيا الحديثة وتطور استخدامات 
الذكاء الاصطناعي، أصبح العالم يتحدث 
عن مفهوم جديد للبنايات وهي البنايات 
الذكية التي تعتمد في إدارتها وتركيبتها 

على الإمكانيات التقنية المتطورة.
ومع النمو فـــي التكنولوجيا والبنية 
التحتية، هناك تطورات سريعة في البنية 
والحوسبة  بالبرمجيات  المعرفة  التحتية 
الســـحابية. وقد مكن هذا البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات لتكون مرنة وغير 

ملموسة وحسب الطلب.
معظـــم المســـتخدمين تمكنـــوا خلال 
ســـنوات قليلة من التأقلم مع تكنولوجيا 
الهواتـــف الذكية الحديثـــة، التي أحدثت 
ثورة في حياتنا اليومية وأصبحت جزءا 
لا يتجزأ من حياتهم ولا يمكن الاستغناء 

عنه.
ويتوقـــع الخبـــراء اليـــوم أن يتأقلم 
المســـتهلكون بدرجـــة مماثلـــة وســـريعة 
مـــع المنـــازل الذكيـــة الحاليـــة والأجيال 
المقبلة مـــن تلك المنازل التي بدأت تجتاح 

الأسواق هذه الأيام.
ويبدو مـــن المؤكد أن تحـــدث المنازل 
الذكية ثورة عارمة في مســـتقبل حياتنا، 
ليس فقط في البلــــدان المتقـدمة، بل وفي 

جميـع أنحاء العالم.
ومن ناحية أخرى، فإن البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات ليســـت ذكية بعد 
بما يكفـــي لفهـــم العلاقة بـــين العناصر 
اتجاهـــات  علـــى  والتعـــرف  التقنيـــة، 
البيانـــات واتخـــاذ القرارات المناســـبة، 

لذلـــك يتدخل الـــذكاء الاصطناعي لســـد 
هـــذا الفراغ، إذ يتيح الوصول إلى موارد 
الحوســـبة وإدارتهـــا لتدريـــب واختبار 

ونشر خوارزميات الذكاء الاصطناعي.
ابتـــكار  تم  المنطلـــق،  هـــذا  ومـــن 
برنامـــج تكنولوجي جديد فـــي الولايات 
المتحـــدة يمكـــن مـــن التنبـــؤ بمختلـــف 
المشـــكلات التقنيـــة التي قـــد تحدث في 
مرفـــق ما أو بنايـــة ما يســـاعد مثلا في 
تجنـــب انقطـــاع الكهربـــاء أو الميـــاه أو

الإنترنت.

وتنكـــب شـــركة ”إنســـايت فاينـــدر“ 
الأميركية على تطوير منتجات للاستفادة 
من أبحاثها في مجال الذكاء الاصطناعي 
فـــي التنبؤ بمشـــكلات المرافـــق والبنية 
التحتيـــة مثل إمـــدادات الكهرباء والمياه 

وحلها آليا.
وتســـعى شـــركة ”إنســـايت فايندر“ 
الناشـــئة لنقل التعلم الآلي إلـــى مراقبة 
النظام في البنايات والمرافق وغيرها من 
البنى التحتية لتحديد المشكلات الشائعة 

وحلها تلقائيا.
وفـــي الوقت الراهن، تتثبت الشـــركة 
مـــن البرنامج بشـــكل مباشـــر لمجموعة 
محددة من زبائنها الحاليين لكنها تخطط 
لأن يكون في متناول المزيد من الزبائن في 

وقت لاحق من العام الحالي.
وتأسســـت شركة ”إنســـايت فايندر“ 
بفضل منح تحصلت عليها من المؤسســـة 
الوطنيـــة (الأميركيـــة) للعلـــوم لإنشـــاء 
أداة ذكاء اصطناعيـــة يمكنها اكتشـــاف 

مشكلات البنية التحتية في وقت مبكر.
ويســـتخدم المنتج، الذي يحمل الاسم 
نفسه لشـــركة ”إنســـايت فايندر“، الذكاء 
الاصطناعي لتحديد مشكلات تكنولوجيا 
المعلومـــات بشـــكل مســـبق باســـتخدام 
تقنيات تحليـــل البيانات التـــي طورتها 

هيلين جو.
ويحـــدد برنامـــج ”إنســـايت فايندر“ 
المشـــكلات مـــن خـــلال تحليـــل الأنـــواع 
المختلفـــة مـــن البيانـــات الناتجـــة عـــن 
البنيـــة التحتية لتكنولوجيـــا المعلومات 
الخاصـــة بالشـــركة. ويتـــم تحليـــل كل 
المؤشـــرات المتوفرة والتي يمكن أن تعبر 
عن التقلبات في أداء الخادم والســـجلات 
العامـــة أو ســـجلات أحـــداث معينة مثل 

تعطل الأجهزة أو تعطل التطبيق.
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17السنة 43 العدد 11875
غوغل تلجأ للذكاء الاصطناعي لمعالجة إشكاليات الرهن العقاري

{غوغل كلاود} تسرع معالجة الطلبات للمقترضين والمقرضين وتحسن الكفاءة التشغيلية

مبان ذكية تمنح رفاهية الحياة

تمكنت غوغل من معالجة إشكاليات 
تجربة  وتحســــــين  العقاري  الرهن 
مــــــن  والمقُرضــــــين،  المقترضــــــين 
خلال منصــــــة ”غوغل كلاود“ التي 
ســــــاعدت على تقليل زمن معالجة 
بطلب  للتقدم  اللازمة  المســــــتندات 
ــــــى قــــــرض عقاري  للحصــــــول عل
التشــــــغيلية،  الكفــــــاءة  وتحســــــين 
ــــــات الذكاء  ــــــر اســــــتخدام تقني عب
الاصطناعــــــي ونماذج التعلم الآلي 
في أتمتة عملية معالجة المستندات 

الخاصة بالقروض العقارية.

المنازل الذكية تعكس 

سرعة تطور البنية التحتية 

التي تعتمد على المعرفة 

بالبرمجيات والحوسبة 

والسحابية يم ريق
النطاق للشــــركات العاملة في مختلف
القطاعات، بما في ذلك تجارة التجزئة
الإلكترونية. والألعــــاب  والاتصــــالات 
وقد حققت هذه الإســــتراتيجية نتائج
جيدة حتــــى الآن، حيث نمت إيرادات
غوغــــل كلاود بأكثر مــــن 43 في المئة
خلال الربــــع الأخير مــــن العام

الجاري.
وخلال السنوات
الأخيرة
تزايدت
الرهانات
على

غوغل كلاود تستعين 

بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

ونماذج التعلم الآلي في 

أتمتة معالجة المستندات 

الخاصة بالقروض العقارية

43
في المئة نسبة إيرادات غوغل من 

خلال تقديم خدمات متخصصة 

للشركات في مختلف القطاعات


