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تقنيات الجيل الخامس 

تتيح إمكانية التواصل 

عن طريق الروبوتات 

بفضل الذكاء الاصطناعي 

ودمقرطة التتبع الطبي 

 القاهرة - غيّر الانتشار المكثف لشركات 
الهاتــــف الخلــــوي مــــن خطــــط وتكتيكات 
المصارف عالميا، ودفع الكثير من البنوك في 
المنطقة العربية لتســــريع وتيــــرة تطويرها 
بمــــا يتلاءم مــــع المنافســــة الشرســــة التي 
حولت الهاتف الخلوي مــــن مجرد آلة للرد 
على المكالمــــات إلى بنك محمــــول عبره تتم 

كافة المعاملات المصرفية.
ودفعت هذه الفورة شركات الاتصالات 
المصرفيـــة،  الخدمـــات  مجـــال  لدخـــول 
واســـتطاعت منافســـة البنوك بشكل غير 
مســـبوق، الأمر فرض علـــى مصارف عدة 
المشـــاركة فـــي رأســـمال هـــذه الشـــركات 
لتوســـيع نطـــاق أعمالها، وتطـــورت هذه 
المشـــاركات لعمليات اســـتحواذ مباشرة، 

لتتكامل المنظومة مع فورة الاتصالات.
الفرنســـية،  ”أورنج“  شـــركة  وأطلقت 
التي تدير شـــبكات اتصـــالات في 18 دولة 
عربية وأفريقية، بنـــكا إلكترونيا متكاملا 
هـــو ”أورنج بنـــك“، وتمكنت مـــن إضافة 
خمســـة ملايين زبـــون جديد فـــي أفريقيا 

لمنصتها المالية عبر المحمول.
وأطلقـــت الشـــركة بنكهـــا الإلكتروني 
الجديـــد فـــي أبيدجـــان بســـاحل العاج، 
وتعتزم إطلاقه في مالي وبوركينا فاســـو 
والســـنغال، فـــي الوقت الـــذي تعتزم فيه 
أيضا شـــركتا ”إم.تي.إن“ و“تلكوم“ إطلاق 
برامـــج للقـــروض المصغـــرة فـــي جنوب 
بتوســـيع  أفريقيا، بينما تقوم ”فوداكوم“ 
خدماتهـــا في مجـــال الإقـــراض والتأمين 

وحلول السداد.
وأهـــدت جائحـــة كورونـــا فرصة غير 
مســـبوقة لشـــركات الهاتـــف الخلوي في 
المنطقة العربية وأفريقيا لتوسع أعمالها، 
بعد أن اضطر الجميع لتقبل نظم الدفع عن 
بعد في ظل إجراءات التباعد التي فرضتها 
الجائحة على المستوى الاجتماعي ونطاق 

العمل.
ويصل حجم ســـوق الدفع الإلكتروني 
عالميـــا نحـــو 3.6 تريليـــون دولار، ويعـــد 
الأكبر في مجالات التقنية المالية، وتستأثر 
الصـــين وحدها علـــى نحـــو 1.3 تريليون 

دولار من حصة السوق العالمي.
وتشهد المنطقة العربية انتشارا كبيرا 
في مجـــال حلـــول التقنيـــات المالية لنظم 
الدفـــع الإلكترونـــي فـــي قطـــاع التجزئة، 
التـــي  الشـــركات  مـــن  العديـــد  وظهـــرت 
توفر هذه الخدمات لشـــرائح واســـعة من 

المستخدمين من الأفراد والشركات.
تطـــور  مـــن  الشـــركات  وتســـتفيد 
بنيـــة نظم الدفـــع الوطنية فـــي كل دولة، 
والانتشـــار واســـع النطـــاق لاســـتخدام 
الإنترنت، والتزايد المستمر في استخدام 

الهواتـــف الذكية فـــي المنطقـــة العربية، 
فضلا عن سعي الســـلطات لتوفير الأطر 
القانونية والرقابية الداعمة لأنشطة هذه 

الشركات.
وقــــام عــــدد مــــن شــــركات الاتصالات 
بإطلاق خدمــــات الإقراض والســــداد عن 
طريــــق الهواتــــف المحمولــــة، بمــــا يعزز 
من تحويــــل المجتمعــــات التــــي قصدتها 
إلــــى مجتمعات لا نقدية، في ظل ســــيطرة 
التعاملات النقدية على تعاملات أسواقها 

باستثناء عدد قليل منها.
ورصد تقرير التقنية العربية نشــــاطا 
كبيرا في نظــــم المعاملات المالية التي تتم 
عبر شــــركات الهواتف الخلوية، وتتســــم 
النظم الإلكترونية المالية من خلال شركات 
الهاتف المحمول بنشــــاط كبير في كل من 
ومصر  والكويت  والســــعودية  الإمــــارات 
والمغرب والبحرين والأردن والعراق، ولها 

قابلية للتشغيل والتوسع بشكل قوى.

وكشــــف محمد صبري رئيس جمعية 
رجــــال أعمــــال الإســــكندرية بمصــــر عن 
برنامج أطلقته الجمعيــــة لتقديم قروض 
متناهيــــة الصغر لعدد كبير من الشــــباب 
والبائعــــين المتجولــــين، من أجــــل ضمهم 

لمنظومة الاقتصاد الرسمي.
إن أقســــاط هــــذه  وقــــال لـ“العــــرب“ 
القروض يتم تحصيلها من خلال تحويل 
قيمتها عبر شركات الاتصالات، الأمر الذي 
يجعل منظومة الســــداد سريعة وميسرة 
بدلا من أن يتكبد صاحب القرض مشــــقة 
الذهــــاب إلــــى مقر الجمعية لســــداد قيمة 

القرض نقدا.
من  الاتصــــالات  شــــركات  وأســــهمت 
خلال خدمات تحويل الأموال في القضاء 
على مشــــكلة الحسابات البنكية، حيث أن 
الفئات المهمشة لا تملك حسابات بالبنوك، 
وبالتالي تحولت فروع شركات الاتصالات 
إلى مراكز للخدمات المالية، وتباشر جزءا 

مهمّا من عمل البنوك.
الاتصالات  شــــركات  فروع  وأصبحت 
أكثــــر جذبــــا للمواطنــــين مــــن البنوك في 
عمليات تحويــــل الأمــــوال، لأنها تمارس 
عملها من العاشرة صباحا حتى  العاشرة 
مســــاء، أما البنوك فتمارس أنشطتها من 

الثامنــــة والنصف صباحا حتــــى الثالثة 
بعد الظهر.

وأمـــام الانتشـــار الســـريع للهواتـــف 
الذكيـــة أطلقت جميـــع البنـــوك خدماتها 
المالية إلكترونيا عبـــر تطبيقات ”الموبايل 
على الهاتف المحمـــول، وانضم  بنكينـــج“ 
لهـــذه المنظومـــة أيضـــا البنـــك الزراعـــي 
المحفظـــة  خدمـــات  وأطلـــق  المصـــري، 
للتيســـير للفلاحين  الذكية ”آجـــري فون“ 
وتشـــجيعهم علـــى اســـتخدام الخدمـــات 

المصرفية بشكل آمن عبر المحمول.
وتتيح هذه الخدمـــات تحويل الأموال 
على مدار الســـاعة لحظيـــا ودفع الفواتير 
والمصروفات الحكومية وسداد مصروفات 
الجامعات والضريبة العقارية وتراخيص 
السيارات وأقساط شركات التأمين وغيرها 

من الخدمات.
وأكـــد إيهـــاب ســـعيد، رئيس شـــعبة 
الاتصالات والمدفوعات الإلكترونية بالغرفة 
التجارية للقاهـــرة، أن الهواتف المحمولة 
كســـرت حاجز التعامل مـــع التكنولوجيا 

بكافة أنواعها، خاصة المالية.
أنه رغـــم الدور  وأوضـــح لـ“العـــرب“ 
الكبير للمصـــارف في تســـهيل الحصول 
على الأموال والمدفوعات من خلال ماكينات 
الصـــرف الآلـــي أو ماكينـــات المدفوعـــات 
الهواتـــف  أن  إلا  ”بـــي.أو.أس“،  النقديـــة 
المحمولة ســـحبت البســـاط مـــن البنوك، 
بسبب الطفرة الهائلة في التكنولوجيا من 

قبل شركات المحمول.
وكشـــفت بيانات البنـــك الدولي أن 52 
في المئة مـــن إجمالي عدد الرجال البالغين 
بمنطقة الشـــرق الأوسط وشـــمال أفريقيا 
مشمولون ماليا، بينما لا تزال النسبة بين 

النساء عند 35 في المئة.
ومن بين غير المشـــمولين ماليا ينتشر 
استخدام الهاتف الذكي بشكل كبير ليشكل 
86 في المئة على مســـتوى الرجال و75 في 
المئـــة على مســـتوى الســـيدات، وبالتالي 
فإنها تعتبر فرصة لزيادة نســـبة الشمول 

المالي.
وفتحت إســـتراتيجيات الدول العربية 
نحو تســـريع وتيرة التحول الرقمي شهية 
شـــركات الاتصالات على ضخ استثمارات 
جديـــدة والتوســـع فـــي نظـــم التعاملات 
المصرفية عبر شـــبكاتها، إلى جانب تعزيز 

تعاونها مع شركات التقنيات المالية.
وأشارت بيانات صندوق النقد العربي 
إلـــى أن إجمالي عدد المعاملات الســـنوية 
التـــي نفـــذت مـــن خـــلال خدمـــات الدفع 
الإلكترونـــي في قطاع التجزئـــة في الدول 
العربيـــة نحـــو 141 مليـــون معاملة خلال 

العام الماضي.
وبلـــغ إجمالي عدد المنافـــذ التي تقدم 
خدمـــات الدفـــع الإلكترونـــي فـــي ثماني 
دول عربيـــة، البحرين والجزائر وســـوريا 
والعـــراق ولبنان وليبيـــا ومصر والمغرب، 

نحو 178 ألف منفذ.
وتأتي مصر فـــي المرتبة الأولى بنحو 
130 ألف منفذ لتقديم الخدمة، كما ينتشـــر 
لشـــركات  الرقميـــة  المحافـــظ  اســـتخدام 
التقنيات المالية في مجال الدفع الإلكتروني 
في قطاع التجزئة فـــي عدد من هذه الدول 

بما يعزز آليات الدفع الإلكتروني.

فتح وباء كورونا فرصا اســــــتثمارية جديدة أمام شــــــركات الاتصالات في 
المنطقة العربية، وشــــــجعها على منافسة البنوك في سوق الخدمات المالية، 
ــــــى نطاق كبير. ودفعت هذه الفرص بعض شــــــركات  نتيجة انتشــــــارها عل
الاتصالات لإطلاق أول بنوكها في الســــــوق الأفريقية لنقل التجربة لباقي 

دول القارة.

ــــــدت الرهانات على تكنولوجيات الجيل الخامــــــس بعد جائحة كورونا مع  تزاي
الاعتماد على التقنية في ظل تأكيد تقارير أن دمج شــــــبكة الجيل الخامس في 
أجهزة إنترنت الأشــــــياء الصناعية سيوفر اســــــتجابة أسرع، ويزيد معدل نقل 

البيانات، ويقلل الوقت التشغيلي، ما يحسن الإنتاجية الإجمالية.

بنك محمول بين يديك

 الربــاط - في غمـــرة كل الأحداث المثيرة 
التي شهدتها سنة 2020، لم يكن من الممكن 
إغفال حدث طرح شـــبكات الجيل الخامس 
لتكنولوجيا الهاتف المحمول. فهذه الطفرة 
التكنولوجية تثير الحماس وتعد بتحقيق 
مشـــاريع كانت حتى وقت قريب تعدّ ضربا 
مـــن الخيـــال، في أفـــق إحداث ثـــورة في 

حياتنا.
ومع ذلك، فإن شبكات الجيل الخامس 
لـــم تحظ بعـــد بإلاجماع ما بين المشـــغلين 
والتكتلات المتمسكين بها، والمنتقدين لهذه 
الشـــبكة التي قد تصل ســـرعتها إلى 100 

ضعف سرعة شبكات الجيل الرابع.
وتتيح شـــبكات الجيل الخامس، التي 
تقـــدم نفســـها كأبـــرز طفـــرة تكنولوجية 
في القـــرن الحـــادي والعشـــرين، إمكانية 
تحسين التقنيات الحالية، من خلال تمديد 
قدرات الاتصال وتدفق الإنترنت لشـــبكات 
الجيل الرابع وشبكات ”الواي فاي“. ومع 
ذلـــك، تثير هـــذه التكنولوجيـــا العديد من 
التســـاؤلات، لاسيما حول اســـتخداماتها 

وتأثيرها على الصحة والبيئة.
وتتعـــدد ميادين ومجالات اســـتخدام 
هذه الشـــبكة، بدءا بالتحكم في السيارات 
المتصلـــة والاســـتعمالات الطبيـــة، مرورا 
بالمـــدن الذكيـــة والواقـــع الافتراضـــي، ما 
يجعلها بمثابة فرصـــة اقتصادية لفاعلي 
الغـــد، لاســـيما فـــي ظـــل النمـــو المطـــرد 

لاستخدامات وسائل الاتصال اللاسلكية.
ونقلـــت وكالة الأنبـــاء المغربية أنه من 
خـــلال توفير تدفـــق متوســـط يناهز 100 
ميغابايت في الثانية، قد يصل إلى بضعة 
غيغابايت في الثانية مع توســـيع الشبكة، 
وفتـــرة تأخير تقل عن جـــزء من الألف من 
الثانيـــة، تعِـــد شـــبكات الجيـــل الخامس 
بتسريع ســـرعة نقل البيانات، مما سيوفر 
للعمـــوم إمكانية تحســـين جـــودة الصور 
بشكل كبير، وتحميل مقاطع الفيديو عالية 

الجودة بشكل أسرع.

المرتبطة  الخدمـــات  ستســـتفيد  كمـــا 
بالخـــوادم الســـحابية، وتجـــارب الواقع 
الافتراضـــي التـــي تســـتهلك الكثيـــر من 
البيانات هي الأخرى من ثمار هذه الشبكة، 
وفقـــا لمتخصصين في هذا المجـــال، الذين 
أكدوا أن هـــذا التدفق الإضافي ســـيجعل 
مـــن خدمة الهاتـــف المحمول أكثـــر كفاءة، 
وســـيتيح للعديد من الأجهـــزة، إلى جانب 
الهواتف الذكية، الاتصال بنفس الشـــبكة 

في آن واحد دون انخفاض الإشارة.
وســـيكون بمقـــدور المقـــاولات أيضـــا 
الاســـتفادة مـــن منافع هـــذه التكنولوجيا 
التي من شـــأنها أن تغير طريقة تواصلها 

مـــع الزبائن. فالتدفق العالـــي الذي توفره 
هذه الشـــبكات قد يتيح إمكانية التواصل 
عـــن طريـــق الروبوتـــات بفضـــل الـــذكاء 
الاصطناعي وتحقيق أقصى قيمة لسلاسل 
الإنتاج والخدمات اللوجســـتية، وتحسين 
المراقبـــة عـــن طريـــق الفيديـــو، ودمقرطة 

التتبع الطبي عن بُعد.
وســـيكون مصنعو الهواتـــف الذكية، 
بشكل خاص، من أبرز المستفيدين من هذه 
الشـــبكة، من خلال توفير مجموعة جديدة 
مـــن الأجهزة المتوافقة مع شـــبكات الجيل 
الخامس، من شـــأنها أن تحقـــق لهم قفزة 
كبيـــرة فـــي المبيعات، حيـــث يتوقع مكتب 
”ســـتراتيجي أناليتيكس“ للدراســـات، في 

هذا الصدد، أن يتم تســـويق ما لا يقل عن 
مليار هاتف ذكي مـــن الجيل الخامس في 

غضون خمس سنوات.
وعلـــى مســـتوى الاقتصـــاد العالمـــي، 
من المنتظـــر أن يكون لهـــذه التكنولوجيا 
المبتكرة آثارا مهمة على النمو الاقتصادي 
والقيمـــة المضافـــة، حيث تقـــدر المفوضية 
الأوروبيـــة أن تبلغ مداخيل هذه الشـــبكة 
في جميع أنحاء العالم ما يعادل 225 مليار 

يورو في سنة 2025.
وبحســـب دراســـة أجرتها شركة ”أي.

أتـــش.أس ماركيـــت“، فـــإن شـــبكة الجيل 
الخامـــس قـــد تولـــد مســـاهمة اقتصادية 
بقيمة 3.6 تريليون دولار، وتوفر نحو 22.3 
مليـــون فرصة عمل في جميع أنحاء العالم 
بحلـــول عام 2035، عبر مختلف سلاســـلها 
للقيمـــة، مبـــرزة أن هذه الشـــبكة يمكن أن 
تمثل مكســـبا بنحـــو 0.2 نقطة مـــن النمو 
الســـنوي على نطاق عالمي بين عامي 2020 

و2035.
وســـيكون أيضا للموارد المالية للدولة 
نصيب من فوائد هذا الابتكار المتنقل. فأمام 
اختناق النطاقات التي تســـتخدمها شبكة 
الجيل الرابع، ستوظف الشبكات الجديدة 
نطاقات أوســـع. وهكذا شـــرعت، بالفعل، 
دول أوروبية في تســـويق معدات تســـمح 
بتوفير تدفق أســـرع في إرسال واستقبال 
البيانـــات. في هـــذا الإطار، كانت فرنســـا 
قـــد أطلقت طلـــب عروض موجه لمشـــغلي 
الاتصـــالات بالبلاد من أجل الحصول على 
أولـــى تـــرددات الجيل الخامـــس، وبلغت 
إيراداتها مـــن هذه العمليـــة، وفقا للهيئة 
الفرنســـية لتنظيم الاتصالات الإلكترونية 
والبريـــد، نحـــو 2.786 مليار يـــورو مقابل 

2.17 مليار يورو متوقعة.
وتعد شبكات الجيل الخامس، المثيرة 
للطاقة  باســــتهلاكها  والمعروفــــة  للجــــدل 
بشكل أكبر مقارنة بسابقاتها، أكثر بكثير 
من مجرد تطور عبــــر الأجيال، فهي تمثل 
قبل كل شيء قطيعة مع التقنيات السابقة 
يرتقب أن تحدث تحــــولا رقميا في العديد 
من المجالات، على الرغم من المخاوف التي 
قــــد تثيرهــــا. كما ستفســــح هــــذه التقنية 
الطريــــق لعالم جديــــد تحــــدده إمكانيات 
ومجــــالات ابتــــكار لا حصر لهــــا، يتم فيه 
تــــداول تدفــــق المعلومــــات والبيانات في 

الوقت الفعلي، بشــــكل يستجيب لتوقعات 
واحتياجــــات عامــــة النــــاس والمقــــاولات 

والاقتصاد.
شــــبكة  أن  دوليــــة  تقاريــــر  وكشــــفت 
وتســــرع  ستســــهل  الخامــــس  الجيــــل 
الثــــورة الصناعيــــة الرابعــــة. وفــــي هذا 
الســــياق، ذكرت شركة فروست وسوليفان 
للاستشــــارات فــــي تقرير لها فــــي يونيو 
الجيــــل  شــــبكة  بــــين  التكامــــل  أن   ،2020
الخامــــس وإنترنــــت الأشــــياء الصناعية 
سيسرع وتيرة الثورة الصناعية الرابعة، 
من خلال نقل البيانات الضخمة بســــرعة 

كبيرة، دون أي تأخير.

تحليلاً  الأميركيـــة  الشـــركة  وأجـــرت 
حينها، جـــاء فيه أن اقتصـــار التطبيقات 
الحالية على عمليات فحص الجودة وإدارة 
سلاسل التوريد والتحكم الشامل بالآلات، 
لم يمنـــع تركيـــز المصُنِّعين علـــى نطاقات 
أخرى في العمليات الصناعية، للاستفادة 
من مزايا اتصال الجيل الخامس وتحسين 

العمل ودفع عجلة الأتمتة.
وقال الباحث موغانا تاشيناي، المحلل 
التقنــــي للشــــركة، إن ”دمج شــــبكة الجيل 
الخامــــس فــــي أجهــــزة إنترنت الأشــــياء 
الصناعية، ســــيوفر وقت استجابة أسرع، 
ويزيد معدل نقــــل البيانات، ويقلل الوقت 
التشغيلي، ما يحسن الإنتاجية الإجمالية، 
الصناعيــــة  العمليــــات  أتمتــــة  ويعــــزز 
والتحكم، ويسمح لأجهزة إنترنت الأشياء 
الصناعية الداعمة لتقنية الجيل الخامس 
بتقليــــل تعقيد شــــبكات سلســــلة التوريد 
وإدارة المســــتودعات، ويســــاعد الشركات 
على العمــــل بكفــــاءة في بيئــــات الأعمال 

النشطة“.
الجيل  شــــبكات  ”ســــتلعب  وأضــــاف 
الخامس دورا محوريا في تأمين استدامة 
الأعمــــال في ظل وبــــاء فايــــروس كورونا 
المســــتجد، إذ ســــتدعم ســــرعة الاستجابة 
والتغطيــــة الجيــــدة الحاجــــة إلــــى جمع 
المعلومــــات فــــي الوقــــت الحقيقــــي، مــــا 
يدعــــم الصناعات المســــتقبلية، ويســــمح 

بالاستغناء عن العمل في المكاتب“.
ورجحــــت الشــــركة أن تلعب شــــبكات 
الجيــــل الخامس دورا محوريــــا في جمع 
البيانات في الوقت الحقيقي، وإتاحة وقت 
تشــــغيلي أكبر، والحد من مخاطر وتأثير 
الانقطاعــــات والأخطاء، في قطــــاع النفط 
والغاز؛ العمود الفقري لاقتصاديات العالم 

العربي، ما يسهم في دفع عجلة التطور.
وأشارت الشـــركة إلى أن قطاع البنوك 
والخدمـــات المالية والتأمين يجري الملايين 
مـــن التعاملات يوميًـــا؛ ومعظمها روتيني 
ومكـــرر، ولذلـــك ستســـرع تقنيـــة الجيل 
الخامس المتكاملة مع إنترنت الأشياء تلك 
التعاملات بدقة أكبر، من خلال تقليل عامل 

الخطأ البشري وتحسين الإنتاجية.

شبكة الجيل الخامس تعد 

بتحقيق مشاريع اقتصادية ثورية

شركات المحمول تدخل البنوك 

وتدشن أول مصارفها في أفريقيا
{أورنج بنك} أول مصارف الاتصالات

و3.6 تريليون دولار حجم سوق الدفع الإلكتروني

تحقيق أقصى قيمة لسلاسل الإنتاج

وتحسين المراقبة عن طريق الفيديو

ثورة اقتصادية على جسر 5 جي

محمد حماد
صحافي مصري

الهواتف كسرت حاجز 

التكنولوجيا وسحبت 

البساط من البنوك

إيهاب سعيد

تحصيل أقساط قروض 

المشروعات عبر المحمول 

وضمها للاقتصاد

محمد صبري

3.6
تريليون دولار إسهامات الجيل 

الخامس في الاقتصاد مع توفير 

22.3 مليون فرصة عمل
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