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اصطناعي
تكنولوجيا الواقع الافتراضي 

تنعش سوق الروبوتات

مايكروسوفت تتبع 
الفايروسات مستعينة 

بالخوارزميات

قادة التقنية يحذرون 

من مخاطر إنترنت الأشياء

بزة ذكية 

لتحسين أداء الرياضيين

مهما كانت طبيعة عملك.. لا حاجة لتبرح مكانك

 لنــدن – من منـــا لم يحلم بيوم لن نكون 
فيه مضطريـــن للتنقل للوصول إلى المكان 
الـــذي نعمـــل فيـــه؛ ونتجنب لفحـــة البرد 
القـــارس في الشـــتاء، وســـخونة الطقس 
وازدحـــام الطرقات صيفـــا.. اليوم أصبح 

هذا ممكنا.
هذا ليس مجرد خيـــال علمي تابعناه 
فـــي فيلم قديم؛ بـــات اليوم بمقـــدورك أن 
تعمل داخل متجر أو مطعم أو مصنع دون 
أن تبـــرح مكانـــك، بل يمكنـــك نظريا حتى 
الآن أن تقود طائـــرة حربية، أو ناقلة نفط 
عملاقة وأنت جالـــس في صالة منزلك، أو 

في منتجع هادئ.
كل ذلـــك أصبح ممكنا بفضـــل الذكاء 
الاصطناعـــي والجمع بين تقنيـــة الواقع 
الروبوتـــات  وتكنولوجيـــا  الافتراضـــي 

والتحكم بها عن بعد.
في ركـــن هادئ داخل متجر صغير في 
طوكيـــو يثير انتباهنا روبوتا يؤدي عمله 
بإتقـــان وجديـــة، ينحني ليجلـــب زجاجة 
أخـــرى مـــن أحد المشـــروبات ثـــم يرفعها 
ليضعها على الـــرف المخصص في وحدة 
التبريد، ثم يعيـــد الكَرة، دون كلل أو ملل، 

والناس حوله يتحركون.
يبـــدو كما لو كان عاملا آليا مســـتقلا 
شـــديد الاندمـــاج، لكن الأمـــر لا يخلو من 
خدعـــة. فالروبوت لا يمتلـــك عقلا خاصا 
به، بينما يتولى عامل بشـــري التحكم في 
جميع حركاته عن بُعد، مســـتخدما نظارة 
الواقـــع الافتراضـــي التـــي تجعلـــه يرى 

الأشياء من زاوية عين الروبوت.
فـــي اليابان تتولى هذه المهمة شـــركة 
تيلي إكزســـزتنس، التـــي صممت روبوت 
”موديل – تي“ بحيث يتسنى للناس القيام 
بالأنشطة الحركية داخل المتاجر والأماكن 

الأخرى من داخل منازلهم.
تسمى هذه الفكرة بتشغيل الروبوتات 
عن بعد، أو العمل عن بعد، وقد تم عرضها 
في أفلام للخيـــال العلمي، مثل فيلم بدائل 
وفيلـــم التاجر النائم. بفضـــل تكنولوجيا 
مثل هـــذه يمكنك اليـــوم أن تذهب إلى أي 

مكان دون أن تتحرك من مكانك.
ويرى 

الخبراء 
أن هذه 

الروبوتات 
قد تكون 

حلا مهمّا في 
مواجهة 
انتشار 

فايروس كورونا. ويشـــير هيكوســـاكا من 
شـــركة تيلي إكزســـزتنس إلى أن اليابان، 
في ظل شـــيخوخة ســـكانها، تواجه نقصا 
في العمالة، لاسيما في الوظائف منخفضة 
الدخل. ويرى أن هناك إمكانية في التغلب 
على ذلك جزئيا من خلال نشـــر الآلاف من 
الروبوتات في الأماكن التي تتطلب القيام 
بأنشـــطة حركيـــة في بعـــض الأحيان، مع 
منح الشـــركات فرصة تشغيل الموظفين عن 
بُعد للتحكم فـــي الروبوتات حين تقتضي 

الحاجة.
ويمكن للعمـــال أن يقومـــوا بالدخول 
إلى متجر إلكتروني ويختاروا المهام التي 
يريـــدون القيـــام بها، وبعد ذلـــك يضعون 
نظـــارة الواقع الافتراضي لنقل أنفســـهم، 

افتراضيا، إلى العمل.

هـــذه الفكـــرة ربمـــا تكـــون جذابة في 
الوقت الحالي بشـــكل خاص، لأن الموظفين 
لـــن يكونوا مضطرين للعمـــل عن قرب مع 
آخرين، ممـــا يقلل خطر الإصابة بكوفيد – 

19 أو نشره.
غيـــر أن ثمة عقبات لـــم تتغلب عليها 
لا  الشـــركة بعد، منها أن ”موديـــل- تي“ 
يتحرك بنفس سرعة عامل المتجر البشري، 
كمـــا أن لنظارة الواقـــع الافتراضي آثارا 
ســـلبية وقد تتســـبب بالدوار والغثيان، 
خاصة في حالة ارتدائها لفترات طويلة. 

وزمـــلاءه  إنـــه  هيكوســـاكا  ويقـــول 
يعملون على إيجـــاد حلول لهذه 

تظل  كما  المشـــكلات. 
العقبة الرئيســـية 

فـــي 

إقناع المتاجر بشـــراء هـــذه التكنولوجيا 
علـــى نطاق واســـع، وهو أمـــر ضروري 
لتقليل تكلفة تصنيع الروبوتات. ”ولكن، 
يقـــول  كمـــا  ستنتشـــر“،  أحبوهـــا،  إذا 

هيكوساكا.
غيـــر أن هـــذه الفكرة ربمـــا لا تحظى 
بقبـــول الجميـــع. إذ يقـــول كارل فـــراي، 
مديـــر برنامج مســـتقبل العمـــل في معهد 
أوكســـفورد مارتـــن، إنـــه لا يـــرى مزايـــا 
الروبوتات التي تشـــغل عن بعد، في أغلب 

السيناريوهات.
ويضيف أن الروبوتات بعيدة جدا عن 
محاكاة المهارات البشـــرية فـــي ما يتعلق 
بالقدرة على حمل وتحريك الأشـــياء داخل 

المتاجر أو المصانع.
ويشرح وجهة نظره قائلا ”السبب في 
ذلـــك هو أن أيادي الروبوت ليســـت متقنة 
كالأيدي البشـــرية. نحن نستطيع حمل أي 
شـــيء والتعامل معه بإتقان. نعرف حجم 
الضغط الذي نمارسه على الأشياء حتى لا 

تنكسر، وغير ذلك“.
وكان الدكتـــور فراي قد توقع مع زميل 
له في بحث شـــهد نقاشـــا كبيرا عام 2013 
أن 47 في المئة مـــن الوظائف الأميركية قد 

تنتهي بسبب التشغيل الآلي.
ويتوقع فراي أن تفضي الأجهزة التي 
تعمل عن بُعد إلى الوصول إلى مستويات 
أعلى من التشـــغيل الآلي، وبالتالي ستقل 
فـــرص العمل أمـــام العنصر البشـــري في 

بعض الصناعات منخفضة الدخل.
صحيح أن قائمة الوظائف التي كانت 
تتم في الســـابق بصـــورة يدوية وصارت 
الآن لا تقتضـــي ســـوى قـــدر بســـيط مـــن 
الإشـــراف البشـــري أو ربما دون إشـــراف 

على الإطلاق، باتت كبيرة.
ويضيف الدكتور فـــراي ”حين تصبح 
هـــذه الروبوتـــات جيـــدة بما يكفـــي، لن 
تريـــد التحكم فيهـــا عن بعـــد بالضرورة، 
ســـتريدها أن تكون آلية، عندئذ ستتخلى 

عن الموظفين“.
لقد بدأ عصـــر الروبوتات، هذه حقيقة 
لا يمكـــن إنكارها، حيث تكشـــف البيانات 
الصـــادرة عـــن الاتحـــاد الدولي 

للروبوتات 
أن وتيرة التحول نحو 
استخدام الروبوتات 
تتسارع في معظم 
أنحاء العالم 
المتقدم، حيث 
تم تركيب 
74 روبوتا 
صناعيا لكل 
 10000

موظف على مستوى العالم في عام 2016، 
وبحلـــول عام 2020، ارتفع هذا العدد إلى 

113 في قطاع التصنيع.
وبحسب موقع أميركي للإحصاءات، 
تملك آســـيا الآن كثافة روبوتية تبلغ 118 
وحدة لكل 10 آلاف عامل، وهذا الرقم هو 
114 و103 في أوروبـــا والأميركتين، على 
التوالـــي، بينما تعد الصـــين واحدة من 
الدول التي سجلت أعلى مستويات النمو 
فـــي الاعتماد على الآلات الصناعية ولكن 
لا توجـــد روبوتات بشـــكل كثيف في أي 
مكان مثل كوريـــا الجنوبية، التي تمتلك 
855 روبوتـــا صناعيا مثبتا لـــكل 10000 
موظف. بينما تشـــتهر ألمانيـــا واليابان 
بالســـيارات  الخاصـــة  بصناعاتهمـــا 
ولديهما مســـتويات كثافـــة تبلغ حوالي 
350 لكل 10000 عامل، ومن المثير للاهتمام 
أن اليابان هي أحد اللاعبين الرئيســـيين 
في مجـــال الروبوتـــات الصناعية، حيث 

تمثل أكثر من نصف العرض العالمي.
وفي الولايـــات المتحدة، تكون وتيرة 
الأتمتة أبطأ بمعدل كثافة يبلغ 228، ولعل 
الصين حريصة على توســـيع مســـتوى 
الأتمتة في الســـنوات القادمة وتستهدف 
مكانا بين أكبر عشـــر دول في العالم من 
حيث كثافة الروبوتات بحلول عام 2020.

وتتضافـــر عوامـــل عدة لنمو ســـوق 
توقعات  وســـط  الصناعية،  الروبوتـــات 
بنموها في أعقاب الوضع غير المســـبوق 
19، إذ  النـــاتج عـــن جائحـــة كوفيـــد – 
حاولت مصانع عدة خلال الأزمة، حماية 
موظفيها، بإغلاق بعض خطوط الإنتاج.

ويبـــدو أن الجائحة أوجدت ســـوقا 
محتملـــة للروبوتـــات الصناعيـــة، فـــي 
محاولة للاســـتعداد لأي جائحة مشابهة 
الســـنوي  التركيـــب  ازداد  مســـتقبلا؛ 
للروبوتات الصناعية فـــي جميع أنحاء 
العالـــم بين العامين 2009 و2019، ليصبح 

خمسة أضعاف ما كان عليه.
وتســـعى الصـــين لتعزيـــز تحديـــث 
قطاع التصنيع كثيـــف العمالة من خلال 
الابتـــكار التكنولوجـــي حيـــث تواجـــه 
تراجعا في عدد الســـكان في ســـن العمل 

وزيادة تكاليف العمالة.
زحـــف الروبوتات أثار مخاوف جرى 
الحديـــث عنهـــا فـــي أكثر من مناســـبة، 
كان آخرهـــا في القمـــة العالمية للصناعة 
مـــرة  لأول  عقـــدت  التـــي  والتصنيـــع، 

افتراضيا بسبب تفشي وباء كورونا.
وفي معـــرض حديثه، تطـــرق كريس 
مويـــل المدير العام لشـــركة ”روبوتيكس 
للحديث عن التحديات المستقبلية  هوب“ 
والمخـــاوف التـــي تثيرهـــا التكنولوجيا 
الحديثـــة قائلا ”لقد حـــان الوقت لتعزيز 
توظيف تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 
فـــي القطاع الصناعي. ومـــع أن البعض 
سيعتقد بأن توظيف الأتمتة في العمليات 
الصناعيـــة يســـاهم فـــي خفـــض عـــدد 
الوظائف أو رواتب الموظفين، لكن الواقع 
يؤكد أن للأتمتة دورا هاما في تحســـين 
جـــودة الوظائف والارتقـــاء بالمجتمعات 

وخلق مستقبل أفضل للجميع“.

هناك اعتقاد ســــــائد اليوم بأن تقنيات الأتمتة ستزيح العنصر البشري من 
ــــــع والمتاجر، أو على الأقل إزاحة العاملين إلى الصف الثاني، للعمل  المصان
عن بعد في تســــــيير الروبوتات والتحكم بها. بينما يرى آخرون أن الأتمتة 
والروبوتات أدوات رائعة يمكن توظيفها في حياتنا ونشاطاتنا الاقتصادية.

أطلقتهـــا  جديـــدة  أداة   – نيويــورك    
مايكروسوفت تتيح تتبع انتشار الجراثيم 
الحاملـــة  والحيوانـــات  والفايروســـات 
للأمـــراض فـــي أماكن مختلفة مـــن العالم 
بآليـــة مشـــابهة تعتمـــد على حساســـات 
وخوارزميـــات متطـــورة، للتنبؤ بتفشـــي 
الأوبئـــة قبل خروجها عن الســـيطرة. وقد 
تســـاهم الأداة التي سميت ”بريمونيشن“ 
فـــي حماية صحـــة البشـــر والاقتصادات 

العالمية، وفقا لموقع تك إكسبلور.
وقال إيثان جاكسون، كبير مديري 

مايكروسوفت 
بريمونيشن إن 

”هذه التقنية 

تغير الأسلوب 
المعتاد للتعامل 
مع الأوبئة من 

الاستجابة لمسببات 
الأمراض المعروفة 

إلى البحث المستمر 
عنها خلال تطورها. وقد 

تساعد هذه البيانات 
في تحديد التهديدات 

المحتملة في مرحلة 
مبكرة، والتعامل معها 

بصورة أسرع، وتطوير 
حلول لها قبل 

مايكروسوفت  نظام  ويعتمد  انتشـــارها“. 
متطـــورة  شـــبكة  علـــى  بريمونيشـــن 
والـــذكاء  الروبوتيـــة  الحساســـات  مـــن 
التنبؤيـــة  والتحليـــلات  الاصطناعـــي 
ومختلـــف تقنيات الحوســـبة الســـحابية 
وآليات أخرى، لجمع العينات البيئية آليا 
وإجراء عمليات مســـح جيني عليها بحثا 

عن مؤشرات على وجود خطر حيوي.
وقـــال دوجـــلاس إي نوريـــس، عالـــم 
جونـــز  جامعـــة  فـــي  الحشـــرات 
هوبكنز، والذي شـــارك في مشروع 
بريمونيشـــن ”كل مـــا نفعلـــه اليوم 
للتعامـــل مع البعـــوض رد فعل، إذ 
نرى عـــددا كبيرا مـــن البعوض 
ونذهـــب لرشـــها. تخيلـــوا لو 
كان لدينا نظـــام تنبؤ يخبرنا 
أن عـــددا كبيرا مـــن البعوض 
ستصل إلى منطقة معينة خلال 
بضعـــة أيام! ســـيتيح لنـــا ذلك 
التعامل معها في مرحلة مبكرة 

قبل أن تبدأ بنقل الأمراض“.
كوفيد  جائحـــة  وأثبتـــت 
المتوفـــرة  التقنيـــات  أن   19  –

اليوم ليســـت كافيـــة لحمايتنا 
مـــن الأوبئـــة الخطيـــرة. ومازال 
العلمـــاء يحاولون فهـــم تأثيرات 

هذا الفايروس وطرق انتشاره.

 لنــدن – دعا قـــادة التقنية إلى اعتماد 
إجراءات تعزز الأمن السيبراني لمواجهة 
المتصلـــة  الأجهـــزة  اختـــراق  مخاطـــر 

بإنترنت الأشياء للمنشآت.
وتتصل بعض أنواع الأجهزة الذكية 
على  بانتظـــام؛  المؤسســـية  بالشـــبكات 
غرار أجهزة مراقبـــة القلب المزروعة في 
المرضى، والسيارات المتصلة بالإنترنت، 

وصولا إلى الدمى والألعاب وغيرها.
وكشـــفت دراســـة صادرة عن شركة 
التقنيـــة،  للأبحـــاث  بـــورن  فانســـون 
المتخصصة بالأمن الســـيبراني، ارتفاعا 
كبيرا في أعداد أجهزة إنترنت الأشـــياء 
المتصلة بشبكات المؤسسات خلال العام 
2019؛ ومنها علـــب النفايات والمصابيح 

الكهربائية ومحطات تعقيم الأيدي.
وأشـــار أكثر من نصف قادة التقنية 
المشـــاركين فـــي الدراســـة إلـــى الحاجة 
للتغييـــر؛ ونـــوه معظمهم إلـــى ضرورة 

إجـــراء تحســـينات كثيرة علـــى طريقة 
تعاملهم مـــع أمن إنترنت الأشـــياء، في 
حين شـــدد البعض منهم علـــى الحاجة 

لإصلاح شامل.
وقـــال تانر جونســـون، كبير محللي 
الأمـــن الرقمـــي في شـــركة أومديـــا، إن 
”الشبكات التقليدية غير مجهزة للتعامل 
مـــع الإقبال الكبير علـــى أجهزة إنترنت 
الأشـــياء. ويجـــب التأســـيس لمعاييـــر 
خاصـــة بســـلوكيات الأجهـــزة، تســـمح 
بتفعيل السياسات الجديدة الموصى بها 
للمســـاعدة في إيقاف أنشـــطة تخريبية 
تستغل الأجهزة في النفاذ غير المشروع 
إلى الشبكات المؤسسية لغايات خبيثة. 
ما يســـمح، مثلا، بإطلاق النظام لتنبيه 
إذا وجـــد أن منظـــم الحـــرارة المتصـــل 
بالشـــبكة بدأ في إرســـال كميات كبيرة 
مـــن البيانات إلـــى موقـــع خارجي غير 

مألوف“.

 ســنغافورة – يبحــــث الرياضيون عن 
ســــبل جديدة ترفع القدرات البشــــرية إلى 
حدودهــــا القصوى وهو مــــا يحتم عليهم 
معرفة الحدود التي عليهم تخطيها. لهذا 
طور فريق باحثين مــــن الجامعة الوطنية 
في ســــنغافورة بزة ذكية يشغلها الهاتف 
الذكــــي لتــــزود الرياضيــــين بمعلومــــات 
الجســــم  وضعيــــة  مثــــل  فيزيولوجيــــة، 
ومشــــيته ودرجة حرارته أثناء ممارستهم 

الرياضة.
تتنوع التقنيات الحالية المســــتخدمة 
أدوات  مــــن  الرياضيــــين،  أداء  لمراقبــــة 
تتبــــع اللياقــــة البدنيــــة القابلــــة للارتداء 
إلى معــــدات المراقبة الســــريرية المتنوعة. 
وتمتــــاز أجهزة تتبــــع اللياقــــة بصغرها 
وخفتها، إلا أنها تجمع البيانات من نقطة 
واحدة في الجسم ما يحد كمية المعلومات 
التــــي تقدمها. وبالعكــــس تتضمن معدات 
المراقبة السريرية حساسات عديدة تجمع 
البيانــــات من مختلف النقاط على جســــم 

الرياضــــي، لكنهــــا تحتاج إلــــى وصلات 
تتشــــابك مع بعضها، ويصعــــب ارتداؤها 

في الخارج بسبب حجمها ووزنها.
ويجمــــع النظــــام المثالــــي للباحثــــين 
البيانــــات مــــن حساســــات متعــــددة مــــن 
نقاط شــــتى في بيئة خارجيــــة مع مراعاة 
مشــــكلتي الحجــــم والوزن. ولهــــذا صمم 
فريق من معهد تطويــــر الصحة والتقنية 
التابــــع للجامعة الوطنية في ســــنغافورة 
نمطا لخيوط أشبه بالشبكة، تنقل إشارات 
كهرومغناطيسية من هاتف ذكي قريب إلى 
حساســــات منتشــــرة على جسم الرياضي 

وتزودها بالطاقة وبيانات الاتصال.
اســــتغرق الفريــــق الذي نشــــر نتائج 
بحثه في دورية نيتشــــر كوميونيكيشــــنز 
عامين لتطويــــر هذه التقنية، بعد أن أثبت 
إمكانيــــة تحويــــل إشــــارة اتصــــال قريب 
المجــــال لهاتف ذكي إلــــى مواضع مختلفة 
على الجســــم باســــتخدام أنمــــاط تحفيز 

مصممة خصيصا.

ستكون هناك عقبات ولكن إذا أحبوها ستنتشر

تسمى هذه الفكرة بتشغيل الروبوتات 
عن بعد، أو العمل عن بعد، وقد تم عرضها 
أفلام للخيـــال العلمي، مثل فيلم بدائل  في
وفيلـــم التاجر النائم. بفضـــل تكنولوجيا 
مثل هـــذه يمكنك اليـــوم أن تذهب إلى أي 

مكان دون أن تتحرك من مكانك.
ويرى 

الخبراء 
أن هذه 
الروبوتات
قد تكون 

حلا مهمّا في
مواجهة
انتشار 

خاصة في حالة ارتدائها لفترات طويلة.
وزمـــلاءه  إنـــه  هيكوســـاكا ويقـــول 
يعملون على إيجـــاد حلول لهذه

تظل كما  المشـــكلات. 
العقبة الرئيســـية 

فـــي

الصـــادرة عـــن الاتحـــاد الدولي
للروبوتات

أن وتيرة التحول نحو
استخدام الروبوتات
تتسارع في معظم
أنحاء العالم
المتقدم، حيث
تم تركيب
74 روبوتا
صناعيا لكل
10000

هذه الروبوتات، حين تصبح 

جيدة بما يكفي، لن تريد 

التحكم فيها عن بعد، 

ستريدها آلية وعندئذ 

ستتخلى عن الموظفين

47 بالمائة من الوظائف 

الأميركية قد تنتهي بسبب 

التشغيل الآلي

ية صحـــة البشـــر والاقتصادات 
فقا لموقع تك إكسبلور.

يثان جاكسون، كبير مديري 
وفت 

ن إن 
نية 
لوب

عامل 
 من

 لمسببات
لمعروفة
ث المستمر

تطورها. وقد  ل
ه البيانات 
التهديدات 
مرحلة ي

لتعامل معها 
سرع، وتطوير

قبل 

وقـــال دوجـــلاس
فــ الحشـــرات 
هوبكنز، والذي
بريمونيشـــن
للتعامـــل مع
نرى عـــدد
ونذهـــب
كان لدين
أن عـــدد
ستصل إ
بضعـــة أي
التعامل م
قبل أن ت
وأثب
أن  19 –

اليوم ليس
مـــن الأوبئـ
العلمـــاء يح
هذا الفايروس

ابتكار بزة يسهل تشغيلها بتقنية 

لاسلكية مدمجة بالهاتف الذكي 

يعتبر ابتكارا عظيما

ذكاء
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