
 لنــدن - يمر الاتجـــاه العالمي للتحول 
إلى اســـتخدام أجهـــزة الروبوت والذكاء 
الاصطناعي في الـــدول ذات الاقتصادات 
المتقدمة حاليا، بمرحلة بطيئة في المملكة 
المتحدة، وهـــي التي كانت الدولة الرائدة 
أثناء أول ثورة صناعية يشـــهدها العالم 
في القرن الثامن عشـــر، ويرجع الســـبب 
وراء ذلـــك إلى تفشـــي فايـــروس كورونا 
المســـتجد، وخروج بريطانيا من الاتحاد 

الأوروبي.

وظائف بائدة

للأنباء  وذكـــرت وكالـــة ”بلومبـــرغ“ 
أن هذا البطء يهـــدد بإلحاق ضرر بقدرة 
بريطانيـــا التنافســـية أمـــام غيرهـــا من 
الاقتصادات المنافســـة التي تقوم بالفعل 
بإعـــادة تجهيز أدواتها بقـــوة أكبر، لكي 

تصير ذات إنتاجية أعلى.
ومن الممكن أن يؤثر ذلك أيضا ســـلبا 
على المـــدى الطويـــل على ســـوق العمل 
بالمملكـــة المتحـــدة، ممـــا يؤخـــر التكيف 
الحتمـــي للعاملين الذيـــن يحتاجون إلى 
إعادة تدريب، في الوقت الذي أصبح فيه 
العمل في الصناعات، بداية من التصنيع 
وصـــولا إلى البيـــع بالتجزئـــة، وظائف 

بائدة.
وتقول تيـــرا ألاس، مديـــرة الأبحاث 
الاستشـــارات  شـــركة  فـــي  والاقتصـــاد 
الإداريـــة الأميركية ”ماكنزي“، ”في نهاية 
المطـــاف، ســـوف يتعـــين على الشـــركات 
اللجوء إلى الأتمتة (الاعتماد على الآلات) 
لأنها أرخـــص وأفضل، كمـــا أنها أفضل 

للعاملين أيضا“.
ولطالما كانت بريطانيا بطيئة إلى حد 
ما في ما يطلق عليـــه ”الثورة الصناعية 
التي تســـتخدم إمكانات أجهزة  الرابعة“ 

الروبوت والذكاء الاصطناعي.
وقد كان ذلـــك ما توصـــل إليه تقرير 
صـــادر عـــن نـــواب بالبرلمان فـــي العام 
الماضي، حيث دعوا الحكومة إلى تطوير 

استراتيجية لتسريع هذا التحول.
وتمتلـــك المملكـــة المتحدة فـــي قطاع 
التصنيع، على ســـبيل المثـــال، 89 جهاز 
روبوت فقط بين كل 10 آلاف عامل، مقابل 
أكثـــر مـــن 900 روبـــوت في ســـنغافورة، 
الدولـــي  ”الاتحـــاد  بيانـــات  بحســـب 

للروبـــوت“. ويعتبر ذلك أدنى مســـتوى 
لأجهـــزة الروبـــوت بـــين كل الاقتصادات 

الكبرى الأخرى.
الضعيفـــة  الاســـتثمارات  وتعـــد 
الناجمـــة عـــن حالة عدم اليقـــين المتعلقة 
بخروج بريطانيا مـــن الاتحاد الأوروبي 
(بريكســـت)، وإعـــادة تحديـــد علاقتهـــا 
التجاريـــة مـــع الكتلـــة الأوروبيـــة، أحد 
أسباب ذلك التدني في المستوى بالمقارنة 

مع باقي الاقتصادات الرئيسية.
وأتاحـــت الفتـــرة الانتقاليـــة التـــي 
دخلتهـــا بريطانيـــا فـــي ينايـــر الماضي 
حافـــزا لها، حيث ارتفعـــت خطط الإنفاق 
على المصانع والآلات إلى أعلى مســـتوى 
لها منذ عامين، بحســـب دراســـة أجراها 

”اتحاد الصناعة البريطانية“.

الروبوت هو الحل

ويشـــار إلـــى أن بريطانيـــا كانت قد 
خرجت رســـميا من الاتحاد الأوروبي في 
يناير ودخلت فترة انتقالية تستمر حتى 
نهاية العام الحالـــي، تظل خلالها ضمن 
الجمركي  والاتحـــاد  الواحـــدة  الســـوق 

للاتحاد الأوروبي.
وقـــد أظهرت دراســـة أخـــرى نقلتها 
للأنباء، أن الطلب على  وكالة ”بلومبرغ“ 
أجهزة الروبوت وصل إلى أعلى مستوى 

له منذ عام 2012.
 ومع ظهور مرض كوفيد – 19 الناتج 
عن الإصابة بفايروس كورونا المستجد، 

انخفض الاستثمار في الأعمال التجارية 
بنســـبة تزيد على 30 فـــي المئة، وقد أدى 
اتخـــاذ إجراءات الإغلاق التي تم فرضها 
على مســـتوى البلاد إلى غلق الشـــركات 
وتســـريح الموظفين، بالإضافة إلى توقف 

سلاسل الإمداد الدولية.

وقد تسبب الفايروس منذ ذلك الحين 
في تقديم حافز جديد للشـــركات للابتعاد 
عن التوظيف البشري، والاستعانة بالمزيد 
من العاملين الموثوق بهم والعمليات التي 

لا يمكن أن تستسلم للمرض.
إلا أن ذلك لم يترجم بعد إلى ترتيبات 
جديدة بالنســـبة لبرايـــان بالمر، الرئيس 
التنفيـــذي لشـــركة ”ثارســـوس“، حيـــث 
تقوم شـــركته بتصنيع أجهـــزة الروبوت 
وتســـويقها لعمـــلاء مـــن أمثال شـــركة 
”أوركادو جـــروب“ البريطانيـــة العملاقة 
التـــي تعمل في بيـــع مـــواد البقالة عبر 
الإنترنـــت، وشـــركة صناعـــة المحـــركات 
”رولـــز  الكبـــرى  البريطانيـــة  النفاثـــة 

رويس“.
وقـــال إن ”هناك محـــاولات لمعرفة ما 
ســـيكون عليـــه الوضع الجديـــد… هناك 

اهتمـــام أكبر، ولكن هل يوجد اســـتثمار 
وعمل؟ ليس بعد“.

وقـــد تمثل مثل هذه الأنبـــاء ارتياحا 
بسيطا بالنسبة للملايين من الموظفين في 
المملكة المتحـــدة، الذين يواجهون بالفعل 
خطر تســـريحهم في الوقت الذي تنتهي 
فيـــه الإجراءات التـــي اتخذتها الحكومة 

لدعم الرواتب.
وكان آندي هالدين، كبير الاقتصاديين 
قـــال في عام 2018، إن  في ”بنك إنجلترا“ 
دخـــول الأتمتة وأجهـــزة الروبوت لطالما 
كان شبحا يثير الذعر في أسواق العمل، 
حيث من الممكن أن يؤدي إلى تشـــريد ما 
يصل إلى 50 فـــي المئة من القوى العاملة 

العالمية.
وفـــي عام 2019 رجـــح تقرير حكومي 
أن مـــا يصـــل إلـــى 1.5 مليـــون عامل في 
بريطانيـــا معرضـــون لخطـــر كبيـــر بأن 
يفقدوا وظائفهم بســـبب الأتمتة. ورجح 
أن تكون وظائف النســـاء والأعمال بدوام 

جزئي من أكبر المتضررين.
وأظهـــرت بيانـــات مكتـــب الإحصاء 
الوطني البريطاني أن محصلي المدفوعات 
فـــي متاجر الســـوبرماركت (كاشـــير) قد 
تحملـــوا بالفعل وطأة تلـــك الظاهرة بعد 
اختفـــاء 25.3 فـــي المئة مـــن وظائفهم في 

الفترة بين عامي 2011 و2017.
شـــركات  مـــن  الكثيـــر  وتنهمـــك 
التكنولوجيـــا فـــي تطبيـــق الأتمتة على 
منافذ البيـــع بالتجزئة التـــي لن تتطلب 

موظفين لتحصيل مدفوعات المبيعات.

 جنيــف - طور مهندســـون فـــي المركز 
السويســـري للإلكترونيـــات والتقنيـــات 
الدقيقـــة طريقة جديـــدة لتعلم الآلة تمهد 
الطريق لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

تطبيقات حساسة متعددة.
ووفقا لموقع تك إكســـبلورر، اختبرت 
الطريقة بتشـــغيل عمليات المحاكاة على 
نظـــام تحكم فـــي المناخ لمبنـــى مكون من 
مئـــة غرفة، بغية توفيـــر الطاقة بنحو 20 

في المئة.

وتغلب كمبيوتر عملاق في العام 2016 
على بطل العالم في اللعبة المعقدة جي أو، 
بعد أن تدرب بأسلوب التعلم المعزز، وهو 
نوع من الذكاء الاصطناعي يتيح لأجهزة 
الكمبيوتــــرات تدريب ذاتها بعد برمجتها 
بتعليمات بســــيطة، والتعلم من أخطائها 

لتصبح أكثر كفاءة.
لكن العيــــب الرئيس في التعلم المعزز 
أنــــه غير قابــــل للاســــتخدام فــــي بعض 
تطبيقات الحيــــاة الواقعية، إذ إن النظام 

يختبر في البداية جميع الاحتمالات خلال 
عمليــــة تدريب ذاتــــه، إلــــى أن يعثر على 
المســــار الصحيح. وتمثل مرحلة التجربة 
والخطــــأ الأوليــــة هذه مشــــكلة في بعض 
التطبيقــــات، مثل أنظمة التحكم في درجة 
حرارة بيئة معينة إذ يجب ألا تحدث فيها 

تقلبات مفاجئة في درجات الحرارة.
وطور مهندســــو المركز نهجا للتغلب 
على هذه المشــــكلة بتدريــــب الكمبيوترات 
أولا علــــى نمــــاذج نظريــــة مبســــطة قبل 
ضبطهــــا للتعلــــم علــــى أنظمــــة الحيــــاة 
الواقعيــــة. وهــــذا يعني أنــــه عندما يبدأ 
الكمبيوتــــر عملية تعلم الآلــــة على أنظمة 
الحيــــاة الواقعيــــة، فإنه يعتمــــد على ما 
تعلمه ســــابقا من النمــــاذج، ما يمكنه من 
اختيــــار المســــار الصحيح بســــرعة دون 

المرور بمرحلة التقلبات.
وقال بيير جين أليــــت، رئيس أبحاث 
أنظمــــة الطاقة الذكية فــــي المركز والمؤلف 
المشــــارك في الدراســــة ”الأمر يشبه تعلم 
دليل الســــائق قبل تشــــغيل السيارة، فمن 
خــــلال هذه الخطوة، يبنــــي النظام الذكي 
قاعــــدة معرفيــــة للاعتمــــاد عليهــــا كي لا 
يبدأ من نقطــــة عمياء بحثا عــــن الإجابة 

الصحيحة“.
واختبر المهندسون نهجهم على نظام 
التدفئة والتهوية وتكييــــف الهواء لمبنى 

مكون من مئة غرفة وفق عملية ذات ثلاث 
خطوات.

أولا، دربــــوا كمبيوتــــرا علــــى نموذج 
افتراضــــي مبني مــــن معادلات بســــيطة 
تمثــــل الأعمــــال في المبنــــى، ثــــم أدخلوا 
بيانــــات المبنى الفعلية (درجــــة الحرارة، 
ومدة فتح الســــتائر، والظــــروف الجوية، 
وما شــــابه ذلك) فــــي الكمبيوتــــر، لجعل 
التدريب أكثر دقة، ثم ســــمحوا للكمبيوتر 
بتشغيل خوارزمياته للتعلم المعزز للعثور 
على أفضــــل طريقة لإدارة نظــــام التدفئة 

والتهوية والتكييف.

ويفتح هــــذا الاكتشــــاف آفاقا جديدة 
لتعلم الآلة من خلال توســــيع استخدامه 
ليشــــمل التطبيقات التي يكــــون للتقلبات 
الكبيرة للتشــــغيل فيها تكاليف مالية أو 

أمنية باهظة.

وباء كورونا يعيق تحول بريطانيا الرقمي

الذكاء الاصطناعي يتعلم من أخطائه

 ويتفوق على البشر

تقنية بصرية للرؤية 

تجعل المخفي مرئيا

{أمازون} تطلق تقنية جديدة 

للدفع بواسطة راحة اليد
الروبوتات تغيب عن الإمبراطورية التي لم تغب عنها الشمس يوما

ــــــى جائحة  مــــــن زلزال بريكســــــت إل
ــــــم يتمكــــــن الاقتصــــــاد  ــــــا، ل كورون
أنفاســــــه،  التقاط  مــــــن  ــــــي  البريطان
وبحســــــب بيانات ”الاتحــــــاد الدولي 
ــــــا أدنى  ــــــك بريطاني تمتل ــــــوت“  للروب
ــــــوت بين كل  مســــــتوى لأجهزة الروب
ــــــرى الأخرى مما  الاقتصادات الكب
يهدد بتركها وراء الســــــاعين للحاق 

بركب الثورة الصناعية الرابعة.

 ســتانفورد - طور باحثون في جامعة 
ستانفورد جهازا جديدا يتيح الرؤية عبر 
السحب والضباب، بالاعتماد على تقنية 
تستخدمها المركبات ذاتية القيادة لرؤية 
محيطهـــا، وأضافـــوا إليهـــا خوارزمية 
تتيح تصوير الأجســـام المخفية وتكوين 
صـــور ثلاثية الأبعـــاد لها وفقـــا لحركة 

الفوتونات.
ونشــــر الباحثون ورقتهم البحثية في 
دورية نيتشــــر كوميونيكيشنز، وأظهروا 
كيــــف تســــتطيع تقنيتهم إعــــادة تكوين 
الأشــــكال التي تحجبها رغوة بســــمك 2.5 
ســــم، وهذا يشــــبه قدرة عين بشرية على 

الرؤية عبر جدار.

وقال جوردون ويتزســــتين، الأســــتاذ 
المســــاعد في قســــم الهندســــة الكهربائية 
ضمن جامعة ســــتانفورد وكبيــــر مؤلفي 
البحــــث، في بيان صحافي ”تعمل تقنيات 
تصويــــر كثيرة على جعــــل الصور أفضل 
قليــــلا، أو تقلــــل الضوضــــاء فيهــــا، لكن 
هــــذه التقنية تجعل المخفــــي مرئيا، وهذا 
يتجاوز الحدود التــــي تصل إليها أنظمة 

الاستشــــعار التــــي نعرفها. وهي تشــــبه 
الرؤية الخارقة“.

وتتيح التقنية رؤية الأشياء الموجودة 
خلف حواجز، لكنها أكثــــر ملاءمة لمجالات 
أوســــع، ومنها التنقل في الســــيارات ذاتية 
القيادة خلال الأمطار الغزيرة أو الضباب، 
الأخــــرى  الكواكــــب  أو  الأرض  وتصويــــر 
بالأقمــــار الاصطناعية عنــــد وجود ضباب 

أو غيوم.
وتعتمــــد التقنيــــة علــــى أشــــعة ليــــزر 
الحساســــية.  فائــــق  فوتونــــات  وكاشــــف 
وتتيح العوائق، ومنهــــا الضباب والرغوة 
والســــحب، مرور بعض الفوتونــــات التي 
تصطدم بالجســــم الموجود خلفهــــا وترتد 
إلى الكاشــــف. وتحلــــل خوارزمية بعد ذلك 
مكان اصطدام الفوتونات بالكاشف وزمانه 
لإعادة بناء صورة ثلاثية الأبعاد للأشــــياء 

المخفية.
وقــــال ديفيــــد ليندل، طالب الدراســــات 
العليــــا فــــي قســــم الهندســــة الكهربائيــــة 
”تســــتفيد  للورقــــة  الرئيــــس  والمؤلــــف 
مــــن  الصــــور  بنــــاء  إعــــادة  خوارزميــــة 
تلــــك الفوتونــــات القليلــــة لتحــــدد شــــكل 
الأشــــياء ومكانهــــا فــــي الفضــــاء ثلاثــــي

الأبعاد“.
ويرى الباحثون أن تقنيتهم قد تُستخدم 
لتطوير حساســــات أفضل، ورفع مســــتوى 
أمــــان المركبــــات ذاتيــــة القيــــادة والأقمار 
الاصطناعيــــة، وفي التطبيقات الطبية على 
المســــتوى المجهري أيضا. وسيعمل الفريق 
علــــى إجراء تجارب إضافيــــة لتحقيق أكبر 

استفادة ممكنة من تطبيقاتها.

 نيويــورك - كشفت ”أمازون“ عن تقنية 
بيومتريــــة جديــــدة للدفع اللا تلامســــي 
تتيح للزبائن تسديد ثمن مشترياتهم في 
المتاجر باستخدام راحة اليد بدل البطاقة 

المصرفية.
وستُســــتخدم هــــذه الخدمة المســــماة 
”أمــــازون وان“، فــــي مرحلــــة أولــــى فــــي 
في  اثنــــين مــــن متاجــــر ”أمــــازون غــــو“ 
مدينة ســــياتل بولاية واشنطن حيث مقر 

الشركة.
وتعتــــزم المجموعــــة المملوكــــة لجيف 
بيــــزوس، أثــــرى رجل في العالــــم، إضافة 
هذه التقنية إلــــى متاجر أخرى تابعة لها 
فــــي الولايات المتحدة (شــــيكاغو وســــان 
فرانسيســــكو ونيويــــورك إضافــــة إلــــى 
نقــــاط بيــــع أخرى فــــي ســــياتل)، وأيضا 
بيعها لحساب متاجر أخرى، لكن من دون 

الإعلان عن شريك محتمل.
وقد تصبح سلســــلة متاجر المنتجات 
التــــي  ماركــــت“  فــــودز  ”هــــول  الراقيــــة 
ســــنة 2017، مجهزة  اشــــترتها ”أمازون“ 
بنظــــام الدفع الجديد هذا في المســــتقبل. 
وقــــال نائب رئيس قســــم مبيعات التجزئة 
والتكنولوجيا لدى ”أمازون“ ديليب كومار 

”فــــي أكثريــــة المســــاحات التجاريــــة، قد 
تصبح ’أمازون وان‘ وسيلة دفع 

بديلة أو خيارا لبطاقات 
ولاء المستخدمين مع 

جهاز يوضع على 
الصندوق إلى جانب أنظمة 

الدفع التقليدية“.
وأشار كومار إلى 

أن خدمة ”أمازون وان“ 
الجديدة قد تُستخدم لإدخال 

الجمهور إلى المدرجات أو خلال 
دخول الموظفين موقع العمل.

هــــذه التقنية التي وصفتها ”أمازون“ 
بأنها ”سريعة وموثوقة وآمنة“، تستخدم 
خوارزميــــات مصممة بطريقة شــــخصية 
لكل مســــتخدم بالاســــتناد إلى صورة عن 
اليد لصنع ما يشبه ”توقيعا فريدا براحة 

اليد“.

وعلــــى الزبائــــن الراغبــــين بالإفــــادة 
من الخدمــــة أن يكون لديهــــم رقم هاتفي 
دون  مــــن  مصرفيــــة،  وبطاقــــة  محمــــول 

الحاجة بالضرورة إلى حساب أمازون.
وأكدت أمــــازون في هــــذا الإطار أنها 
تأخــــذ ”على محمــــل الجد أمــــن البيانات 
بيانــــات  وأي  الخصوصيــــة  واحتــــرام 
حساسة تعالَج بما يتوافق مع سياساتنا 

المعتمدة منذ زمن بعيد“.
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مصنع سيارات في ألمانيا يعتمد بشكل شبه تام على الأتمتة

الأمر يشبه تعلم دليل 

السائق قبل تشغيل 

السيارة فمن خلال هذه 

الخطوة يبني النظام الذكي 

قاعدة معرفية يعتمد عليها

الباحثون اتبعوا مقاربة 

مختلفة في العمل لتتعلم 

الخوارزمية كيفية قراءة 

الوجوه وتخمين العمر

ديليب كومار  ”أمازون“
ــــاحات التجاريــــة، قد

ن‘ وسيلة دفع 
طاقات 

ع 

ب أنظمة

لى 
وان“ 

دم لإدخال
خلال  جات أو

وقع العمل.

حساسة تعالج بما يتوافق مع سياساتنا
المعتمدة منذ زمن بعيد“.

خوارزمية إعادة بناء 

الصور تستفيد من تلك 

الفوتونات القليلة لتحدد 

شكل الأشياء ومكانها في 

الفضاء ثلاثي الأبعاد

التقنية التي وصفتها 

«أمازون» بأنها «سريعة 

وموثوقة» تستخدم 

خوارزميات مصممة بطريقة 

شخصية لكل مستخدم

{درون} منزلية للحماية 

في حالات الطوارئ
 ســياتل - أعلنت شـــركة أمـــازون عن 
إطلاق درون يمكنها مراقبة ما يجري في 
المنزل في حالات صدور إنذار، علاوة على 

أنها تقوم بنقل فيديو مباشر عبر 
التطبيق إلى المستخدم 

مباشرة.
وأوضحت 

شركة أمازون أن 
الدرون الجديدة 

تحلق تلقائيا 
ومزودة بمراوح 

محمية تماما، 
ويمكنها التصوير داخل 

أرجاء المنزل أثناء التحليق 

بدقـــة 1080 بيكســـل. وبمجـــرد صـــدور 
إنـــذار في المنـــزل فإن الـــدرون تطير في 
المنزل وتنقل فيديو مباشـــرا بما في ذلك 
الصوت داخل المنزل إلى المســـتخدم 

أو أي شخص آخر.
وتختفي الكاميرا 
في قاعدة 
الشحن، وبالتالي 
فإنه لا يمكن 
استعمال كاميرا 
مراقبة داخل 
المنزل، ويبلغ سعر 
الدرون الجديدة 
250 دولارا أميركيا.

حالات صدور إنذار، علاوة على 
بنقل فيديو مباشر عبر

لى المستخدم 

حت
زون أن 
لجديدة 

ئيا 
بمراوح 

اما، 
لتصوير داخل 
زل أثناء التحليق

المنزل وتنقل فيديو مباشـــرا بم
الصوت داخل المنزل إلى الم
أو أي شخص آ
وتختفي
ف
الشحن،
فإنه
استعما
مراق
المنزل، وي
الدرون
250 دولارا
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