
 نيويــورك – قام فيـــر المختبر التابع 
لفيســـبوك بتوســـيع آفـــاق عملـــه على 
”الـــذكاء الاصطناعي المتجســـد“، حيث 
أعلن مؤخرا عن ثلاثة إنجازات إضافية 
تم تحقيقها وهي خوارزميتان جديدتان 
تسمحان لوكيل ذكاء اصطناعي بإنشاء 
خارطـــة للأماكـــن التـــي يتجـــول فيها 
بســـرعة وتذكرها، وبإضافـــة الأصوات 
إلى المنصة لتدريب الوكلاء على السمع.
ويأتي هذا الابتكار بعد قيام المختبر 
”فيـــر“ فـــي يونيو مـــن العـــام الماضي، 
بإطـــلاق منصـــة للمحاكاة تحمل اســـم 
”إيـــه آيهابيتات“ لتدريـــب وكلاء الذكاء 

الاصطناعي.
وقد ســـمحت هذه المنصـــة للوكلاء 
باستكشـــاف بيئات افتراضيـــة واقعية 
متنوعة، مثل شـــقة مفروشـــة أو مكتب 
تلـــك  وكشـــفت  بالحجيْـــرات.  ملـــيء 
المنصـــة أنـــه بالإمكان بعـــد ذلك تحويل 
الذكاء الاصطناعي إلـــى روبوت والذي 
سيكتســـب الـــذكاء للتنقل عبـــر العالم 

الحقيقي دون اصطدامات.

تحديد الأماكن

الروبوتات  في  الخوارزميات  تعتمد 
خلال التجربة السابقة،  على عمل ”فير“ 
عندما تم تدريـــب وكيل ذكاء اصطناعي 
فـــي منصة هابيتات علـــى التنقل ضمن 
بيئـــات غير مألوفـــة مـــن دون خارطة. 
وباســـتخدام كاميرا تستشـــعر العمق، 
ونظام تحديد المواقع، وبيانات البوصلة 
فقط، حيث تعلّم الوكيـــل دخولَ الأماكن 
مثلما يفعل الإنسان، والعثور على أقصر 
طريق يمكن أن يوصله إلى وجهته دون 
ســـلوك منعطفات خاطئة أو التراجع أو 

الاستكشاف.
وبإمـــكان الخوارزميـــة الأولـــى من 
بـــين الخوارزميتين الجديدتين الآن بناء 
خارطـــة للمـــكان فـــي الوقت نفســـه، ما 
يســـمح للوكيـــل بتذكر البيئـــة والتنقل 
خلالهـــا علـــى نحـــو أســـرع إذا عـــاود 

زيارتها.
أمـــا الخوارزمية الثانية، فتعمل على 
تحســـين قدرة الوكيل على رســـم خارطة 
للمـــكان دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة كافة 
أرجائه. وبعد أن يتم تدريب الوكيل على 
ما يكفي مـــن البيئات الافتراضية، يمكنه 
أن يتوقع معالـــم معينة في بيئة جديدة؛ 
حيث يمكنه أن يعرف، على سبيل المثال، 
أنه مـــن المحتمل وجود مســـاحة أرضية 
فارغة خلف منضـــدة المطبخ دون التنقل 
إلى الجانـــب الآخر بغرض البحث. ومرة 
أخرى، يســـمح هـــذا للوكيل فـــي نهاية 
المطاف بالتحرك عبر البيئة بشكل أسرع.

مهام الاستشعار الحسي

أخيرا، قام المختبر 
أيضا بإنشاء ساوند 

سبيسز، وهي أداة 
لعرض الأصوات 

تتيح للباحثين إضافة 
صوتيات واقعية للغاية 

إلى بيئة معينة؛ 
حيث يمكنها عرض 
الأصوات الناجمة 

عن ضرب قطع 

مختلفـــة من الأثـــاث، أو الأصوات التي 
تصـــدر عن الأحذيـــة ذات الكعب العالي 
مقارنة بالأحذية الرياضية أثناء الســـير 

على إحدى الأرضيات.
هذه الإضافـــة تمنح هابيتات القدرة 
علـــى تدريب الوكلاء علـــى إنجاز المهام 
التي تتطلب كلا من الاستشعار البصري 
”اجلب  مثـــل  الســـمعي،  والاستشـــعار 
لـــي هاتفي الذي يـــرن“، أو ”افتح الباب 

عندما يطرق شخص معين“.
ومـــن بين التطـــورات الثلاثـــة التي 
تحققـــت، يعتبر تدريب إضافة الأصوات 
هـــو الأكثـــر إثـــارة، كمـــا يقـــول آنـــي 
كيمبهافي، الباحث في مجال الروبوتات 
في معهد آلن للذكاء الاصطناعي، والذي 

لم يشارك في العمل.
وقد ركزت أبحاث مماثلة في الماضي 
بشكل أكبر على منح الوكلاء القدرة على 
الرؤية أو الاســـتجابة للأوامر النصية. 
ويقول كيمبهافي ”تمثل إضافة الصوت 

خطوة تالية أساسية ومثيرة“.
وأضـــاف ”أعتقد أن هناك العديد من 
المهام المختلفة التي تلعب فيها المدخلات 
الصوتيـــة دورا مفيدا للغايـــة“. ويقول 
بيتر أبيل، مدير مختبر التعلم الآلي في 
جامعة كاليفورنيا في بيركلي، إن الجمع 
بـــين الرؤية والصـــوت على وجه 
الخصـــوص يمثـــل ”مجالا 
بحثيـــا لم ينـــل حقه من 

البحث بعد“.
ويقول باحثو فير إن 
”كل هذه التطورات 
الحاصلة تقرّب 
المختبر بشكل 
تدريجي من إنجاز 
مساعدين روبوتيين 
أذكاء. يتمثل الهدف 
في أن يتمكن هؤلاء 

المساعدون من التحرك برشاقة، وإنجاز 
مهام معقدة مثل الطهي“.

ويضيفون ”لكن، لا يزال أمامنا وقت 
طويل قبل أن نتمكـــن من إطلاق العنان 

للمساعدين الروبوتيين في المطبخ“.
وإحـــدى العقبـــات العديـــدة التـــي 
ســـيتعين على فير أن يتجاوزها تتمثل 
في استخدام كافة التدريبات الافتراضية 
فـــي العالم المـــادي، وهـــي عملية تعرف 
باســـم نقل المحاكاة إلى الواقع. وعندما 
قـــام الباحثـــون بـــادئ الأمـــر باختبار 
في  الافتراضي  للتدريـــب  خوارزمياتهم 
الروبوتـــات الفيزيائية، لم تجَرِ العملية 

على ما يرام.
وبغية المضــــي قدما، يأمل باحثو فير 
أن يتم البدء في إضافة القدرات التفاعلية 
ضمن هابيتــــات أيضا. ويقول كريســــتن 
جراومان، العالم الباحث في مختبر فير، 
وبروفيســــور علم الحاســــوب في جامعة 
تكســــاس في أوســــتن، والذي قــــاد جزءا 
مــــن العمل ”لنفتــــرض أنني وكيــــل ذكاء 
اصطناعي، أســــير إلى الداخل وأرى هذه 
الأغراض. ما الذي يمكنني أن أفعله بها؟ 
إلى أين ســــأذهب إذا كان يفترض بي أن 
أعد كعكة ســــوفليه؟ ما هي الأدوات التي 
ســــأختارها؟ هــــذا النوع مــــن التفاعلات 
وحتــــى التغيرات القائمــــة على التلاعب 
التي تطــــرأ على البيئة المحيطة ســــتنقل 
هــــذا النوع من العمل إلى مســــتوى آخر. 
إنه أمر نسعى إلى تحقيقه بشكل حثيث“.

تعقب تجارة المخدرات 

ســـبق وطور موقع فيسبوك أدوات 
جديدة لتســـاعد على تحديد ســـلوكيات 
ضـــارّة يمارســـها بعض المســـتخدمين 
ومنعهـــا، وذلك بالاعتمـــاد على تقنيات 

الذكاء الاصطناعي.

وتشمل السلوكيات الضارّة نشاطات 
كنشـــر الرســـائل غيـــر المرغـــوب فيها، 
وخداع الآخرين، وبيع وشـــراء الأسلحة 

والمخدرات.
ووفقـــا لما أعلـــن عنه فيســـبوك عام 
المهندســـين  بإمـــكان  بـــات  فقـــد   ،2018
العاملين بالموقع محاكاة سلوك أصحاب 
الأفعال الســـيئة باســـتخدام (روبوتات 
الذكاء  ببرمجيـــات  تعمـــل  افتراضيـــة) 

الاصطناعي.

الجديـــدة،  الطريقـــة  وبواســـطة   
يطلق المهندســـون البرامـــج الروبوتية، 
”البوتـــات“، فـــي نســـخة موازيـــة مـــن 
فيســـبوك، بشـــكل يمكّـــن الباحثين من 
دراسة ســـلوكها خلال المحاكاة، وتجربة 
طرق جديدة لإيقافها. وبحسب فيسبوك، 
فـــإن ”البوتـــات“ يتم تدريبها بواســـطة 
برمجيات ”تعلُّم الآلات“، لتحاكي بشـــكل 
واقعـــي ســـلوكيات أشـــخاص حقيقيين 

على منصة التواصل الاجتماعي.
ويتمّ تدريب البوتات على التفاعل مع 
بعضها باستخدام نفس البنية التحتية، 
وتتراســـل  حقيقيـــين.  كمســـتخدمين 
البوتات في ما بينها، وبإمكانها النشـــر 
عبر حساباتها الشـــخصية، أو التعليق 
على منشـــورات بوتات أخرى، بالإضافة 
إلى قدرتها علـــى إضافة ”الأصدقاء“ من 

البوتات الأخرى.
وســـعى فيســـبوك إلى تجنيد أدوات 
الذكاء الاصطناعي لمساعدته على العثور 
علـــى بائعـــي المخدرات علـــى منصاتها. 
العملاقة  التكنولوجيا  شـــركة  وكشـــفت 
أنها تعمل مع خبـــراء من جامعة ألاباما 
فـــي برمنغهام لاتخاذ إجـــراءات صارمة 

ضد تجار المخدرات.
وفي تدوينة حول المشروع، قال كيفن 
مارتـــن نائب رئيـــس السياســـة العامة 
الأميركية في فيســـبوك حينها ”لقد بدأنا 
في إزالة المحتوى الذي ينتهك سياساتنا 
قبـــل أن يراه الناس أو يبلغون عنه، وإن 
تقنيتنـــا قـــادرة على اكتشـــاف المحتوى 
الذي يتضمـــن صورا للأدويـــة وتصور 
الرغبة في البيع بمعلومات مثل الســـعر 
أو أرقام الهواتف أو أسماء المستخدمين 
لحسابات الوسائط الاجتماعية الأخرى“.
ومن خلال جذب المزيد من المشاركات 
المخالفـــة تلقائيا، تســـمح هـــذه التقنية 
لفريق فيسبوك باستخدام خبراتهم بدلا 
من التحقيق في الحســـابات والصفحات 
والمجموعـــات، بالإضافة إلـــى العمل مع 

الخبـــراء لتحديـــد الاتجاهـــات التالية. 
التكنولوجيا  فيســـبوك  اســـتخدم  كمـــا 
لإيجاد المســـاعدة لأولئـــك الذين يعانون 
من إدمان المخدرات بشـــكل أســـهل، وإذا 
كان المســـتخدم يبحث عن معلومات عن 
المخدرات على فيســـبوك أو إنســـتغرام، 
فســـتتم الآن إعـــادة توجيهه إلى خطوط 
المســـاعدة والمـــوارد المتعلقـــة بالعـــلاج 

والتعليم.
وكانت الشركة الأميركية وضعت أسماء 
أدوية مثل ”فنتانيل“، و“أوكســــيكونتين“، 
في هاشتاغات على  و“أوبيودز“، و“زاناك“ 

إنستغرام، من أجل منع الترويج لها.
وصـــرح متحدث باســـم إنســـتغرام 
لشـــبكة ”ســـي بي إس نيوز“ آنذاك بأنه 
تم اتخـــاذ هذه الخطـــوة، بعدما تبين أن 
هناك العديد من المنشورات التي تخالف 
الإرشـــادات الداخلية الخاصة بالشركة، 
وهـــو مـــا أدى إلـــى إخفائهـــا ومنها ما 

يتعلق بهاشتاغات المخدرات.
ومنذ سنوات صار الذكاء الاصطناعي 
يغزو الأجهـــزة المنزلية كالمواقد والأفران 
والغســـالات من أجل الراحـــة والتوفير، 
وهو ما ظهر جليا خلال فعاليات معرض 
العاصمة  احتضنته  الذي  الإلكترونيات، 

الألمانية برلين العام الماضي.
وأكد خبراء التكنولوجيا أن التمتع 
بمنـــازل عصريـــة بـــات حقيقـــة ثابتة 
عـــن طريق تحويـــل الأجهـــزة المنزلية 
التقليديـــة إلـــى أجهزة ذكيـــة متصلة 
بالإنترنت. ويمكن لأفراد الأســـرة اليوم 
تشـــغيل وإيقاف تشغيل الأجهزة أثناء 
التواجـــد في المنزل أو أثنـــاء التواجد 
خارجـــه. وعلى ســـبيل المثـــال يمكنهم 
تكييـــف المنـــزل قبـــل الوصـــول إليه، 

كمـــا يمكنهـــم من تشـــغيل برمجة 
الخافتـــة،  الإضـــاءة  وضعيـــة 
أو إغـــلاق النوافـــذ فـــي حال 
تشغيل المكيف، ومراقبة دورة 
الغسيل، وتفقد وجبة العشاء 
فـــي الفرن، والحصـــول على 

وصفات طعام بالاعتماد على ما 
يتوفر في الثلاجة.

وإذا كان المستخدم 
معتادا على شرب الحليب 

في الليل، فإن الثلاجة 
ستتعرف على هذا 
الروتين مع مرور 

الوقت لتقوم بعملية 
التبريد للحليب قبل 
وقت الشرب ليصبح 

اللبن باردا. كما تتعلم 
الثلاجة الذكية من واقع 

الخبرة أن المستخدم سوف ينام 
بعد شرب كوب الحليب هذا ولن 

يفتح باب الثلاجة مرة أخرى 

حتى الصبـــاح، وبالتالي تقـــوم بتقييد 
عمليـــة التبريـــد، ومـــن ثـــم التوفير في 

استهلاك الطاقة.
وتقـــوم الفكـــرة الرئيســـية للأجهزة 
الذكية على مفهوم الراحة، التي تجلبها 
للمســـتخدم وأيضا توفير المال. حيث أن 
المكنسة الكهربائية الروبوت على سبيل 
المثـــال تعرف الغرفة التي يجب أن تتجه 
إليها في وقت ما لتقوم بعملية التنظيف 
هناك. وتعمل المكنســـة بشكل اقتصادي 
أكثر، لأنها تحســـب مسارها بشكل أكثر 

ذكاء.
وينظـــر الكثيرون إلـــى البيت الذكي 
كقمة في راحة ورفاهية إنسان المستقبل 
القريب. غير أن هـــذه الرفاهية محفوفة 
بمخاطـــر نشـــر البيانـــات الشـــخصية 
وعـــادات الاســـتهلاك والدفـــع والمقدرة 

الشرائية وغيرها.
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17السنة 43 العدد 11826
ر المحاكاة الافتراضية عبر روبوتات تسمع وترى

ّ
فيسبوك تطو

تدريب وكلاء الذكاء الاصطناعي على تنفيذ مهام مثل {اجلب لي هاتفي} 

العمل البشري مهدد

الاصطناعي  ــــــذكاء  ال مختبر  وسّــــــع 
الخاص بشركة فيســــــبوك الأميركية 
آفاق منصته للمحــــــاكاة الافتراضية 
ــــــذكاء الاصطناعي  ــــــب وكلاء ال لتدري
ــــــل ”اجلب لي  ــــــى تنفيذ مهــــــام مث عل
هاتفــــــي الذي يرن“، فــــــي خطوة هي 
ــــــى الإطلاق فــــــي تاريخ  الأحــــــدث عل

العملاق التكنولوجي.

هابيتات تمنح القدرة على 

تدريب الوكلاء على إنجاز 

المهام التي تتطلب كلا 

من الاستشعار البصري 

والاستشعار السمعي، مثل 

{اجلب لي هاتفي الذي يرن، 

أو افتح الباب عندما يطرق 

شخص معين}

 العديد من المهام تلعب 

فيها المدخلات الصوتية 

دورا مفيدا

آني كيمبهافي

ب 

ي إ ول و ل
شـــغيل برمجة

الخافتـــة، 
فـــي حال
قبة دورة
 العشاء

ـول على 
ماد على ما

م 
ليب 

 

قع
سوف ينام

ب هذا ولن 
أخرى ة

ين ص

ي ر م

أخيرا، قام المختبر
أيضا بإنشاء ساوند
سبيسز، وهي أداة
لعرض الأصوات

تتيح للباحثين إضافة 
صوتيات واقعية للغاية 

بيئة معينة؛ إلى
حيث يمكنها عرض
الأصوات الناجمة

عن ضرب قطع 

وج ى و و رؤي ين ب
الخصـــوص يمثـــل ”مجالا 
بحثيـــا لم ينـــل حقه من 

البحث بعد“.
ويقول باحثو فير إن 
”كل هذه التطورات 
الحاصلة تقرّب 
المختبر بشكل 
تدريجي من إنجاز 
مساعدين روبوتيين 
أذكاء. يتمثل الهدف 
في أن يتمكن هؤلاء 

ب ى ير ى و
تطــــرأ على البيئة المحيطة ســــتنقل التي
هــــذا النوع من العمل إلى مســــتوى آخر.
إنه أمر نسعى إلى تحقيقه بشكل حثيث“.

تعقب تجارة المخدرات 

ســـبق وطور موقع فيسبوك أدوات
جديدة لتســـاعد على تحديد ســـلوكيات
ضـــارّة يمارســـها بعض المســـتخدمين
ومنعهـــا، وذلك بالاعتمـــاد على تقنيات

الذكاء الاصطناعي.

إشارة واحدة تكفي لتحقيق ما نريد
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