
 واشــنطن - أطلـــق عمـــلاق التجـــارة 
الإلكترونيـــة الأميركـــي أمـــازون شـــارة 
انطـــلاق عربـــة تســـوق ذكيـــة مدعمـــة 
تعرف  استشـــعار  وأجهـــزة  بكاميـــرات 
ما سيشـــتريه المتســـوق بمجرد إشـــارة 
وتمكنه من ســـداد فاتورة حاجياته دون 
الحاجة للانتظار طويلا في الطوابير في 
خطوة من شـــأنها رفع منسوب المنافسة 
المحتدمة مع المنافس الصيني علي بابا.

وتعـــد عربـــة التســـوق الذكيـــة هي 
أحـــدث محاولة من قبل أمـــازون لتغيير 
صناعـــة الســـوبر ماركـــت وتقـــديم حل 
لمشكلة الصفوف الطويلة وتمتلك الشركة 
أيضا حوالي 25 متجرا تعتمد كلها على 

تكنولوجيا مماثلة.
وستظهر العربة، التي تدعى أمازون 
داش كارت، للمـــرة الأولـــى فـــي أمازون 
ســـوبر ماركت الجديد في لوس أنجلس، 
والذي ســـيفتتح في وقـــت لاحق من هذا 

العام. وسيضم المتجر صرافين.
وقالـــت أمـــازون إنهـــا تريـــد منـــح 
المتســـوقين طريقـــة لتجـــاوز الصفوف 
الطويلـــة. ومـــن المتوقع اســـتخدام هذه 
التقنيـــة في سلســـلة أمـــازون هول فود 
للبقالـــة أو المتاجر الأخـــرى، ولم يتضح 
ما إذا كانت ســـتطرح هذه التكنولوجيا 
للبيـــع، ولكـــن لا توجد خطـــط لأي منها 

الآن.
وتقوم العديد من الشـــركات الناشئة 
بالفعـــل بصناعـــة عربات تســـوق ذكية 
مماثلة يتم اختبارهـــا في المتاجر، ولكن 
العديد منها يتطلب إجراء عملية مســـح 
لسعر الأغراض قبل وضعها في العربة.

ولا يوجد مســـح في عربـــة أمازون، 
حيث تقوم شاشـــة بالقـــرب من المقبض 
بتســـجيل ما وضع في العربة وحسابه، 
ويمكن للســـلة اكتشـــاف توقيت إخراج 
شـــيء منها وإزالته من الفاتورة. وهناك 
أيضـــا طريقـــة لإعـــلام العربـــة إذا كنت 
بحاجـــة إلى وضع ســـترة أو محفظة في 

العربة حتى لا تضطر إلى حملها.
تســـتخدم العربة، التي كشفت عنها 
أمـــازون الثلاثـــاء، كاميـــرات وأجهـــزة 
استشعار ومقياســـا يقوم بشكل تلقائي 
بمعرفة ما يضعه المتســـوقون في السلة، 
حيـــث تحتفـــظ بقائمة بالأغـــراض التي 
وضعـــت بها ثم تقـــوم بتقاضي المال من 
حســـاب المتســـوقين علـــى أمـــازون عند 
مغادرتهم المتجر، وهو يغني عن الحاجة 

إلى مراجعة الصراف.
وأوضحـــت الشـــركة أن عربات داش 
ســـتعتمد على تقنية جاســـت وولك آوت 
التي لا تستعمل الأوراق النقدية. وتبنت 
الشـــركة هذا النهـــج لأول مرة في متاجر 
أمـــازون غـــو الصغيـــرة التـــي افتتحت 
للجمهور فـــي 2018، حيث تتيح للحرفاء 
شـــراء بقالتهم دون الانتظار في طوابير 

قبل الخروج.

تقنية التسوق الحر

أحـــرزت الشـــركة تقدمـــا فـــي مجال 
التســـوق الحـــر على مـــدى الســـنوات 
التكنولوجيا  ومـــع  الماضيـــة.  العديـــدة 
الجديدة، تأمل أمازون في تعزيز التجربة 
لتصبح أكثر متعة، وتميز محلات الشركة 

عن المتاجر التقليدية الأخرى.
ويجب أن يكون للمتســـوقين حساب 
أمـــازون وهاتـــف ذكي لاســـتخدام عربة 
داش. فبعـــد دخـــول المتجـــر، يســـتطيع 
المســـتخدمون مســـح رمـــز الاســـتجابة 
الســـريعة الموجـــود في تطبيـــق أمازون 
حتى يبدأ تســـجيل ما يضعونه في عربة 
التســـوق، ويمكن للحريف تحميل قوائم 
التسوق التي ســـجّلها بمساعدة أليكسا 
التي أطلقتها نفس الشركة في السنوات 

الماضية.
تجهيـــز  علـــى  أمـــازون  وحرصـــت 
كل عربـــة بكاميـــرات تســـتخدم الرؤيـــة 
وقياس  المشـــتريات  لتحديد  الحاسوبية 

وزنها إذا لزم الأمر.
وبالنسبة إلى عناصر مثل المنتجات 
الطازجة، يكتب المتسوقون رمزها المكون 

من أربعة أرقام والكمية التي يرغبون في 
شرائها على الشاشة، ويسجّل البرنامج 
الوزن والســـعر. كما تم تجهيـــز العربة 
بماسح قسائم يحذف أي خصومات من 

الكلفة الجملية.
لرحـــلات  العربـــات  تصميـــم  وتم 
التســـوق الصغيرة إلى المتوسطة، حيث 
يغـــادر المتســـوقون المتجـــر بحقيبة أو 
اثنتين. وعندما يقرر المتســـوقون إضافة 
المشتريات أو إزالتها، تظهر الشاشة في 
مقدمة العربة الســـعر الإجمالي. وعندما 
يقررون المغادرة يخرجون عبر ممر داش 

في المتجر.
وتفرض الشـــركة رسوما على بطاقة 
الائتمـــان المرتبطـــة بحســـاب أمـــازون 
الخاص بالحريف وترســـل نســـخة من 

الإيصال عبر البريد الإلكتروني.
وعلى عكس متاجر أمازون غو، التي 
تقـــدم مجموعـــة متنوعة مـــن الوجبات، 
يشـــبه متجر وودلاند هيلز في أي سوبر 
ماركت تقليدي فـــي عروضه وتصميمه. 
وسيكون موقعه جزءا من سلسلة جديدة 
من متاجر أمازون المتوقع افتتاحها هذا 
العام، والتي استخدمتها الشركة لتلبية 
طلبـــات توصيـــل البقالـــة أثنـــاء الأزمة 

الصحية.
وقال ديليب كومار، وهو نائب رئيس 
أمازون لتجـــارة التجزئة والتكنولوجيا، 
إن ”العروض الموسعة لمتجر كاليفورنيا 
قدمت تحديـــات جديـــدة عندما صممت 
أمازون عربة داش، حيث يحتوي المتجر 
العـــادي الكامل علـــى متصفح ضخم من 

الخيارات“.
وقررت أمازون أن تدمج عربة داش

 مع مجموعة 
من 

الكاميرات 
وأجهزة 

الاستشعار. 
ومع ذلك، 

وباستثناء 
الشاشة 

التي 
تبدو مثل 

جهاز الآيباد 
العادي، تبدو 
مثل أي عربة 
تسوق عادية.

وقال 
كومار ”نحاول 

إخفاء هذا التعقيد 
بعيدا عن العملاء 

حتى لا يشعروا بأنهم 
مضطرون إلى تعلّم 

سلوكيات تسوق جديدة. 
فبمجرد تسجيل الدخول

بهاتفـــك، يمكنـــك وضع الهاتـــف بعيدا، 
وســـتظل طريقتك العادية التي تتسوق 

بها كما هي“.
استمرت أمازون في توسيع تقنيتها 
التي لا تعتمد على النقود الورقية خارج 
متاجـــر غوالتي أطلقتها. وفـــي فبراير، 
افتتحـــت أول متجـــر بقالـــة كامـــل دون 
قابض في حي كابيتول هيل في سياتل. 

ويعرض ما يصل إلى 5 آلاف منتج.
وتشمل معروضاته الغلال والخضر 
الطازجة والمخبوزات واللحوم والأدوات 

المنزلية مثل المناديل الورقية.
وكانت أمـــازون قد أعلنت في فبراير 
المنقضي أنها تســـتهدف توســـعة تقنية 
المتاجـــر الخاليـــة مـــن صناديـــق الدفع 

لتشمل متاجر الخضار والفواكه.

وقالت أمازون التي تمتلك أكبر متجر 
إلكتروني في العالـــم إنها تعتزم افتتاح 
(أمـــازون جو جروســـري)، وهـــو متجر 
في مدينة ســـياتل الأميركية مع مساحة 
تســـوّق أكبـــر بأربعة أضعـــاف من أول 
متجـــر لها يدعـــم تقنية التســـوق الحرّ، 

الذي افتُتح للعامة في شهر يناير 2018.
ويســـتهدف المتجر الجديـــد العملاء 
فـــي الأحيـــاء الســـكنية بدلا مـــن عمال 
المكاتـــب، الذين تخدمهـــم متاجر أمازون 
غو الصغيرة. ويعكس الشكل الجديد من 
المتاجر طموحات أمـــازون في الحصول 
علـــى المزيـــد مـــن الإنفـــاق الأســـبوعي 
للمتســـوقين من خلال محـــلات الخضار 
والفواكه، وزيادة المنافســـة مع اللاعبين 
المحليـــين، مثـــل كروغر وألبرتســـونس، 

وغيرهما.
ويُشـــار إلى أنه منذ مـــدة طويلة قد 
بـــدأ الحديث عن أن أمـــازون التي بدأت 
تاريخهـــا ببيـــع الكتـــب عبـــر الإنترنت  
تســـعى إلى إطـــلاق سلســـلة جديدة من 
متاجـــر البقالة الفعلية التي من شـــأنها 
أن تلبـــي مجموعة متنوعـــة من الأذواق 
تتعدى ما تقدمه شـــركة هول فودز، التي 

استحوذت عليها عام 2017.
ويعتمـــد متجـــر الخضـــار والفواكه 
الجديـــد على نظام التســـوق ذاته لمتجر 
أمازون غو الحالي، وهو لا يحتاج للدفع 
عند الخروج، وهو يســـمح للمتســـوقين 
بشـــراء مـــا يريـــدون بمســـاعدة تطبيق 
علـــى الهاتف الذكـــي يقوم بتتبـــع كافة 

المشتريات لحظيا عن طريق كاميرات.
 وفي النهاية يخصم ثمنها من رصيد 
بطاقة الائتمـــان المخزنة ضمن التطبيق. 
وإن أرجع المتسوق أي عنصر إلى مكانه، 

فإنه سيُحذف من الرصيد.
ولم تعد تقنيات أمازون مفاجئة، فقد 
بلغـــت التطورات التي تنجزها الشـــركة 

محض خيال علمي لا أكثر.

متجر أمازون غو

ركزت أمـــازون م جهودها على إزالة 
الطويلة  والطوابيـــر  الانتظـــار  عقبـــات 
وظهـــر خلال الســـنوات الأخيـــرة متجر 
أمـــازون غـــو ليعلـــن أهم متجـــر يمكنك 
التسوق منه، حيث حل هذا المتجر المميز 
مشـــكلة الوقـــوف في طوابير الكاشـــير، 
وأصبـــح بإمكانك اختيار مـــا ترغب من 
منتجـــات والخروج من المتجـــر دون أي 

نوع من المحاسبة.
 وفي لحظة خروجك ستصلك رسالة 
تخبـــرك بـــأن ثمن مـــا اخترتـــه تم دفعه 
بالكامل من حســـابك البنكـــي، وبهذا لن 
تتوقف بعد اليوم وتنتظر دورك لدفع ما 

يترتب عليك في متاجر أمازون.

ويمكن شـــراء العديد مـــن المنتجات 
الغذائية المغلفة من المتجر مثل المشروبات 
والأطعمـــة المعلبـــة الجاهـــزة والطعـــام 
المجمد وبعـــض الخضـــراوات المختلفة، 
كمـــا يحتـــوي المتجر على بعـــض أنواع 
الشوكولاطة المحلية والحليب والمكونات 
التي تساعد على تحضير الطعام بسرعة 
في المنزل، بالإضافة إلى بعض الحلويات 
والســـناك من تحضير طهاة مطبخ متجر 

أمازون غو.
وأطلقت أمازون متجرها في شيكاغو 
الأميركيـــة، وهـــو الأول خـــارج المنطقـــة 
التـــي تقع فيهـــا أمـــازون، وكان ذلك عام 
2018، حيث يوجد أربعـــة متاجر أمازون 
غو أخرى في ســـياتل قرب مركز أمازون 
الرئيســـي والتي تم إطلاقها بدءا من عام 

2016 حتى اليوم.
وكانت أمـــازون قد صرحت أنها على 
وشـــك إطلاق المزيد من المتاجر لتشـــمل 
لـــوس أنجلـــس أيضا، كما تعـــزم إطلاق 
ســـتة متاجر أخرى في الفتـــرة الأخيرة، 
ووفق موقـــع المتجر يوجـــد حوالي أحد 
عشـــر متجرا موزعـــة أربعة في ســـياتل 
وأربعـــة في شـــيكاغو وثلاثة في ســـان 

فرانسيسكو حاليا.
وتتم عملية الشراء من متجر أمازون 
غـــو وفق عدة مراحل، بداية عليك تحميل 
التطبيـــق الخـــاص بالمتجـــر وربطه مع 
حســـابك البنكـــي، لتذهب بعـــد ذلك إلى 
المتجـــر وتمشـــي عبر مداخـــل المتجر مع 
هاتفـــك المفتـــوح ليقوم الماســـح الخاص 
بقراءة رمز كي.أر من هاتفك ويتعرف على 
دخولك إلى المتجر، بعد ذلك تحمل أكياس 
أمازون المميزة وتملأها بما يحلو لك من 

المتجر وتخرج دون أي خطوات أخرى.
وعند خروجك تتلقى إشـــعارا بأن ما 
أخذتـــه تم دفـــع ثمنه وتصلـــك الفاتورة 

ويتم خصم المبلغ من حسابك البنكي.
ويحـــوي متجـــر أمازون غـــو الآلاف 
مـــن الكاميرات والحساســـات التي تتبع 
المســـتخدم لتعـــرف مـــاذا اختـــار، وهل 
أخـــذ العنصر الذي اختـــاره أم غيّر رأيه 
وأعاده إلـــى مكانه، وهذا كله يعتمد على 
معالجة الصور التي تلتقطها الكاميرات 
والإشارات التي ترسلها الحساسات إلى 
نظام ذكي للغاية، يبني قائمة مشـــتريات 
افتراضيـــة ريثما تنتهي مـــن اختيار ما 

ترغب بشرائه.
ويستخدم هذا النظام تقنيات حديثة 
من معالجة الصورة لتحديد من اشـــترى 
ومـــاذا اشـــترى، وعلى الرغـــم من وجود 
الكثير مـــن الزبائن في نفـــس الوقت في 
المتجر الأمر الذي يزيـــد صعوبة وتعقيد 
النظام الحاسوبي المسؤول عن العمليات، 
ويجعـــل دقة العمليات مســـؤولية كبيرة 
وتحتاج لخبـــراء برمجيات وأنظمة ذكاء 

اصطناعـــي ذات مســـتوى عـــال لضبط 
وبناء مثل هذا النظام، إلاّ أن نظام المتجر 
يتمتـــع بمرونة كبيرة تجعله أهم المتاجر 

العالمية على الإطلاق.

منافسة علي بابا الصيني

ويــــرى خبراء في المجــــال الإلكتروني 
الرقمــــي أن هذا الاختراع الذكي ســــيطلق 
شرارة مرحلة جديدة من المنافسة الحادة 
مع عملاق التجــــارة الإلكترونية الصيني 
علي بابــــا خصوصا بعد النجــــاح الكبير 

الذي حققه الأخير خلال فترة الوباء.
وتحــــاول منصــــة علي بابــــا للتجارة 
الرقمية توظيــــف كل خبرات التكنولوجيا 
لمنافســــة أمــــازون وتجاوزهــــا بتقنيــــات 
جديدة تفك هيمنة الشــــركة الأميركية على 
عرش التجارة الإلكترونية خصوصا بعد 
الأزمــــة الصحيــــة العالمية التــــي صعدت 

أسهم التجارة الرقمية.

وبات علي بابــــا الصيني فعلا مصدر 
قلق لأمازون فعملاق التجارة الإلكترونية 
الصينــــي حيــــث اســــتطاع تمديد شــــبكة 
المتســــوقين حول العالم خــــلال مدة زمنية 
قصيــــرة ووظــــف تكنولوجيــــات حديثــــة 
للارتقــــاء بخدمــــات التجــــارة والتســــوق 

الرقميين.
وفــــي الصــــين تقوم متاجــــر علي بابا 
بمحاولات بناء تقنيات حديثة في عمليات 
التســــوق وقد تضاهي ما تقدمه أمازون. 
وهناك بالفعل بعض الشركات الناشئة في 
الصين والتي أطلقت بعض المتاجر ذاتية 
المحاسبة، وتشــــمل هذه المتاجر المحاسبة 
عن طريق رمز كي.أر وعن طريق تأشيرات 
أر.في.إي.دي أيضا، ويوجد بعض المقاهي 
التابعــــة لشــــركة علي بابا التي من شــــأن 

زوارها القيام بعمليات الشراء بأنفسهم.

تكنولوجيا
الأحد 2020/07/19
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ديليب كومار:
نحاول إخفاء التعقيدات عن 

العملاء حتى لا يشعروا بأنهم 

مضطرون إلى تغيير تسوقهم، 

فبمجرد تسجيل الدخول بهاتفك، 

يمكنك التسوق كالمعتاد

أمازون تطلق أحدث عربة تسوق ذكية تعرف ما تشتريه
لا جهد في التسوق بعد اليوم ولا طوابير طويلة في انتظار سداد فاتورة الشراء

وجدت شــــــركة أمازون حلولا جديدة 
الطويلة  ماركــــــت  الســــــوبر  لطوابير 
ــــــة تســــــوق ذكية من  ــــــر طرح عرب عب
دون صــــــراف فــــــي مدينة ســــــياتل 
الأميركية يستخدم كاميرات وأجهزة 
الاستشــــــعار في الســــــقف لتتبع ما 
يضعه المتسوقون في السلة فيما يتم 
اقتطاع المال منهــــــم عند مغادرتهم. 
ومعرفــــــة ما يضعه المتســــــوقون في 

السلة بشكل تلقائي.

أقوم بكل شيء تسوق ممتع

شاشة بالقرب 

من المقبض تسجل ما وضع 

في العربة واحتسابه، ويمكن 

للسلة اكتشاف توقيت 

إخراج شيء منها وإزالته 

من الفاتورة. وهناك أيضا 

طريقة لإعلام العربة إذا 

كنت بحاجة إلى وضع سترة 

أو محفظة فيها ة 

و
ة 
ة.

ول 
لتعقيد 
عملاء 

روا بأنهم 
ى تعلّم

سوق جديدة. 
جيل الدخول

أو محفظة فيها
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