
 تونــس – ســــاد الصمت، وكان الشاطئ 
مكتظا بالســــياح منذ دقائق قليلة، ولكنهم 
هرعوا فجأة تاركين المناشــــف والحقائب 
والكتــــب وراءهــــم على أرائك الاســــترخاء 
الشــــاطئية، وكان المشــــهد يشــــبه لوحــــة 
تصور مجموعة مــــن الكائنات الحية وقد 

تجمدت.

وحتى أمواج البحر المتوســــط الزرقاء 
لم يكن يسمعها أحد وهي تغسل الشاطئ 
ذا الرمــــال الناعمة، ولم يكن هناك ســــوى 
شــــخص واحد واقف على الشاطئ مرتديا 
قميصــــا وســــروالا قصيــــرا، ثــــم انطلقت 

الرصاصات.
وفـــي نهايـــة ذلـــك الصبـــاح كان 39 
شـــخصا فـــي عـــداد القتلـــى، والتقطت 

الهواتـــف الذكيـــة مقاطـــع فيديو تصور 
حالة الرعب التي سادت المشهد في يونيو 
2015، عندما فتـــح مهاجم يبلغ من العمر 
23 عاما النار داخل فندق شـــهير بمدينة 

سوسة التونسية.
وعندما جـــذب الإرهابي الذي ينتمي 
إلى جماعة إســـلامية زناد ســـلاحه الآلي 
المخفي داخل مظلة مطوية، كان يستهدف 

السائحين بشكل خاص.
السفير الألماني لدى تونس أندرياس 
رينيكه الـــذي كان متواجدا في العاصمة 
التونسية وقت وقوع الهجوم وصفه بأنه 

مثل ”صدمة هائلة للكثيرين“.
وقال ”إن ذلك يرجع أولا إلى الطريقة 
التـــي نفذ بهـــا الهجوم، وأيضـــا الإدراك 
بـــأن قوات الأمن عجزت عـــن التعامل مع 

الموقف“.
وقبيل وقوع هذا الهجوم في سوســـة 
بثلاثة أشـــهر فقط، تعرض متحف باردو 
الوطنـــي بالعاصمـــة التونســـية لهجوم 

أيضا، قتل فيه 21 شخصا.
وبمرور الزمـــن عرفت عمليات تنظيم 
داعـــش الإرهابي في جميع أنحاء العالم، 
ويقول رينيكـــه ”إلا أن الهجوم الذي وقع 
في سوسة كان بالتأكيد دعوة إلى التنبه، 

حيث أنه تم الكشـــف عـــن أوجه القصور 
بشكل سافر“.

وكنتيجة لهذا الهجـــوم توجه وزراء 
داخلية كل من ألمانيا وفرنســـا وبريطانيا 
إلـــى تونس، حيـــث أوضحـــوا أنه يجب 

تغيير الإجراءات الأمنية.
ومثل هذان الهجومان ضربة قاســـية 
للديمقراطيـــة الوليدة فـــي تونس، وهي 
دولـــة تعتمـــد على إيـــرادات الســـياحة، 
وبينمـــا بلغ عدد الســـياح الذيـــن زاروا 
تونـــس قبل بداية الربيع العربي ســـبعة 
ملايـــين، تراجع الرقم إلـــى أربعة ملايين 

سائح عام 2015.
ويعلق على هذا التطور أندريا فيليب 
من مكتب الســـياحة التونسي قائلا ”كان 
من الصعب اســـتيعاب الوضـــع، غير أن 
تونس اتخـــذت إجراءات جـــادة لمعالجة 

قضية الأمن“.
وبالإضافة إلـــى الإجراءات القانونية 
ضخت تونس استثمارات لتطوير عمليات 
التأمـــين، وتم وضع كاميرات مراقبة عند 
مداخل الفنـــادق وفي المطـــارات، كما تم 
تســـيير دوريات حراســـة على الشواطئ 
وفي شـــوارع المناطق السياحية لتصبح 

من المشاهد الشائعة الآن.
وارتفـــع عـــدد الســـياح مـــرة أخرى، 
وبلغ عام 2019 نحـــو 11 مليونا وهو رقم 

يضارع تعداد تونس.
ولكـــن جـــاء موضوع إفلاس شـــركة 
توماس كـــوك للســـفريات، وأتبعته أزمة 
إن  فيليـــب  ويقـــول  كورونـــا.  جائحـــة 
”إفلاس شـــركة توماس كـــوك مثل ضربة 

قاســـية لأصحاب الفنادق، وتوقفت حركة 
السياحة بعدها تماما“.

وأعلن مؤخرا خالـــد الفخفاخ رئيس 
رابطة الفنادق التونســـية في تصريحات 
لمحطة ”موزايك“ الإذاعية، أنه سيتم إلغاء 
الموسم السياحي لعام 2020، وأن نحو 60 

في المئة من الفنادق مهددة بالإغلاق.
توقعـــا  كورونـــا  جائحـــة  وتمثـــل 
متشـــائما آخـــر لتونـــس التـــي يعمل ما 
نســـبته أكثر من 10 في المئة من ســـكانها 
في قطاع الســـياحة، وذلـــك وفقا لبيانات 
مكتب الســـياحة، كمـــا أن تونس لا تزال 
تناضل من أجل التغلب على مشـــكلاتها 
الاقتصاديـــة على الرغـــم من الإصلاحات 

الديمقراطية التي حققتها.
وســــجلت تونــــس ما يزيــــد قليلا عن 
ألــــف حالــــة إصابــــة بفايــــروس كورونا 

وفقا للإحصائيات الرســــمية، ونفذت 
احترازيــــة  إجــــراءات  الحكومــــة 
صارمة منذ بداية الجائحة، بما 
فيها إغــــلاق الموانئ والمطارات 

وفرض حظر تجول في أنحاء 
البلاد.

والآن 
أعادت 

تونس فتح 
حدودها، وهي 

تأمل حاليا في أن يأتي 
السياح برغم الظروف 

التي يمر بها العالم.
وفـــي وقت ســـابق 

السياحة  منظمة  أعلنت 

العالميـــة أن تونس باتت تمثـــل ”وجهة 
خلال جائحـــة كورونا،  ســـياحية آمنة“ 
مضيفـــة أن البلاد اتخذت إجراءات قوية 

من أجل إعادة إطلاق السياحة.
وفي تغريدة عبر حسابها في تويتر، 
شـــددت المنظمة على أن تونـــس اتبعت 
بروتوكولا صحيا مشددا لضمان حماية 

السياح والموظفين في هذا القطاع.
ويقدم البروتوكول الصحي للسياحة 
التونسية لمكافحة 
الوباء سلسلة 
من التدابير 
التي تتعلق 
بشكل 
أساسي 
بالامتثال 
لمعايير 
النظافة 

والسلامة الصحية، وذلك بهدف منع أي 
احتمال لانتشار الفايروسات التاجية.

ويرى فيليب أن الأمر الآن في مجمله 
أصبح يتعلق ببعث الحيـــاة في القطاع 
الســـياحي مرة أخرى، وتعرضت الكثير 
مـــن المشـــروعات الصغيـــرة مثـــل النزل 
لأضرار  الســـياحيين  المرشـــدين  ونشاط 
شـــديدة مـــن الأزمـــة الصحيـــة العالمية، 
وبالتالي تبذل تونس كل الجهود الممكنة 
لإنقـــاذ الموســـم الســـياحي بطريقـــة أو 

بأخرى.
ووفق تقاريـــر صحافية، قرر الاتحاد 
الأوروبـــي اعتبـــارا مـــن مطلـــع يوليو 
الجـــاري رفع قيود الســـفر إلـــى 15 دولة 
خـــارج الاتحاد، ومن بينهـــا تونس، غير 
أن بلجيـــكا تجاهلت هـــذا القرار ومددت 
الإغلاق مـــع عدد مـــن الدول مـــن بينها 
تونس ، وطلب وزير الســـياحة التونسي 
محمد علـــي التومي الأربعاء الماضي من 
بلجيـــكا مراجعـــة قرارهـــا بتمديد غلق 

الحدود معها.
وفـــي مقطع فيديـــو جديـــد عرضت 
تونـــس مؤخرا الإجـــراءات الأمنية التي 
الصحية  الوقاية  وبروتوكولات  أدخلتها 
الصارمـــة، ومـــن بينهـــا تطهيـــر كرات 
الغولـــف وارتداء عمال الفنادق والمطاعم 
الكمامـــات، مـــع حظـــر التزاحـــم علـــى 

الشواطئ.
هـــو  حاليـــا  المطـــروح  والشـــعار 
”مســـتعدون وســـالمون“، ومثـــل مقاطع 
الفيديو هذه هي التي يجب على السياح 

أن يتذكروها.

 زغرب – بعث إعلان الاتحاد الأوروبي 
برفع القيود المفروضة على السفر خارج 
حـــدود التكتـــل اعتبـــارا مـــن الأول من 
يوليو، الأمـــل الممزوج بالفزع في نفوس 
أصحاب الآلاف من الفنادق الصغيرة في 

كرواتيا.
قال نيدليكو بينزيتش، صاحب فندق 
عائلـــي في جزيـــرة كرك شـــمالي البحر 
الأدرياتيكي ورئيس الرابطة التي تجمع 
مشـــروعات مماثلـــة في غرفـــة التجارة 
بالموســـم  التنبـــؤات  ”إن  الكرواتيـــة، 

السياحي أمر صعب“.
وأضاف ”تتســـابق الدول الأوروبية 
لتفتح أبوابها أمـــام الزائرين الأجانب، 
مع اتخاذ خطوات للاحتفاظ بسائحيها 

الداخليين“.
وفي ظل هذه الظروف، لا يســـتطيع 
أصحاب الفنادق الكروات التنبؤ بشـــكل 
مؤكد بمن قـــد يأتي أو متـــى يأتي. قال 
بينزيتش ”الناس حـــذرون ويريدون أن 

يكونوا واثقين من أن السفر آمن“.
ولدى كرواتيـــا الكثير لتعرضه أكثر 
من مجرد الشواطئ الخلابة، حيث تمتاز 
بتنـــوع وتعـــدد منتجعاتها التـــي تقدم 
العديد من خدمات العلاج والرفاهية، كما 
تحتوي على معالم السياحة الجماعية، 

إضافة إلى السياحة البحرية.

وتعد الســـياحة فـــي كرواتيا واحدة 
من أكثر الوجهات الســـياحية في العالم 
جاذبيـــة، فهي تحتـــل المركز الــــ18 على 

مستوى العالم من حيث الشعبية.
وأعـــادت البـــلاد فتـــح حدودها أمام 
السياح من دول أوروبية عدة بعد إغلاق 

اســـتمر أســـابيع كثيـــرة جـــراء جائحة 
كورونا.

وتتمتع  بشـــريط ساحلي يبلغ طوله 
1700 كيلومتـــر، بالإضافة إلـــى أكثر من 
1200 جزيـــرة، وهي تعـــد وجهة ضخمة 
الألمـــان،  مـــن  ومعظمهـــم  للســـائحين، 

ســـلوفينيا  مواطنـــي  إلـــى  بالإضافـــة 
والنمســـا وإيطاليا وبريطانيا والتشيك 

وبولندا.
وتحتـــوي كرواتيا علـــى 444 منطقة 
محميـــة تغطـــي 9 في المئة من مســـاحة 
البـــلاد وهنـــاك 8 حدائـــق وطنيـــة و10 

محميات طبيعية.
ويتم توفير أكثر من نصف الخدمات 
التـــي تحتاجهـــا الفنـــادق مـــن جانـــب 
مشـــروعات عائلية صغيـــرة، مثل فندق 

بينزيتش العائلي.
ونظرا إلى أن الكثير من الســـائحين 
يكررون زياراتهم بسبب وسامة وجاذبية 
معظمهـــم  أن  إلـــى  ونظـــرا  المضيفـــين، 
يستطيعون التوجه إلى كرواتيا والعودة 
منها بسياراتهم، فإن هذا أمر يبعث على 

الأمل في أن العام يمكن أن يكون جيدا.
وقــــال بينزيتــــش ”نأمــــل جميعــــا أن 
ينتعش الموسم السياحي الرئيسي، الذي 

بدأ من 15 يونيو حتى 15 سبتمبر“.
وتعد منطقة جورســــكي كوتار بشمال 
غــــرب كرواتيا مــــن آخر المناطــــق البرية 

الرائعة في أوروبا.
توجد حوالي 600 مــــن الدببة تتجول 
في أنحاء الجبال. غير أنه من غير المحتمل 
ويعــــرف  بالصدفــــة،  أحدهــــا  تقابــــل  أن 
المصــــورون المحليون أماكن اختباء جيدة 

وينتظــــرون فيها مزودين بعدســــات ذات 
بعــــد بؤري طويل، ويقــــوم حراس المتنزه 

أيضا بتنظيم عمليات مراقبة الدببة.
وتأتــــي الكمــــأة البيضاء فــــي وادي 
ميرنــــا كأحــــد المغريــــات الســــياحية في 
كرواتيــــا وتبلغ تكلفة الكيلو الواحد منها 
نحو ألف يــــورو (1100 دولار)، إذ لا يمكن 
زراعة هذا النوع من الكمأة، وثانيا، ينمو 

حصريا في شمال إيطاليا وكرواتيا.

الكرواتــــي،  الســــاحل  طــــول  وعلــــى 
ولمساعدة البحارة والصيادين في العثور 
على طريــــق العودة بأمان، جرى تشــــييد 

الكثير من المنارات على مدار السنين.
ولا يــــزال بعضهــــا مأهــــولا، وأخرى 
تحولت إلى منازل عطلات، مثل الموجودة 
فــــي ســــافودريجا. وهــــي إحــــدى أقــــدم 
المنــــارات والواقعــــة في أقصى الشــــمال 

المطلة على البحــــر الأدرياتيكي، ولا تزال 
فــــي الخدمــــة. وشــــيدت المنــــارة بأمر من 
مستشار الإمبراطورية النمساوية لتكون 
لــــه ولمحبوبته فــــي 1818، وقبــــل الانتهاء 
مــــن المنارة توفيت حبيبتــــه، ولم تطأ قدم 
المستشــــار أبدا المنارة، إلا أن الأســــطورة 

تقول إن روحه تسكن المكان إلى اليوم.
أمــــا عــــن أكبر مصــــدر للقلــــق اليوم، 
فقــــال بينزيتش ”يتمثــــل القلق الأكبر في 
كرواتيــــا، كما هو الحــــال في كل مكان في 
المنطقة، في تفش جديد محتمل للوباء من 

شأنه أن يعيدنا إلى نقطة الصفر“.
ويعتبر الخبراء أنه ســــيكون نجاحا 
كبيــــرا لــــو حقق القطــــاع الســــياحي في 
كرواتيــــا هــــذا العام نصف مــــا حققه من 
أربــــاح العام الماضي، وهــــي أرباح بلغت 

قيمتها 10.5 مليار يورو.
وقــــررت الحكومــــة الكرواتيــــة في 28 
مايــــو الســــماح لمواطنين من عشــــر دول 
بالاتحــــاد الأوروبي بالدخــــول دون تقديم 
إثبات لســــبب دخولهم، ممــــا يرفع إجراء 
آخــــر كان قد تم تطبيقه للحد من انتشــــار 

فايروس كورونا.
وفي الســــابق، كان يتعين على جميع 
المســــافرين أن يثبتوا علــــى الحدود أنهم 
حجزوا أماكــــن إقامة أو يمتلكون عقارات 

أو قاربا في كرواتيا. الذين زاروا كرواتيا يعودون إليها

يقدم البروتوكول الصحي 
للسياحة سلسلة من 

التدابير التي تتعلق بشكل 
أساسي بالامتثال لمعايير 
النظافة والسلامة الصحية

تمتاز كرواتيا بتنوع وتعدد 
منتجعاتها التي تقدم 

العديد من خدمات العلاج 
والرفاهية، إضافة إلى 

السياحة البحرية

الأحد 162020/07/12
السنة 43 العدد 11759 سياحة

السياح يعرفون أجواء الفنادق

بلد يطل على البحر وتاريخ المتوسطللمدينة العتيقة سحرها

السياحة في كرواتيا شواطئ وأسرار أخرى

تتتالى الأزمات على القطاع السياحي في تونس، من الهجمات الإرهابية في 
كل من سوسة والعاصمة، إلى إفلاس شركة توماس كوك للسفريات، ورغم 
ذلك لم تتعرقل الحركة الســــــياحية وظل الأوروبيون يزورون البلاد وكأنهم لا 
يستطيعون فراقها، ثم أتت جائحة كورونا التي علقت السفر بين الدول ومع 

ذلك يتوقع الخبراء أن يعود السياح إلى تونس مجددا.

تونس تظل وجهة السياح رغم كورونا والأزمات
شعار الموسم الصيفي: مستعدون وسالمون

ي
10 في المئة من ســـكانها 0من
ـياحة، وذلـــك وفقا لبيانات
حة، كمـــا أن تونس لا تزال 
ل التغلب على مشـــكلاتها
على الرغـــم من الإصلاحات

لتي حققتها.
تونــــس ما يزيــــد قليلا عن 
صابــــة بفايــــروس كورونا 

يات الرســــمية، ونفذت 
احترازيــــة  ــراءات 
اية الجائحة، بما
لموانئ والمطارات 

أنحاء  تجول في

 أن يأتي 
لظروف 

لعالم.
ت ســـابق 

السياحة   

ي
التونسية لمكافحة
الوباء سلسلة
من التدابير
التي تتعلق
بشكل
أساسي
بالامتثال
لمعايير
النظافة
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