
 أبوظبــي - أظهــــرت بيانــــات حديثــــة 
أن المبــــادلات التجاريــــة الخارجيــــة غيــــر 
النفطيــــة عبــــر مختلف المنافــــذ الجمركية 
لإمارة أبوظبي قفزت خلال الأشهر الثلاثة 
الأولــــى من العــــام الحالي بنحــــو 5.6 في 
المئة بمقارنة سنوية لتصل إلى حوالي 15 

مليار دولار.
وتأتــــي هــــذه المؤشــــرات الإيجابيــــة 
علــــى الرغــــم مــــن التدابيــــر الاحترازيــــة 
التــــي اتخذتها حكومــــة أبوظبي لمواجهة 

فايروس كورونا المستجد.
وكشــــف مركــــز الإحصــــاء بأبوظبــــي 
الأربعــــاء أن الإمارة حققت هــــذا الارتفاع 
بدعم مــــن زيادة الصــــادرات غير النفطية 
التي بلغــــت 4.22 مليــــار دولار مقارنة مع 
أربعــــة مليــــارات دولار تقريبا قبــــل عام، 
بينمــــا بلغت قيمــــة إعــــادة التصدير 3.2 

مليار دولار.
وعلى مســــتوى الــــواردات فقد بلغت 
قيمتهــــا فــــي نفس تلــــك الفتــــرة نحو 7.7 
مليار دولار بزيادة نســــبتها 16.9 في المئة 

بمقارنة سنوية.
وتظهـــر الأرقـــام الصادرة عـــن مركز 
الإحصاء استمرار تصدر السعودية للمركز 

الأول ضمـــن قائمة أكثر الـــدول تجارة مع 
أبوظبي حيث بلغت قيمة التبادل التجاري 

بين الجانبين 1.25 مليار دولار.
واحتلــــت الولايــــات المتحــــدة المركــــز 
الثاني بقيمة بلغــــت 420 مليون دولار، ثم 
تلتهــــا اليابان بنحــــو 270.6 مليون دولار 
والمملكة المتحــــدة بحوالــــي 234.1 مليون 

دولار والصين 211.7 مليون دولار.

وبحســـب المعايير التي يتبعها مركز 
الإحصـــاء، فإن التجـــارة الســـلعية غير 
النفطية تقتصر على الســـلع التي دخلت 
فقط من المنافذ البرية والبحرية والجوية 
لإمارة أبوظبي أو خرجت منها، ما يعني 
أنهـــا لا تمثـــل كل تجـــارة أبوظبـــي غير 

النفطية مع العالم.

وحلـــت اللـــوازم الصناعيـــة بالمركز 
الأول ضمن قائمة الســـلع غيـــر النفطية 
الأكثـــر تصديرا حيث بلغت قيمتها خلال 
الربع الأول من العـــام الجاري 3.7 مليار 
دولار، فيما وصلت قيمة صادرات الأغذية 
والمشـــروبات إلى 600 مليون دولار ونحو 
900 مليون للســـلع الاســـتهلاكية و117.7 
مليـــون دولار للســـلع الإنتاجية وتوزعت 
بقيـــة القيمة علـــى الفئـــات الاقتصادية 

الأخرى.
تجـــارة  أنشـــطة  مســـتوى  وعلـــى 
معـــدات  صنفـــت  التصديـــر،  إعـــادة 
النقـــل وملحقاتهـــا بالمركـــز الأول بقيمة 
بلغـــت 1.42 مليـــار دولار تليهـــا الســـلع 
الاســـتهلاكية بنحـــو 540 مليون دولار ثم 
الســـلع الإنتاجية بحوالي نصف ميلون 

دولار.
والقفزة في المبـــادلات التجارية تأتي 
مدعومة بنشاط مجموعة موانئ أبوظبي، 
الذي ســـجل قفزات كبيرة في الســـنوات 
الأخيرة ليصل إلى مستويات قياسية غير 
مســـبوقة، لترتفع مســـاهمتها في الناتج 
المحلي الإجمالي غير النفطي بشكل لافت 

لإمارة أبوظبي ودولة الإمارات.

وســـاهم النمـــو الحاصل فـــي أداء 
مناولـــة البضائـــع فـــي كل مـــن مينـــاء 
خليفة ومينـــاء المصفح في تعزيز نتائج 
موانئ أبوظبـــي، حيث قفز حجم مناولة 
البضائع فـــي ميناء المصفح إلى 300 في 

المئة.
وتعكس هذه النتائج نمو الطلب من 
الاســـتثمارات  وأهمية  الزبائـــن،  جانب 
التـــي تقـــوم بهـــا الشـــركة فـــي البنية 
التحتيـــة لتوفيـــر المزيـــد مـــن الحلول 
للمســـتثمرين  المبتكـــرة  والخدمـــات 

والشركات.
وتُعـــدّ الموانئ، التي تديـــر قرابة 11 
مينـــاء تجاريـــا ومجتمعيا فـــي كل من 
أبوظبـــي والفجيـــرة وكذلك فـــي غينيا 
إضافـــة إلى مدينـــة خليفـــة الصناعية، 
إحدى الشـــركات المســـاهمة فـــي تعزيز 
التجارة وجذب المزيد من الاســـتثمارات 

لدولة الإمارات.
علـــى  أبوظبـــي  حكومـــة  وتراهـــن 
وخدماتها  موانئهـــا  بنشـــاط  الارتقـــاء 
كمركـــز  مكانتهـــا  لتعزيـــز  الســـياحية 
تجـــاري حيـــوي فـــي خارطـــة التجارة 

العالمية.

 - المتحــدة)  (الولايــات  كاليفورنيــا   
كشف عملاق وادي الســـليكون فيسبوك 
التجـــارة  ســـوق  اقتحـــام  نيتـــه  عـــن 
الإلكترونيـــة بقـــوة، وهـــو مـــا يعني أنه 
ســـيحول وجهة زبائـــن شـــركة أمازون، 
أكبـــر منصة رقمية حـــول العالم في هذا 

المضمار.
وتواصلـــت إدارة موقـــع فيســـبوك 
الثلاثـــاء الماضـــي، مـــع شـــركات تعمل 
فـــي عدة مجـــالات وتحـــاول أن تتجاوز 
الأزمة، التي تســـبب بهـــا وباء فايروس 
تمكـــن  وعـــدم  العالـــم  حـــول  كورونـــا 
المســـتهلكين من التنقل إلى المحلات على 

عين المكان.
وذكرت صحيفة ذي إكونومي تايمز 
الأميركية في تقرير نشرته على موقعها 
أن فيســـبوك تعمل على مشروع يمنحها 
أدوات مجانيـــة لإنشـــاء متاجرهـــا عبر 
الاجتماعية  منصتهـــا  علـــى  الإنترنـــت 
التـــي تشـــمل إنســـتغرام، أحد أشـــهر 
نشـــاطا  الاجتماعي  التواصـــل  مواقـــع 

في العالم.

وتعـــرض الميـــزة الجديـــدة، التـــي 
اختارت لها فيسبوك تحت اسم ”متاجر“، 
قوائم المنتجات في أيقونات تم تحميلها 
ومخصصة لإظهار الشـــكل والأســـلوب 

الخاصين بالعلامات التجارية.
وهذا المشـــروع تم الإعـــلان عنه من 
قبـــل الرئيـــس التنفيذي للشـــركة مارك 
زوكربيـــرغ، الذي يأمل أن تســـاعد هذه 
الميزة أصحاب الأعمال على العمل خلال 

أزمة كورونا.
بـــث  خـــلال  زوكربيـــرغ  وتحـــدث 
عبـــر الإنترنـــت حـــول المتاجـــر قائـــلا 
”إذا لـــم تتمكـــن مـــن فتـــح متجـــرك أو 
مطعمـــك فعليا، فلا يـــزال بإمكانك تلقي 
الطلبـــات عبـــر الإنترنت وشـــحنها إلى 

الأشخاص“.
ولا تعتبر هـــذه التجربة هي الأولى 
بالنســـبة للشـــركة فـــي مجـــال التجارة 
الإلكترونيـــة، حيـــث جذبـــت الشـــركات 

والعملاء لتحويل بعـــض عمليات البيع 
والشـــراء والإعلانـــات علـــى صفحـــات 

مواقعها.
التــــي  العملاقــــة،  الشــــركة  وتؤكــــد 
تتخــــذ مــــن ولايــــة كالفيرونيا مقــــرا لها، 
أن الأمــــور أصبحت أســــهل اليــــوم، حيث 
متاجرهــــم  إنشــــاء  التجــــار  يســــتطيع 
الاجتماعــــي  التواصــــل  موقعــــي  علــــى 
فيســــبوك وإنســــتغرام كمــــا لــــو كانــــوا 
يصممــــون واجهــــة محلاتهــــم ليعرضوا 

منتجاتهم.
وقــــال جــــورج لــــي مديــــر إنتــــاج في 
فيســــبوك، إنّ ”الفكــــرة كانــــت فــــي طــــور 
الإعــــداد منذ نصف عام علــــى الأقل“. لكنه 
لم يكشف بالتدقيق عن قيمة هذا المشروع 
أو العوائد المتوقعة التي يمكن أن تجنيها 

الشركة.
وأشــــار المســــؤول في الشــــركة خلال 
مؤتمر صحافي حول المشروع الجديد إلى 
أن تركيز الإدارة الأساسي يكمن في ضمان 
وجود الشركات الصغيرة والمتوسطة على 
الإنترنــــت وبقائها ”علــــى قيد الحياة“ مع 

مرورها بهذه الفترة الحرجة.
وتضرر قطاع التجارة بســــبب جائحة 
فايــــروس كورونا المســــتجد، الــــذي أغلق 
المتاجــــر حــــول العالــــم، وعطّل سلاســــل 
التوريــــد، وترك أكثر من 36 مليون أميركي 

عاطلين عن العمل.
وقالــــت ليلــــى أمجادي، وهــــي مديرة 
خدمة التســــوّق في إنســــتغرام للتســــوق 
التجاريــــة  حلولنــــا  تســــاعد  أن  ”نأمــــل 
الشركات على مواصلة أعمالها والازدهار 
خــــلال الأشــــهر القادمــــة، وأن تتكيف مع 

سلوك المستهلك الجديد“.

وبالإضافــــة إلــــى هــــذه الخاصيــــات 
الجديــــدة، يمكــــن للشــــركات أن تواصــــل 
الاســــتفادة مــــن خدمة شــــراء مســــاحات 
للإعلانات علــــى موقع فيســــبوك لتوجيه 
الزبائن إلى متاجرهم عبر الإنترنت، حيث 
تكون المبيعــــات في مواقــــع الويب خارج 

الشبكة الاجتماعية.
كما يمكن للتجار في الولايات المتحدة 
اســــتخدام خدمــــة موقع فيســــبوك لإتمام 

المعاملات برسوم رمزية.
وقالــــت إدارة الموقــــع في منشــــور لها 
إن ”هذا يعني أنــــه يمكن لأي بائع، بغض 
النظر عــــن حجم مؤسســــته أو ميزانيته، 
إيصــــال أعماله عبــــر الإنترنت والتواصل 
مــــع عملائه أينمــــا كان وحيثمــــا كان ذلك 

مناسبا له“.
وسيتم تطرح الخاصيّة خلال الأشهر 
القليلــــة المقبلــــة لنحو 160 مليون شــــركة 

تستخدم الشبكة الاجتماعية بالفعل.
التجــــارة  إن  المختصــــون  ويقــــول 
الإلكترونية باتت تحمــــل منافع كثيرة مع 
إمكانيات توفّر ميزات جديدة لكسب المال 
في المســــتقبل مــــع التطــــوّر التكنولوجي 

المستمر.
ويبــــدو أن خطــــط فيســــبوك لمواجهة 
نهم وتوسع الشــــركات المنافسة في سوق 
التجارة الإلكترونيــــة لن يقتصر على هذا 
التطبيق فحســــب، بل تعمل الشــــركة على 
تمديــــد هذه الخاصية لتشــــمل تطبيقاتها 
الأخرى للتواصل وهي واتساب وفيسبوك 

ماسنجر.
وتكعف الشــــركة أيضا علــــى تصميم 
طــــرق لبيــــع المنتجــــات عبر خدمــــة البث 
المباشر الشائعة على الشبكة الاجتماعية.

وقالت إن الكثيرين كانوا يستخدمون 
البـــث المباشـــر علـــى تطبيقاتنا لعرض 
المنتجات لســـنوات، من متاجر الأحذية 
التي تعلـــن عن أحذيـــة رياضية جديدة 
إلـــى المؤثرين الذين يجربون مســـاحيق 
التجميـــل. وأضافت ”الآن، نحن نســـهّل 

التسوق المباشر“.
وشـــهد موقـــع فيســـبوك قفـــزة في 
عـــدد المســـتخدمين حيث تحول ســـكان 
العالـــم العالقـــون فـــي منازلهـــم إلـــى 
الشـــبكة الاجتماعية للبقاء على اتصال 
مـــع عائلاتهم وأصدقائهـــم دون انتهاك 
القواعـــد، التـــي تفـــرض إبقاء مســـافة 
تفصلهم عن الآخريـــن للحدّ من احتمال 

انتشار الفايروس.

الاقتصاديـــة  الأزمـــة  وتســـببت 
الناجمـــة عن الوباء في تـــآكل ميزانيات 
مخصصـــة  كانـــت  التـــي  الشـــركات، 
للإعلانات، حيث تعتبر فيســـبوك منصة 
مثاليـــة للشـــباب حـــول العالـــم من من 
أجل كســـب المـــال، ولذلك فـــإن الخدمة 
الجديـــدة تعتبـــر حـــلا فعـــالا لتقليـــل 
الضـــرر الذي أصـــاب الأربـــاح اليومية 

للشركات.
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حلولنا ستساعد على 

التكيف مع سلوك 

المستهلك الجديد

ليلى أمجادي

ل وجهة زبائن عمالقة
ّ
فيسبوك تحو

التسوق الرقمي إلى متاجرها الافتراضية

 القاهرة - تعـــرض قطاع إنتاج وبيع 
الملابس فـــي مصر لصدمة قويـــة، جراء 
أزمـــة تفشـــي مـــرض فايـــروس كورونا 
الجديد، الذي أجبر المصانع على التوقف 
عن الإنتاج، في ظل تراجع غير مســـبوق 

لحركة البيع والشراء.
ودقت هـــذه الصناعة أجراس الخطر 
خشـــية دخولها في نفق مظلم على الرغم 
من اقتراب موســـم العيد، الذي يكون في 
العـــادة فرصة لازدهار تجارة الملابس في 

بلد يبلغ تعداد سكانه مئة مليون نسمة.
وتؤكـــد غرفة صناعة الملابس باتحاد 
الصناعات المصريـــة أن صناعة الملابس 

أكثر القطاعات تضررا من أزمة الوباء.
ونســـبت وكالـــة شـــينخوا الصينية 
لرئيس الغرفـــة محمد عبدالســـلام قوله 
إن ”الملابـــس مرتبطـــة بشـــكل كبير جدا 
بالحالة النفسية للمستهلك، الذي ينتابه 
حاليا قلق كبير لمجرد نزوله إلى الشوارع 

خوفا من الإصابة بالفايروس“.
وتطبـــق الحكومة سلســـلة إجراءات 
احترازيـــة للحـــد من تفشـــي المرض، من 
بينهـــا حظر تجـــول ليلي، وغلـــق أماكن 
الترفيـــه وتعليـــق التجمعـــات وحركـــة 

الطيران والدراسة والأنشطة الرياضية.
وقال عبدالســــلام ”يوجد حظر تجول 
منذ مارس الماضي، وفي الأســــاس شــــراء 
الملابــــس يكــــون للخــــروج إلــــى العمــــل 
والذهــــاب إلــــى النوادي والســــينما، وكل 
هذا غير متاح حاليا، وبالتالي فإن شــــراء 
الملابس لم يعد أولوية للمواطنين، وهو ما 
أثر بشكل ســــلبي جدا على حجم مبيعات 
المحلات والمصانع، في ظل توقف الطلب“.

ومصانع الملابس شبه متوقفة حاليا 
عـــن الإنتـــاج، لأنـــه لا يوجد طلـــب على 
المنتجـــات، كمـــا أن البضائع ما زالت في 
المخـــازن ولا يعـــرف التجار كيف ســـيتم 
تســـويقها، كمـــا أن المصانـــع لـــن تنتج 

ملابس جديدة حاليا.
أن  الرســـمية  التقديـــرات  وتظهـــر 
إجمالـــي حجـــم المبيعـــات منـــذ ظهـــور 
فايـــروس كورونا لا يتعـــدى 30 في المئة، 

مقارنة بالمبيعات قبل ظهوره.
إذا  مـــا  حـــول  ســـؤال  علـــى  وردا 
كانت شـــركات إنتاج الملابـــس قد لجأت 
إلـــى تخفيـــض العمـــال والرواتـــب، قال 
عبدالسلام إن ”ذلك لم يحدث خلال الفترة 

الماضية“.
ولا يوجـــد أحـــد في قطـــاع الصناعة 
لديه الرغبة فـــي تخفيض عدد العمال أو 
الرواتب، ولا تتمنى أوساط هذه الصناعة 
أن يحـــدث هذا، بل تطمح في أن تســـتقر 
الأمـــور خـــلال الفترة المقبلـــة، ويتم فتح 

الأسواق وإعادة النشاط.
ولكـــن رئيس غرفة الملابس يعتقد أنه 
في حال طـــال أمد أزمة الوبـــاء وتوقفت 
التدفقـــات المالية للمصانع بســـبب ركود 
المبيعات فســـوف تبدأ مشـــكلة تخفيض 

الرواتب أو عدد العمال في الظهور.
ورجح أن تتجه المصانع التي تعاني 
ماليا إلـــى إغلاق أبوابهـــا، كما أن هناك 
مصانـــع قامـــت بتغيير خـــط الإنتاج من 
الملابس إلـــى إنتاج الكمامـــات وملابس 

الأطقم الطبية.
ويوجـــد فـــي مصـــر حاليـــا 12 ألف 
مصنع لإنتـــاج الملابس، ويعمل بها نحو 

مليون ونصف المليون عامل.

ووفقا لعبدالسلام، لا تتعلق المشكلة 
بتوقف مبيعـــات الملابس في مصر فقط، 
بل أيضـــا بتوقف تصديرهـــا بعد إلغاء 
عقود التصدير بسبب أزمة تفشي مرض 

فايروس كورونا الجديد.
وتوقـــع عبدالســـلام أن تقدم مصانع 
ومحـــلات الملابـــس عروضـــا لتشـــجيع 
المواطنين على الشراء، خاصة أن المخازن 

ممتلئة بالبضائع.
وهناك دعوات إلى استخدام أساليب 
جديـــدة وغير تقليدية لزيـــادة المبيعات، 
شـــبكة  عبـــر  البيـــع  علـــى  والاعتمـــاد 
الإنترنت، لتجنب الزحام ومنع انتشـــار 

الفايروس.
تطبـــق  المصانـــع  أن  إلـــى  ولفـــت 
الإجراءات الوقائية لمواجهة المرض، كما 
تمـــت توعية العمـــال بكيفيـــة العمل مع 

الحفاظ على النفس.

ويقول عبدالله عصام، صاحب محل 
لبيع الملابس في محافظة الجيزة جنوب 
غرب القاهرة، إن نسبة المبيعات في بداية 
أزمـــة كورونا في أواخـــر فبراير الماضي 
كانت جيدة، لكنها انخفضت بنســـبة 80 

في المئة منذ تطبيق حظر التجول.
لشينخوا  الأربعيني  الشاب  وأوضح 
أن ”الإقبـــال ضعيـــف، وهنـــاك بضاعـــة 
كثيرة فـــي المخـــزن، ما أدى إلـــى تراكم 

الديون علي“.
ويعمـــل فـــي المحل خمســـة موظفين 
شباب لكن بسبب تراجع المبيعات اضطر 
عصـــام إلى تخفيـــض عدد العمـــال إلى 

اثنين فقط.
ويأمـــل عصـــام فـــي أن يشـــهد هذا 
الأســـبوع إقبـــالا على الشـــراء لاســـيما 
قبـــل حلول عيـــد الفطر، مشـــيرا إلى أنه 
سيقدم تخفيضات من 40 إلى 50 في المئة 

لتشجيع المواطنين على الشراء.
وبينمـــا اكتفى الشـــاب العشـــريني 
هشـــام مصطفـــى بالنظر إلـــى الملابس 
المعروضـــة فـــي المحل، قال ”لن اشـــتري 
ملابس العيـــد هذا العام، بســـبب حظر 

التجول“.
وأشـــار إلـــى أن الحظـــر هو ســـبب 
انخفـــاض المبيعات في كل المجالات، رغم 
أن الحكومة تقوم بعمـــل جيد جدا للحد 

من تفشي المرض.
أمـــا منـــار علي فقررت شـــراء بعض 
احتياجاتهـــا من الملابـــس، وقالت، وهي 
ترتدي الكمامة، ”لم أخرج من المنزل منذ 
أكثر من شـــهر، وقررت الخروج لشـــراء 

بعض الملابس“.
واســـتدركت ”لكـــن المعـــروض فـــي 
المحلات بضاعة قديمـــة“، وتمنت انتهاء 
أزمة الوباء ســـريعا، لكـــي تعود الحياة 

إلى طبيعتها.
وتعاني معظـــم القطاعات الإنتاجية 
المصريـــة من نفـــس المشـــكلة، ما يفرض 
تحديات كبيرة على القاهرة التي تبحث 
عن منفذ للخروج من أزمة كورونا بأخف 

الأضرار.

صناعة الملابس

المصرية تئن تحت وطأة

اختفاء المستهلكين
الشركة تطلق تطبيقا يمنح الشركات المتعثرة فرصة أكبر لبيع منتجاتها

رجح محللو التســــــويق الرقمي أن 
تتسع الضغوط على شركة أمازون 
للتجــــــارة الإلكترونية بعد أن أعلنت 
ــــــة فيســــــبوك عن  منافســــــتها المحلي
نيتهــــــا اقتحام هذا المجــــــال الواعد 
عبر إطلاق تطبيق يعطي الشركات 
ــــــر لتســــــويق  ــــــرة فرصــــــة أكب المتعث
مبيعاتها  تراجع  بســــــبب  منتجاتها 
ــــــاء، ومن المتوقع أن تتبعه  جراء الوب
سلســــــلة تطبيقات أخــــــرى في كافة 

منصاتها عبر الإنترنت.

ــــــد مخــــــاوف صناعة الملابس في مصر من الدخول في ركود شــــــامل  تتزاي
بسبب استمرار إجراءات الإغلاق، وسط آمال في انتعاش الحركة التجارية 
داخل الأســــــواق المحلية مع اقتراب موســــــم العيد بعد أن ظهرت مساع من 
أصحاب المحلات للإفلات من كمــــــين كورونا عبر تقديم تخفيضات مغرية 

للمستهلكين.

الميزة التي تأتي تحت اسم 

{متاجر}، تعرض قوائم 

المنتجات في أيقونات 

تظهر الشكل والأسلوب 

لكل علامة تجارية

15
مليار دولار قيمة تجارة أبوظبي 

غير النفطية خلال الربع الأول من 

العام الجاري

قفزة في مبادلات أبوظبي التجارية غير النفطية

التسوق من بوابة مختلفة

التخفيضات مجرد مسكنات

شراء الملابس لم يعد 

أولوية للمواطنين 

في ظل كورونا

محمد عبدالسلام
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