
 رغـــم أن العالـــم لا يـــزال فـــي ذروة 
عاصفة فايروس كورونا ولا يعرف على 
وجه الدقة انعطافاتهـــا المقبلة، إلا أنها 
بدأت تطرح تحولات كبيرة في أولويات 
صناعة الاتصالات والتكنولوجيا بعد أن 
تغيرت خارطة الصناعة وحاجات الدول 

والمستهلكين.
فـــرض الوبـــاء بالفعل خلال أشـــهر 
قليلة انقلابات كبيـــرة في طبيعة العمل 
في القطاع، الذي أصبح معظمه يتم عن 
بعد، وتغيرت خارطة سلاســـل التصنيع 
والتوريد والخدمات اللوجستية وبدأت 
تفـــرض وضـــع خطـــط جديـــدة للتأقلم 
مع الوباء ورســـم ســـيناريوهات ما بعد 

كورونا.
المؤتمـــرات  ودور  خارطـــة  تغيـــرت 
كانت  التي  والمعـــارض،  والاجتماعـــات 
تقوم بدور حاســـم في تبادل الابتكارات 
وعقد الشـــراكات، وهو ما يفرض إيجاد 

بدائل لتعويض تلك الأدوار.
ووجدت بعض قطاعات التكنولوجيا 
فرصة للاســـتجابة لخدمات جديدة مثل 
المراقبـــة وتقـــديم الخدمـــات الصحيـــة 
عن بعد، وتضاعفـــت معها الحاجة إلى 
الحلـــول الذكية وتســـريع نشـــر الجيل 
الخامس للاتصالات للاستجابة للحاجة 
المتزايـــدة لنقل كميات أكبر من البيانات 

بسرعة وموثوقية عالية.
ويتوقع تقرير لموقع بزنس انسايدر، 
أن تفرض أزمة فايـــروس كورونا خلال 
العـــام الحالـــي انقلابـــات كبيـــرة فـــي 
خمســـة مجالات على الأقل في صناعات 

الاتصالات والتكنولوجيا.

صدمات سلاسل التوريد

 كان الأثـــر الأكثر وضوحا لتفشـــي 
وبـــاء فايـــروس كورونـــا المســـتجد هو 
تعطيـــل سلاســـل التوريـــد والإمدادات 

بدرجة غير مسبوقة منذ عقود.
انتشـــار  وتيـــرة  اتضحـــت  منـــذ 
الفايروس فـــي الصين في يناير الماضي 
وبدأت إجراءات العزل الاســـتثنائية تم 
إغلاق العديد من المصانع والنشـــاطات 
والموانـــئ  والتجاريـــة  الاقتصاديـــة 
والمراكـــز اللوجســـتية لجميـــع أنـــواع 
شـــركات  وبضمنهـــا  الشـــركات، 

التكنولوجيا الكبرى.
ويشـــير تقرير بزنس انسايدر، على 
سبيل المثال، إلى أن شركة أبل عانت من 
نقـــص في توريد مكونات هواتف آيفون 
نتيجـــة إيقـــاف إنتاج بعض الشـــركات 
المصنعـــة لهـــا فـــي الصين مثل شـــركة 

فوكسكون.
وأدى ذلـــك إلى انخفـــاض كبير في 
توقعـــات شـــحنات آيفـــون فـــي الربـــع 
الأول بنســـبة تصـــل إلـــى 10 فـــي المئة 
وفقا لتقديرات المحلل مينع تشـــي كوو 

أعمال  في  المتخصص 
شـــركة أبـــل، التـــي 
نشـــرها موقـــع ماك 

رومرز.
معظم  أن  ورغـــم 
غالبا  تملك  الشركات 

فـــي  طـــوارئ  خطـــط 
مناطـــق بديلة حـــول العالـــم لتعويض 

نقـــص الإنتـــاج المفاجئ فـــي منطقة 
معينة، إلا أن الانتشـــار الســـريع 
للفايـــروس فـــي جميـــع أنحـــاء 
العالم جعل مـــن الصعب للغاية 

تحديد المناطق الأقل تأثرا.
كما أن زخم الإنتاج الصيني، 

الذي يوفر نحو معظم الأجهزة 
والمكونات التكنولوجية 

يصعب تعويضه بسهولة، 
حيث كرست الصين 
مبادرات مثل ”صنع 

في الصين“ 
واستثمرت فيها 

أموالا طائلة 
لتعزيز دورها 

في قطاعات 
التصنيع 

المتقدمة ومنها 
معدات الاتصالات 
وأشباه الموصلات.

كل ذلـــك يفـــرض مراجعـــة شـــاملة 
تضع إحداثيات جديدة لحماية سلاسل 
التوريد من مختلف أنواع الصدمات في 

المستقبل.

إلغاء المؤتمرات والمعارض

تسبب انتشـــار فايروس كورونا في 
إلغـــاء العديد من أهم المؤتمرات التقنية 
الأساســـية في قطاع التكنولوجيا، مما 
أدى علـــى الأرجح إلى ضياع العديد من 

فرص الشراكة.
تشير دراســـة بزنس انســـايدر إلى 
أن من أبـــرز الأحداث التـــي ألغيت كان 
المؤتمـــر العالمـــي للجـــوال، الـــذي كان 
مـــن المقرر عقـــده فـــي 24-27 فبراير في 
برشلونة، بسبب مخاوف بشأن انتشار 

الوباء.
ويعـــد ذلـــك المؤتمر حدثا أساســـيا 
فـــي صناعة الاتصـــالات، حيـــث يجمع 
أهم الشـــركات في مكان واحد للتواصل 
شـــراكات  وإقامة  الابتـــكارات  وتبـــادل 

تجارية جديدة.
وقامت العديد من الشـــركات بإعادة 
جدولـــة مواعيـــد طرح ما كانـــت تعتزم 
طرحه في المؤتمر، لكن اســـتمرار تفشي 
فايـــروس كورونـــا دفـــع شـــركات إلى 

إلغائها تماما.
وأعلنت فيســـبوك عـــن إلغاء مؤتمر 
مطوري ”أف 8“ وقمة التسويق العالمية، 
فـــي حين حولـــت غوغل ”غوغـــل كلاود 
نكســـت“ إلى الإنترنت فقـــط. واضطرت 
شـــركة آي.بي.أم أيضا إلـــى بث مؤتمر 
مطوريها، الذي استضاف العام الماضي 

أكثر 30 ألف زائر.
الاقتصاديـــة  الخســـائر  وبلغـــت 
المباشرة لإلغاء الأحداث التقنية الكبرى 
أكثـــر من مليـــار دولار، وفقـــا لتقديرات 

مؤسسة بريدكت أتش.كيو.
ومـــع أن البدائـــل عبـــر الإنترنـــت 
ساعدت في الحد من تداعيات المؤتمرات 
الملغاة، إلا أن صناعـــة التكنولوجيا من 

المرجـــح أن تواصل المعانـــاة من فقدان 
فرص اللقاءات المباشرة.

لمؤتمـــرات  يمكـــن  لا  الآن  حتـــى 
الإنترنـــت أن توفـــر ذات الفـــرص، التي 
توفرها اللقاءات المباشرة في المؤتمرات 
التقليدية. وســـيكون مـــن الصعب على 
المشـــاركين فـــي قمة التســـويق العالمية، 
التـــي تبثها فيســـبوك علـــى الإنترنت، 
تبادل الخبـــرات بدرجة قريبة من تنظيم 

الحدث على أرض الواقع.
ورغـــم صعوبة تحديـــد قيمة لقاءات 
المصادفـــة وجلســـات العلاقـــات العـــام 
غيـــر الرســـمية فـــي المؤتمـــرات، إلا أن 
تأثير غيابها ســـيكون كبيـــرا في جميع 

الصناعات المتأثرة بانتشار الوباء.

زخم جديد للجيل الخامس

فايـــروس  تفشـــي  أزمـــة  ضاعفـــت 
كورونـــا الحاجـــة المتزايـــدة للتفاعلات 
عبر الإنترنت وجعلت الحاجة إلى تقنية 
الجيل الخامس للاتصـــالات في صدارة 

اهتمامات الشركات والدول.
الفائقة  الاتصالات  ســـرعة  أصبحت 
وكثافة نقل البيانـــات والتفاعل عن بعد 
تحتـــل أولوية قصوى مـــع تزايد الحذر 

بشأن انتشار الفايروس.
كما أن اتساع تقديم الخدمات 

الصحيـــة عن بعد وعقـــد المؤتمرات عبر 
الإنترنـــت أصبحت حاســـمة بالنســـبة 
للحكومات والشـــركات، وهـــو ما يزيد 
الخامـــس  الجيـــل  اتشـــار  جاذبيـــة 
للاتصالات، الذي سيضاعف سرعة نقل 

البيانات عشرات المرات.
تفوق التطبيقـــات الصحية عن بعد 
جعـــل الأطبـــاء قادرين على تشـــخيص 
إلـــى  الحاجـــة  دون  المرضـــى  وعـــلاج 
الاقتـــراب منهـــم جســـديا. وقـــد بلغت 
تلك التطبيقـــات ذروتها في الصين 
كورونا  فايـــروس  لمواجهـــة 
بفضـــل الجيل الخامس 

للاتصالات.
ومنذ يناير الماضي 
صممت شركة 
زد.تي.إي لمعدات 
الاتصالات وشركة 
تشاينا تلكوم نظاما 
يعمل بالجيل الخامس 
يتيح تقديم الاستشارات 
وتشخيص الفايروس عن 
بعد من خلال توصيل 
الأطباء في مستشفى 
ويست تشاينا إلى 
27 مستشفى يعالَج 
فيها المرضى 
المصابون.

ونظرا لقـــدرات الجيل الخامس على 
توســـيع نطاق الخبرات والخدمات التي 
تقدمهـــا المستشـــفيات، تتوقـــع بيزنس 
المستشـــفيات  تتســـابق  أن  انســـايدر 
للاستفادة من المزايا التي يوفرها الجيل 
الخامـــس لتوفير هذه الخدمـــات، التي 

سيتسع استخدامها في أنحاء العالم.
كما أن الشـــركات زادت من اعتمادها 
علـــى تطبيقات عقد المؤتمرات مثل زووم 
ومايكروسوفت تيمز وغوغل هانغ أوت، 
مع تزايد عمل الموظفين عن بعد بســـبب 

مخاوف تتعلق بالصحة العامة.
ومن المتوقع أن تعزز موجة استخدام 
هـــذه التطبيقات خلال تفشـــي فايروس 
كورونـــا من الإقبال على الجيل الخامس 
للاتصالات في البيـــوت والمكاتب، حيث 
أصبحـــت الشـــركات تـــدرك القيمة التي 

توفرها أدوات المؤتمرات عن بعد.
وســـوف تعجـــز معظـــم الاتصالات 
الاســـتجابة  عـــن  الحاليـــة  اللاســـلكية 
للحاجـــات المتناميـــة، وســـيكون الجيل 
الخامـــس للاتصـــالات الحـــل الوحيـــد 
لتقديم اتصال موثوق ودون انقطاع مع 

قدرة هائلة على نقل البيانات.

الرحيل إلى الواقع الافتراضي

سلطت أزمة انتشار فايروس كورونا 
الضوء على آفاق أوســـع للاستخدامات 
الممكنـــة للواقع الافتراضـــي (في.آر) في 
دورة أعمال الشـــركات، الأمر الذي يعزز 
إقبالهـــا على الاســـتثمار فيها. اضطرت 
معظـــم الشـــركات وخاصـــة الشـــركات 
الكبرى مثل أبل وغوغل ومايكروسوفت 
إلى السماح للموظفين بالعمل من المنزل.
وفـــرض على شـــركات مثـــل أمازون 
إيقاف رحـــلات موظفيها غير الضرورية 
إلى البلدان التي انتشر فيها الوباء مثل 
الصين وإيطاليـــا وحتى داخل الولايات 

المتحدة.
وإذا كانت حلول الواقع الافتراضي، 
التـــي لجأت إليها خـــلال الأزمة لا ترقى 
إلـــى التواصـــل مباشـــرة والتفاعل بين 
الموظفـــين، فـــإن أزمـــة الوباء ســـتدفع 
الشـــركات لتكثيـــف جهودهـــا لتطويـــر 
حلـــول الواقع الافتراضـــي للتغلب على 

الأزمات المفاجئة.
الكثيـــر من الشـــركات كانـــت تدرك 
أهمية الواقع الافتراض كأداة لتحســـين 
تدريب الموظفين، لكـــن فايروس كورونا 
جعـــل الشـــركات تحســـم أمرها بشـــأن 

استخدام هذه التكنولوجيا.
مؤسســـة  أجرته  اســـتطلاع  ويظهر 
بيركنـــز كـــوي أن 49 في المئـــة من رجال 
الأعمـــال يســـعون لاســـتخدام الواقـــع 
الافتراضي والأدوات المشـــابهة الأخرى 

لتعكـــس ظـــروف التدريـــب فـــي العالم 
الحقيقي.

وإذا اضطـــر الموظفـــون للبقـــاء في 
المنـــازل، فإن أدوات الواقـــع الافتراضي 
ســـوف تمكنهـــم مـــن مواصلـــة تطوير 
مهاراتهم من خـــلال البرامج التعليمية 
العمليـــة التـــي ربما لم تكـــن متاحة في 

السابق إلا في مكان العمل.
علـــى ســـبيل المثال يمكـــن للموظف 
الفني ممارسة إصلاح المعدات الصناعية 

دون مغادرة المنزل.
كما يمكن المشـــاركة في الاجتماعات 
عن بُعد مـــن خلال الواقـــع الافتراضي، 
حيث يمكن للعمال عرض الأفكار المعقدة 
ومشاركتها بشكل أفضل مثل تصميمات 
النمـــاذج الأوليـــة، بعد أن كانت نســـبة 
كبيرة منهم تقـــول إن صعوبة التواصل 

هي أكبر تحديات العمل عن بعد.

حلول المدن الذكية

عززت أزمـــة وباء فايـــروس كورونا 
الرهـــان على الاســـتثمار في حلول المدن 
الذكية. ومنحتهـــا زخما جديدا لواصلة 
النمو بعد أن اثبتـــت تلك التقنيات أنها 

أدوات قيمة في إدارة الأزمات.
معظم الدول في جميع أنحاء العالم 
اســـتخدمت تكنولوجيا المدن الذكية في 
محـــاولات للتخفيف مـــن تأثير فايروس 

كورونا.
في الصين اســـتخدمت الشرطة منذ 
بدايات تفشـــي الفايروس طائرات بدون 
طيار مزودة بأجهزة استشـــعار حرارية 
لتحديد الأشـــخاص الذيـــن يعانون من 

الحمى في الأماكن العامة.
وطـــورت حكومـــة كوريـــا الجنوبية 
تطبيقـــا للهواتف الذكية يضـــع الأفراد 
الذيـــن يعانون مـــن العـــزل الذاتي على 
اتصال دائم مع الأخصائيين، المسؤولين 
عن تلك الحالات، مما يسمح لهم بالإبلاغ 
عـــن تطـــور حالتهم المرضيـــة وطرح أي 

أسئلة يحتاجون إلى إجابة عليها.
الأســـترالية  الحكومـــة  وأطلقـــت 
برنامجـــا للتواصل والدردشـــة لمعالجة 
أسئلة المواطنين وقمع انتشار المعلومات 

المضللة.
ورغـــم أن تلك الحلول تبـــدو مؤقتة 
إلا  الوبـــاء،  تفشـــي  بحالـــة  ومرتبطـــة 
مـــدن  لبنـــاء  أساســـية  أعمـــدة  أنهـــا 
المســـتقبل الذكية، وأصبحت اســـتثمارا 
ضروريـــا لمواجهة الصدمـــات والأزمات 

الطارئة.
تهـــدف معظم حلول المدن الذكية إلى 
دعم تســـيير العمليات اليومية في المدن. 
لكن فايروس كورونا أثبت أن هذه البنية 
التحتية الأساســـية، سواء كانت لتعزيز 

الاتصـــالات في المـــدن أو أنظمة المراقبة 
أو منصات تواصل بين المواطنين، يمكن 
تكييفهـــا لتلبيـــة احتياجـــات الدول في 

أوقات الأزمات.

وتقـــدر مؤسســـة بزنـــس انســـايدر 
إنتليجنس أن اســـتثمارات المدن الذكية 
ســـتقفز إلى 295 مليار دولار بحلول عام 
2025، ارتفاعا من 131 مليار دولار في عام 

.2020
إذا أثبتـــت حلول المـــدن الذكية أنها 
أداة فعالـــة للتخفيـــف من الوبـــاء، فقد 
تشعر الحكومات بدرجة أكبر من اليقين 
في القيـــام بمزيد من الاســـتثمارات في 
هذه المجالات، الأمر الذي يســـرع وتيرة 

انتشار تلك الحلول في مدن العالم.

الحلول الافتراضية تتصدى 
لقيود الحركة والإغلاق 
وتتيح المشاركة في 

المؤتمرات والاجتماعات 
والمعارض وممارسة العمل 

عن بعد

تكنولوجيا
الأحد 2020/04/26

17السنة 42 العدد 11689
كيف سيؤثر كورونا على التكنولوجيا والاتصالات هذا العام؟

الوباء يفرض انقلابات في أولويات السباق التكنولوجي وسبل حمايته من الصدمات
ــــــن تصحو صناعة الاتصــــــالات والتكنولوجيا من صدمــــــة كارثة فايروس  ل
كورونا خــــــلال وقت قريب، وســــــوف تتواصل تداعياتها، التي ســــــتفرض 
ــــــه من الصدمات  أولويات جديدة في الســــــباق التكنولوجي وســــــبل حمايت

المفاجئة في المستقل القريب والبعيد.

حاجات تكنولوجية جديدة لمواجهة الصدمات والكوارث

سلام سرحان  

ي

كاتب وإعلامي عراقي

زخم جديد لإزالة قيود 
تطوير الجيل الخامس 

للاتصالات بعد أن أصبح 
تسريع نقل البيانات ضرورة 

ملحة لعهد ما بعد كورونا

بزنس إنسايدر إنتليجنس 
تتوقع نمو استثمارات 

المدن الذكية إلى 295 
مليار دولار بحلول 2025 
من 131 مليار دولار حاليا

في توريد مكونات هواتف آيفون 
إيقـــاف إنتاج بعض الشـــركات 
ـة لهـــا فـــي الصين مثل شـــركة

ون.
ى ذلـــك إلى انخفـــاض كبير في 
ت شـــحنات آيفـــون فـــي الربـــع 
10 فـــي المئة  ســـبة تصـــل إلـــى
ديرات المحلل مينع تشـــي كوو

أعمال  في ص 
أبـــل، التـــي 
موقـــع ماك 

معظم  أن  ـــم 
غالبا  تملك  ت

فـــي  طـــوارئ 
بديلة حـــول العالـــم لتعويض

الإنتـــاج المفاجئ فـــي منطقة 
لا أن الانتشـــار الســـريع 
وس فـــي جميـــع أنحـــاء
جعل مـــن الصعب للغاية

لمناطق الأقل تأثرا.
أن زخم الإنتاج الصيني، 

فر نحو معظم الأجهزة 
التكنولوجية ت

تعويضه بسهولة، 
ست الصين 
”صنع مثل ت

ين“ 
رت فيها
طائلة

دورها 
عات 
ع

ومنها 
لاتصالات

الموصلات.

الإنترنت وجعلت الحاج عبر
الجيل الخامس للاتصـــالات
اهتمامات الشركات والدول
الاتص ســـرعة  أصبحت 
وكثافة نقل البيانـــات والتف
تحتـــل أولوية قصوى مـــع

بشأن انتشار الفايروس.
كما أن اتساع تقديم الخ
الصحيـــة عن بعد وعقـــد الم
الإنترنـــت أصبحت حاســـم
للحكومات والشـــركات، وه
الجيـــل اتشـــار  جاذبيـــة 
للاتصالات، الذي سيضاعف

البيانات عشرات المرات.
تفوق التطبيقـــات الص
جعـــل الأطبـــاء قادرين على
الح دون  المرضـــى  وعـــلاج 
الاقتـــراب منهـــم جســـديا
تلك التطبيقـــات ذروته
فايـــر لمواجهـــة 
بفضـــل الج
للاتصالات
ومنذ ي
ص
زد.ت
الاتص
تشاينا
يعمل بالج
يتيح تقديم
وتشخيص ا
بعد من خ
الأطباء ف
ويست
27 مس

والمعارض وممارسة العمل 
عن بعد
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