
 دبــي - لا تضطـــر تمـــارا للذهاب إلى 
المحطـــة فـــي دبـــي عندمـــا يفـــرغ خزان 
ســـيارتها، فكل ما عليهـــا فعله هو طلب 
الوقود عبـــر نقرة من هاتفها ليأتي حتى 
لطالما  بـــاب بيتهـــا، في ”مدينـــة ذكيـــة“ 

اعتبرها سكّانها جنة خدمات التوصيل.
وفـــي زمـــن الحجـــر المنزلي بســـبب 
فايروس كورونا المســـتجد، تبدو الإمارة 
الخليجيـــة جاهـــزة للفوز بتحـــدي عدم 
مغادرة المنزل من خلال تطبيقات الهواتف 
الكفيلـــة بدفع الفواتيـــر وبإحضار كل ما 

يمكن تخيّله إلى باب البيت.
وتعتمـــد دبـــي التي يشـــكل الأجانب 
العـــدد الأكبـــر مـــن المقيمين فيهـــا، منذ 
ســـنوات علـــى هـــذه الخدمـــات المتوفرة 
علـــى مدى 24 ســـاعة في الأيام الســـبعة 
للأسبوع، من كوب القهوة الساخن الذي 
يصل إلى المكتـــب صباحا، إلى المقتنيات 
من البقالة أو الصيدلية وحتى كتل الثلج 
لتبريد برك الســـباحة في الصيف الحار 

جدا.
وتمـــارا (28 عامـــا) اللبنانيـــة التي 
تعمل في مجال إدارة حسابات التواصل 
الاجتماعـــي، لم تزر محطـــة الوقود لملء 

خزان سيارتها منذ فترة طويلة.
فمـــن علـــى هاتفهـــا، تطلب الشـــابة 
الحضور  اللبنانيـــة عبر تطبيق ”كفـــو“ 
لتزويـــد خزان الســـيارة بالوقود مرة في 
الأســـبوع. كل ما عليها عمله هو الإبلاغ 
عن موقع السيارة ورقم لوحتها وتسجيل 

تفاصيل بطاقتها الائتمانية.
ومـــع القيود على الحركـــة وضرورة 
الالتـــزام بمبـــدأ التباعـــد الاجتماعـــي، 
أصبحت هذه الخدمة حسبما تقول ”أكثر 
ملاءمة الآن.. لأنـــي لا أرغب في الانتظار 
وســـط طوابير طويلة، كمـــا لا أرغب في 
مغـــادرة المنـــزل.. أقوم بالطلـــب فتأتي 

الخدمة إلى هنا“.
وتشغّل ”كفو“ حاليا 
180 شاحنة في إمارات 
دبي وعجمان والشارقة 
وأم القيوين، بحسب ما 

أفادت به الشركة في 
بيان لها.

الشـــركة،  وأوضحت 
أنه ”نظـــرا لكونها خدمة 
دون تلامس، فإن سائقي 

كفـــو يمكنهـــم القدوم 
أينما  سيارتك  وتعبئة 

كنـــت وفـــي الوقـــت الـــذي 
يلائمـــك مـــع التقليـــل مـــن 
تعرضك لأي تلامس جسدي“.

يقـــول موليكا إينـــدي وهو 
ســـائق في شـــركة كفـــو، ”كل مـــا على 

الزبـــون القيام به هو تـــرك خزان الوقود 
مفتوحا“.

تبدو الشـــوارع حاليا في دبي شـــبه 
خاليـــة ســـوى مـــن عمّـــال التوصيل من 
شركات مختلفة على دراجات نارية وفي 
ســـيارات تحمل شـــعار الشـــركات التي 

يعملون بها.
 وأكـــدت اللجنة العليا 

والكوارث  الأزمات  لإدارة 

فـــي دبي أنه يجب علـــى الجميع الالتزام 
بتعليمـــات الحجـــر الصحـــي فـــي كافة 
الأوقات، حيث سيكون المخالفون عُرضة 
للمساءلة القانونية حفاظاً على المصلحة 

العامة وصحة المجتمع وسلامته.
وأطلقـــت دبـــي في الــــ4 مـــن أبريل 
الجاري برنامجـــا لتعقيم الإمارة يترافق 
مـــع إجراءات تحـــدُّ من التنقل وتســـمح 
فقـــط بالخـــروج للعمـــل الضـــروري أو 
لشراء المنتجات الغذائية أو الذهاب إلى 

العيادات والمستشفيات.
وأعلنـــت هيئـــة الصحـــة فـــي دبي 
توســـيع نطاق خدمات ”دوائي“، المعنية 
بتوصيل الدواء إلى المنازل لتشمل جميع 
أنحاء الإمـــارات، وهي خدمة متواصلة 
على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع 
لكل من كبار المواطنين وأصحاب الهمم 
والحالات المرضيـــة الصعبة التي تحول 
ظروفهـــا الصحيـــة دون الوصول إلى 

صيدليات الهيئة لاستلام الدواء.
وســـجلت الإمارات حتى الآن أكثر 
مـــن 6700 إصابـــة بفايـــروس كورونا 

المستجد، و41 حالة وفاة.
والمطاعم  التوصيل  تطبيقات  وتقوم 
والمقاهي بإبراز الإجراءات التي تتّخذها 
لحمايـــة ســـائقي الدراجات ومـــن بينها 
تعقيم الأيدي بشـــكل متواصـــل وإجراء 

الفحوص الطبية.
قفازات  التوصيـــل  عمـــال  ويرتـــدي 
وأقنعة طبية تغطـــي وجوههم، ويقفون 
بعيـــدا عند تســـليم الطلـــب بينما يمكن 
أيضـــا تركها عند الباب دون الحاجة إلى 
التعامل مع الزبائن الذين يدفعون بشكل 

مسبق مستخدمين بطاقاتهم الائتمانية.
ويـــرى عيســـى جنديـــر الـــذي يقود 
دراجـــة نارية مـــع تطبيـــق ”ديليفروو“ 
لإيصال الطعام، ”نقوم بأفضل ما لدينا.. 
إذا لـــم نخرج نحـــن للتوصيل، فالجميع 
سيخرج  من المنازل.. ثم سيصبح تفشي 

فايروس كورونا مشكلة كبيرة“.
وتابـــع، ”مـــع مهمتنا، فـــإن كورونا 
ســـينتهي في الإمارات إن شاء الله“، 
لكـــن رغم اعتياد الشـــركات في دبي 
على خدمـــات التوصيل، فإن ازدياد 
أعداد الطلبيات بشـــكل كبير في ظل 
ملازمة الســـكان لمنازلهم وضع بعض 
الشركات تحت ضغط شـــديد، ما دفعها 
إلى الإعـــلان عن تأخر في التســـليم 
إلـــى حـــين توظيف عـــدد أكبـــر من 

الأشخاص.
ورغم ذلك، بقيت خدمات التوصيل 
تعمل على مدار الساعة مع تأخير 
بسيط لتوصل كل ما يمكن 
أن يخطر على بال أي من 
سكان دبي، من الأمصال 
واللقاحات الطبية، 
إلى الولاعة 
الصغيرة وعلبة 
السجائر.
شـــين  يقـــول 

ســـينغ، وهـــو ســـائق دراجـــة نارية إن 
توصيـــل الطعـــام أصبح أقل ســـرعة من 
والإجـــراءات  الوبـــاء  بســـبب  الســـابق 

الوقائية الإضافية.
وأضاف، ”الآن، علينا أولا اســـتخدام 
المعقـــم ثم وضع القفازات.. ثم نقوم بقرع 
الجـــرس ونضع الطلب على مســـافة متر 

واحد من الباب حتى يتم استلامه“.
وسيزداد الاعتماد أكثر على التوصيل 
في حال اســـتمرار هـــذه الإجراءات خلال 
شـــهر رمضـــان الذي تعـــود فيـــه الكثير 
من الإماراتيـــين والوافدين علـــى ارتياد 

المطاعم والمقاهي.
قـــال المديـــر العـــام لمطعـــم ”البوغار 
في دبي، هشـــام حنصالي، إن  المغربـــي“ 
المطعم ســـيعمل خلال شهر رمضان  على 
تحضيـــر وجبـــات إفطـــار متنوعة تضم 
أشـــهى المأكـــولات والحلويـــات المغربية 
وتوصيلها إلى الزبائن بأســـعار مناسبة 
مراعاة لهذا الظرف الاستثنائي والمتمثل 

في مواجهة تداعيات فايروس كورونا.
إمـــارة دبي مقصـــد ســـياحي عالمي 
رئيسي إذ يزورها نحو 16 مليون شخص 
ســـنويا، ومحطة تجاريـــة مهمة، وموطن 

لأحد أكبر أسواق العقارات في المنطقة.
وتقدّم دبي التـــي يقيم فيها نحو 3.4 
مليون شـــخص من أكثر من 200 جنسية 
بحسب تعداد السلطات، نفسها على أنّها 
”مدينة ذكيـــة“ تعتمد علـــى التكنولوجيا 
الإلكترونيـــة  والتقنيـــات  الحديثـــة 
المعاملات  لإنجاز  الهاتفيـــة  والتطبيقات 

عن بعد.
وأغلقـــت دبـــي، موطـــن بـــرج خليفة 
أعلى مبنى في العالم، مراكزها التجارية 

الفارهـــة ومطاعم الخمســـة نجـــوم التي 
تشـــتهر بهـــا، وذلك للحـــدّ من انتشـــار 

فايروس كورونا المستجد.
التجاريـــة  المراكـــز  إغـــلاق  ومـــع 
والمطاعـــم والمقاهي والأنديـــة الرياضية 
والشـــواطئ، فإن خدمات التوصيل بقيت 
الســـلاح المفضل لمكافحة الملـــل والتأقلم 
مع الإجـــراءات لدى ســـكان دبـــي الذين 
لـــم يعتادوا على الطهـــو أو الجلوس في 

المنزل لفترات طويلة.
وقرّرت عـــدة مراكز رياضيـــة تأجير 
دراجات رياضية للزبائـــن لفترات زمنية 
متفاوتة وتوصيلها إلى منازلهم من أجل 

ممارسة الرياضة في البيت.
بالإضافة إلى الدراجـــات، تقوم نواد 
رياضيـــة لجأت إلى الإعلان عبر وســـائل 

التواصـــل الاجتماعـــي، بتأجيـــر معدات 
رياضية أخرى.

كما أعلن متجر مرخص لبيع الكحول 
اعتزامـــه البـــدء بتوصيـــل المشـــروبات 
الكحوليـــة إلـــى المنـــازل شـــريطة وجود 
رخصة تســـمح باقتنـــاء الكحول لدى من 
يقـــوم بطلبها، وهو شـــرط رئيســـي في 

الإمارة.
ويـــرى وائل محمد وهو مهندس يبلغ 
من العمر 35 عاما أنّ دبي قد تكون المدينة 
الوحيدة التي لا يمكن أن يقلق ســـكانها 

من وصول الخدمات إليهم.
وقـــال، ”كل ما تطلبـــه في دبي ممكن، 
فلقد طلبـــت مؤخرا أوزانـــا لرفع الأثقال 
للتـــدرب بها في البيت“، مضيفا ”الحركة 

في دبي لا يمكن أن يوقفها كورونا“.

 القاهرة - دخل الطبيب المصري أحمد 
نجم فـــي عزل ذاتي ببيتـــه بعدما ظهرت 
عليه أعراض مشـــابهة لأعراض كورونا، 
إلا أنـــه فوجـــئ بالعديـــد مـــن المطالبات 
بالرحيل من قبل جيرانه خشـــية أن ينشر 

بينهم الفايروس المستجد.
وبينمـــا يتلقـــى العاملـــون في قطاع 
الصحـــة الإشـــادة والترحـــاب فـــي دول 
عديدة في العالم، خصوصا وأن حياتهم 
أصبحت علـــى المحك فـــي معركتهم ضد 
كورونا المستجد، قد يشهد منهم في دول 

أخرى بعضا من العدائية والشكوك.

وعلى الرغم من أن الحكومة المصرية 
حرصت على مدح وتشـــجيع العاملين في 
مجال الصحة، حتى أنهـــا أطلقت عليهم 
لقـــب ”جيـــش مصـــر الأبيـــض“، لا يزال 
الكثيرون منهم يواجهون ســـوء المعاملة 

من قبل البعض في المجتمع.
كان نجم قد أجرى على نفسه اختبار 
كشف كورونا، وعلى الرغم من أن النتيجة 

كانت ســـلبية، إلا أن واقع تعامله بشـــكل 
متكرر مع حالات المرض المشتبه بها دفعه 

إلى أن يقرر عزل نفسه كإجراء وقائي.
وبينمـــا كان الطبيـــب ذو الـ31 ربيعا 
ينعزل عن العالم الخارجي، لم يســـلم من 
شائعات جيرانه في محافظة الإسماعيلية 

عن إصابته بالعدوى ورفضه للعلاج.
وعلى الرغـــم من محـــاولات الطبيب 
البائســـة لتوضيح ســـلامته، لم تتوقف 
مضايقات السكّان ومطالبتهم له بالرحيل 
”لأن هنـــاك العديـــد مـــن الأطفـــال وكبار 

السن“.
ووصلت المضايقات إلى تقديم تقرير 
إلـــى الشـــرطة ضد نجـــم الـــذي اضطر 
تدريجيا إلى الرحيـــل والبحث عن مكان 
آخر. قال ”أُصيب الناس بحالة من الهلع 
والأمـــر أصبح مبالغا فيه وكأنه بالضبط 

وصمة عار.. كأننا أصبحنا منبوذين“.
العاملون في قطاع الصحة في مصر، 
كغيرهـــم في أماكـــن كثيـــرة أُنهكوا وهم 
يصارعـــون فايـــروس كورونا المســـتجد 
لســـاعات طويلة مع ارتفاع عدد الحالات 
وبالتالـــي زيـــادة احتماليـــة إصابتهـــم 

بالمرض.
وثبتـــت إصابـــة حـــالات عديـــدة من 
الطاقـــم الطبي في عدد من مستشـــفيات 

القاهرة والمحافظات الأخرى.
ومـــن بين 43 أصيبـــوا بالمرض تُوفي 
أربعة أطباء، حســـب بيانات نقابة أطباء 

المصرية.

ووفقا لمنظمـــة الصحة العالمية، يمثل 
العاملون في مجال الصحة حوالي 13 في 
المئة من إجمالي حالات الإصابة بـالوباء 
المؤكـــدة في مصر، والتـــي تجاوزت 3000 

حالة بينهم 250 حالة وفاة.
حتى بعد المـــوت، اعترضت مجموعة 
من القرويـــين في محافظـــة الدقهلية في 
دلتا النيل، على دفن جثمان طبيبة توفيت 

إثر إصابتها بكوفيد – 19.
تظاهرات  بتفريق  الســـلطات  وقامت 
الأهالي التي استمرت لساعات اعتراضا 
علـــى دفن الجثمـــان، كمـــا تم توقيف 23 
شـــخصا في إطـــار تحقيق قـــرر النائب 
العام المصـــري حمادة الصاوي فتحه في 

الواقعة التي وصفها بـ“عمل إرهابي“.
وقدّم رئيس الوزراء المصري مصطفى 
مدبولي العـــزاء لعائلة الطبيبة، مخاطبا 
العاملـــين فـــي الصحـــة ”لا تلتفتوا لهذه 
الصغائر، ولا تشـــغلكم هذه الممارســـات 
والمواقـــف المشـــينة مـــن البعـــض عـــن 

معركتكم الشريفة“.
وتقول ممرضة مصابـــة بكورونا من 
نفس المحافظة، إنه كان يتم الاتصال بها 
وبآخريـــن من زملائهـــا المصابين من قبل 
غرباء، بعدما وجدوا أســـماءهم منشورة 

على مواقع التواصل الاجتماعي.
وقالـــت في مقطـــع فيديو نُشـــر على 
منصات التواصـــل، وكانت ترتدي كمامة 
علـــى وجههـــا، ”وجدنا أناســـا يتصلون 
منهـــم مـــن كان يقول قولا حســـنا، ولكن 

كان منهم من يقول إننا من نشرنا الوباء 
وإننا مصدر العدوى“.

وأضافت ”لقد تعبنا بالفعل وحالتنا 
النفسية أصبحت مدمرة“.

وقالت دينا عبدالســـلام، وهي طبيبة 
من الإســـماعيلية، إن جيرانها وصموها 
لأنهـــا تعمل في مستشـــفى تتلقى حالات 
وبعد  بالفايـــروس.  بإصابتهـــا  يُشـــتبه 
انتقالها إلى ســـكن جديـــد لتكون بعيدة 

عـــن عائلتهـــا كإجـــراء وقائـــي، فوجئت 
عبدالســـلام بجيرانهـــا يصرخـــون فـــي 
الشـــارع ويتهمونها بـ“جلب المرض“ إلى 

المنطقة.
وعلـــى الرغـــم مـــن تدخل الشـــرطة 
واعتذار جيرانها فـــي نهاية الأمر، تقول 
عبدالســـلام في مقطع فيديو انتشر على 
الإنترنت ”لا أتقبـــل الاعتذار.. لقد أصبح 
الطبيب مثل شـــخص مشـــبوه“، مضيفة 

”حرام عليكـــم ما تفعلونه بنـــا.. يكفي ما 

نعانيه“.
ويشكو أطباء آخرون من القاهرة ومن 
الإســـكندرية وأماكن أخرى على فيسبوك 
من رفض بعض سيارات الأجرة نقلهم أو 
رفض عمّال توصيـــل الطعام للمنازل من 

تنفيذ طلباتهم بسبب مخاوف العدوى.
وقال ممثل منظمة الصحة العالمية في 
مصـــر جون جبور، إن مثـــل هذه المعاملة 
للعاملـــين فـــي الرعاية الصحيـــة ”يمكن 
أن تجعـــل الوضع الصعـــب بالفعل أكثر 
صعوبـــة“. وعلّق ”إن اســـتهداف مقدمي 
يضعف  ســـوف  الأساســـية..  الخدمـــات 
19 ويمكن أن يضر  معركتنا ضد كوفيد – 

بشدة الأمة بأكملها“.
ومع تصاعد الشكاوى أفادت وسائل 
الإعـــلام المحلية أن مجلس النواب يبحث 
تجريم ”التنمّر“ ضد العاملين في الصحة.

في الوقت نفسه، ظهر مؤخرا العديد 
مـــن المصريـــين في مقاطـــع فيديـــو بُثّت 
على الإنترنـــت يتجاهلون قواعد التباعد 
الاجتماعي التي تهدف إلى الحدّ من خطر 
العدوى في البلاد التي يبلغ عدد سكانها 

100 مليون نسمة.
وقالـــت الصيدليـــة هبة الفقـــي التي 
أجبرت مؤخرا على الخروج من ســـيارة 
أجـــرة لكونهـــا عاملـــة صحيـــة ”إنهـــم 
يخرجون (مـــا بداخلهم) ضدنـــا بدلا من 
توقفهـــم عن العادات التـــي من الممكن أن 

تعرضهم للمرض“.

يشــــــتكي الملتزمون بالحجر الصحي في الدول العربية من أزمة التسوق في 
ظرف يلزمهم بالبقاء في البيت، لكنّ الإماراتيين والمقيمين في دبي يحصلون 
ــــــى ما يريدون من غذاء ودواء عبر الهاتف ويصلهم كل شــــــيء إلى أبواب  عل

منازلهم من خلال خدمات التوصيل.

ل الحجر إلى عطلة مريحة في دبي
ّ
الديلفري يحو

نكر لها
ّ
أفضال الجنود البيض في مصر لا يمكن ردها إلا بالت

التسوق عبر الهاتف يوفر الطعام والدواء وحتى البنزين
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السنة 42 العدد 11685 تحقيق

نموت من أجلكم

دبي تعتمد خدمات التوصيل 

المتوفرة 24 ساعة لسبعة 

أيام في الأسبوع، من كوب 

قهوة ساخن إلى البقالة 

والصيدلية منذ سنوات

العاملون في مجال 

لون حوالي 13 
ّ
ة يمث

ّ
الصح

المئة من إجمالي حالات 

الإصابة المؤكدة بـالوباء 

في مصر

نأتيك حيث أنت

آلو بنزين

التباعـــد الاجتماعـــي، 
”أكثر دمة حسبما تقول
لا أرغب في الانتظار  ي
ويلة، كمـــا لا أرغب في 
 أقوم بالطلـــب فتأتي

حاليا 
ارات 
شارقة

سب ما 
في 

شـــركة، 
 خدمة 
سائقي 
قدوم
ينما

ـت الـــذي
ليـــل مـــن

سجسدي“.
 إينـــدي وهو 

”كل مـــا على  كفـــو، ة

سيخرج  من المنازل.. ثم س
فايروس كورونا مشكلة كبي
وتابـــع، ”مـــع مهمتنا،
ســـينتهي في الإمارات
لكـــن رغم اعتياد الشـــ
على خدمـــات التوصي
أعداد الطلبيات بشـــكل
ملازمة الســـكان لمنازلهم
الشركات تحت ضغط شـــد
إلى الإعـــلان عن تأخر
توظيف عـ حـــين إلـــى

الأشخاص.
ورغم ذلك، بقيت خدم
تعمل على مدار السا
بسيط لتوصل
أن يخطر عل
سكان دبي
واللقا

الص

 وأكـــدت اللجنة العليا
والكوارث  الأزمات  لإدارة 

بتوصيل الدواء إل
أنحاء الإمـــارات
على مدار الساع
لكل من كبار المو
والحالات المرضيــ
ظروفهـــا الصح
صيدليات الهيئة
وســـجلت الإ
إصاب 6700 مـــن
ح المستجد، و41
تطبيقا وتقوم 
الإ بإبراز والمقاهي
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