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 لندن - دعا الاتحاد الأوروبي خدمات 
البث مثـــل نتفليكس ويوتيوب للحد من 
خدماتهم لمنع انهيار شـــبكات الإنترنت 
فـــي أوروبا، بعـــد أن واجهت شـــركات 
اتصالات أوروبية مشكلات في الاتصال 
بالإنترنت مع عمـــل ملايين من منازلهم، 
في الوقت الذي تجني فيه شـــركات البث 
ثمار جهودها في توسيع نطاق الإنترنت 

حول العالم.
وغيرهـــا  نتفليكـــس  وســـاهمت 
مـــن شـــركات البـــث عبـــر الطلـــب مثل 
أمـــازون وهولـــو، في تحســـين خدمات 
الإنترنـــت وتوســـيع نطاقهـــا حتى في 
الـــدول الناميـــة، وقد أبرمـــت نتفليكس 
اتفاقيـــات تعاون مع مشـــغلي الإنترنت 
وشـــبكات الهواتـــف الخليويـــة لدعـــم

بثها فـــي هذه الـــدول، ومنهـــا أفريقيا. 
وكل  وأمـــازون  نتفليكـــس  وتعتبـــر 
أنـــواع البـــث التدفقـــي صاحبـــة فضل 
فـــي إجبـــار شـــركات الاتصـــالات على 
تقـــديم خدمـــات بنطاقات أوســـع وأكثر 

كفاءة.
الأزمـــة  اســـتمرار  مـــع  واليـــوم 
الناشـــئة عن تفشـــي فايـــروس كورونا، 
زاد الطلـــب بكثافة كبيـــرة على خدمات 
البـــث التدفقي بســـبب الحجـــر والعزل 
الصحيين وخصوصـــا في أوروبا، وزاد 
التحميل على شـــبكات الإنترنت بنسبة 
نحـــو 30 في المئة، وهـــي الفترة الذهبية 
بالنســـبة إلى شركات البث لزيادة قاعدة 

مستخدميها.
لكـــن المشـــكلة التي نتجـــت وفق ما 
يقول مفوض الاتحـــاد الأوروبي تييري 
بريتـــون أن ”خدمات البث عبر الإنترنت 
قد تضع البنية التحتية للنطاق العريض 
في أوروبا تحت الضغط، وعلى منصات 
البث ومشـــغلي الاتصالات ومستخدمي 
الإنترنـــت الفرديـــين تحمـــل مســـؤولية 
مشـــتركة لاتخاذ خطوات لضمان الأداء 
الســـلس للإنترنـــت خـــلال المعركة ضد 

انتشار الفايروس“.
وتدعم شركات الإنترنت البث بتقنية 
4 كي فائقة الوضوح، وأصبحت واسعة 
الانتشـــار واعتـــاد المســـتخدمون علـــى 
مشاهدة الأفلام والمسلسلات بدقة عالية 
والتـــي تتطلـــب أيضا اســـتهلاكا كبيرا 

لشبكة الإنترنت.
شـــركات  الأوروبي  الاتحاد  ويطالب 
البـــث بالعودة إلـــى التقنية القياســـية 

العادية التي تخفف الضغوط على شبكة 
الإنترنت، فيما من غيـــر الواضح ما إذا 
كانت المنصات الرقمية ستستجيب لهذه 

المطالب.
ونصح بريتون المســـتخدمين بالبث 
بالدقة القياســـية بدلاً من HD خلال هذا 
الوقت، مـــن أجل ”تأمـــين الوصول إلى 

الإنترنت للجميع“.
وشـــارك فـــي حملـــة علـــى مواقـــع 
التواصـــل الاجتماعـــي علـــى هاشـــتاج 
نحـــو  (التبديـــل   ،SwitchToStandard#

القياسي).
أن  الإخباريـــة  التقاريـــر  وتقـــول 
المخاوف نشأت من أن وصلات الإنترنت 
المنزليـــة، التـــي تم تصميمهـــا للتعامل 
مع ارتفاع الاســـتهلاك مســـاء بعد عودة 
النـــاس مـــن الأعمـــال والمـــدارس، قد لا 
تتحمـــل الضغـــط النهاري للأشـــخاص 
الذيـــن يمارســـون عملهم فـــي منازلهم 
بسبب الفايروس وللأطفال والأشخاص 
الذيـــن يمارســـون ألعـــاب الإنترنت أو 
يشاهدون محتوى خدمات البث المباشر 

نهارا.

البريطانيـــة   (02) شـــركة  وقالـــت 
المملوكـــة لشـــركة تليفونيكا الإســـبانية 
الثلاثاء إنهـــا تلقت بلاغـــات من عملاء 
بالشـــبكة  تتعلـــق  صعوبـــة  يجـــدون 
الصوتيـــة مع عمل الكثيرين من منازلهم 

خوفا من التعرض للعدوى بالفايروس.
ولاحقـــا، قالـــت الشـــركة إن الخدمة 
الصوتيـــة على شـــبكات الجيـــل الثاني 
لطبيعتهـــا  عـــادت  والرابـــع  والثالـــث 
واعتذرت لعملائهـــا. وفرضت حكومات 
أوروبية عديدة من إســـبانيا إلى النمسا 
إجـــراءات إغـــلاق للحـــد مـــن انتشـــار 

الفايروس. 
اقتصـــاد  أكبـــر  ألمانيـــا،  وأغلقـــت 
والمطاعـــم  المـــدارس  أوروبـــا،  فـــي 
فـــي  يبقـــون  الكثيريـــن  جعـــل  ممـــا 

منازلهـــم. وأدى ذلـــك لزيادة اســـتخدام 
الخدمة الصوتية وخدمة المعلومات. لكنه 
أدى أيضا إلى تغيير في كيفية التواصل 
بين الناس. فكثيرون ممن لا يخرجون من 
منازلهم يســـتخدمون شـــبكات الإنترنت 
المنزلي في الاتصـــال بزملائهم وأقاربهم 
وأصدقائهـــم، ويزيـــد ذلك من اســـتهلاك 
خدمة البيانـــات على شـــبكات الخطوط 

الثابتة.
وفي الوقت نفســـه زادت الاتصالات 
علـــى خطـــوط الهواتف المحمولـــة بدلا 
من تطبيقات التراســـل مثل واتساب مع 
اطمئنـــان الناس علـــى أقاربهم من كبار 
الســـن الأكثـــر عرضـــة لخطـــر فايروس 
كورونا والأقل ميلا لاســـتخدام مثل هذه 

التطبيقات.
وقالـــت وحـــدة شـــركة فودافون في 
ألمانيـــا إن اســـتخدام خدمـــة البيانـــات 
كان أهدأ في ســـاعات النهار وتزايد في 
المساء إذ يمضي الناس الذين حرموا من 
الخـــروج إلى الحانـــات والمطاعم الوقت 

أمام منصات المشاهدة.
وصرح ألكســـندر لينهوس المتحدث 
باسم الشركة ”استهلاك خدمة البيانات 
يـــوم  كان  مثلمـــا  الاثنـــين  يـــوم  كان 

الأحد“.
كما ذكرت فودافون ألمانيا ودويتشه 
إن  دويتشـــلاند  وتليفونيـــكا  تليكـــوم 
شـــبكاتها تعمل بشـــكل جيـــد. وأوضح 
مصـــدر من قطاع الاتصـــالات في ألمانيا 
أن البلاغـــات الفرديـــة عـــن صعوبة في 
الاتصال ربما ترجع إلى تزايد استخدام 
خدمـــة عقـــد الاجتماعـــات عـــن طريـــق 
الشـــبكات المغلقة مما يزيد الضغط على 

الشبكات التي يديرونها.
مـــن جهتها، قالـــت مجموعـــة إلياد 
الفرنســـية للاتصـــالات إنهـــا لا تتوقع 
ضغطـــا علـــى الشـــبكة نتيجـــة الإغلاق 
في فرنســـا وإيطاليـــا. وأفـــاد الرئيس 
التنفيذي للشركة توماس رينو ”شبكتنا 

مزدحمة جدا بالطبع“.
وأضـــاف أن الشـــركة تحتفظ بحقها 
فـــي تقييـــد عـــرض النطـــاق المخصّص 
نتفليكـــس  مثـــل  المشـــاهدة  لمنصـــات 
ويوتيوب وفيســـبوك التـــي تهيمن على 
الشبكات في المساء. وقال ”نحن الآن في 

وضع جديد“.
وإضافـــة إلى الضغط على شـــبكات 
الإنترنت، يقول خبراء الأمن السيبراني 
إنه في ضوء التزام الناس بيوتهم للعمل 
والدراســـة بســـبب وباء كورونا ومعهم 
أجهزة اللابتوب وبيانات الشركات التي 
يعملون بها فإن المتســـللين الإلكترونيين 
ســـيتبعونهم سعيا للاســـتفادة من هذا 
الوضع والتسلل إلى المواقع الإلكترونية 

للشركات.

وقد أصدر مســـؤولون حكوميون في 
الولايـــات المتحدة وبريطانيـــا وغيرهما 

تحذيرات من مخاطر العمل عن بعد.
وفي شـــركة سيســـكو سيستمز على 
ســـبيل المثـــال قفز عـــدد طلبـــات الدعم 
الأمنـــي للعاملين عن بعد إلـــى 10 أمثاله 

في الأسابيع القليلة الماضية.
وقالـــت وينـــدي نيـــزر المستشـــارة 
لـــدى شـــركة دو ســـيكيوريتي التابعـــة 
لسيســـكو التي أمضت السنوات العشر 
الأخيـــرة في العمل من بيتها في وظائف 
مختلفـــة ”مـــن لم يعملوا مـــن البيت من 
قبـــل قـــط يحاولون ذلـــك وعلـــى نطاق 

واسع“.
وأضافـــت ان هـــذه النقلـــة المفاجئة 
تعني اتســـاع المجـــال لحـــدوث أخطاء 
ومزيدا مـــن الضغط علـــى العاملين في 
تكنولوجيـــا المعلومـــات وزيادة الفرصة 
الســـيبرانية  الجرائـــم  مرتكبـــي  أمـــام 
الذيـــن يأملـــون فـــي الإيقـــاع بالعاملين 
والحصـــول على كلمات الســـر الخاصة 

بهم.
تطويـــر  علـــى  المجرمـــون  ويعمـــل 
كلمـــات  لســـرقة  الســـاعية  رســـائلهم 
الخبيثـــة  برمجياتهـــم  وكذلـــك  الســـر 
وتصويرها في شكل تحذيرات وإنذارات 

من فايروس كورونا أو تطبيقات.
ووجد بعض الباحثين أن المتســـللين 
يتنكّـــرون في هيئـــة المراكـــز الأميركية 
لمكافحـــة الأمـــراض والوقايـــة منها في 
محاولة للتســـلل إلى البريد الإلكتروني 
أو خداع المســـتخدمين والسطو على ما 
بحوزتهم من عملـــة البيتكوين في حين 
رصـــد آخـــرون متســـللين يســـتخدمون 
بالفايـــروس  يتعلـــق  ضـــارا  تطبيقـــا 
للســـيطرة على الهواتف المحمولة التي 

تعمل بنظام أندرويد.
ويبـــدو أن جواســـيس لديهم قدرات 
ســـيبرانية متقدمـــة يســـتغلون تفشـــي 
فايـــروس كورونا الذي أصـــاب أكثر من 
210 آلاف شـــخص وتســـبب فـــي أكثـــر 
مـــن 8700 حالة وفاة فـــي مختلف أنحاء

العالم.
اكتشـــف  الماضـــي  الأســـبوع  وفـــي 
باحثون بشركة تشيك بوينت الإسرائيلية 
من يشـــتبه أنهم متسللون مدعومون من 
دولـــة يســـتخدمون رســـالة محدثـــة عن 
فايـــروس كورونـــا هي عبارة عن شـــرك 
خداعي لاختراق شبكة حكومية مجهولة 

في منغوليا.
ويـــوم الجمعـــة أطلـــق مســـؤولون 
أميركيـــون في مجال الأمن الســـيبراني 
تحذيـــرا للشـــركات مـــن أجـــل تحديث 
شـــبكاتها الخاصة والانتبـــاه لأيّ زيادة 
في رســـائل البريـــد الإلكتروني الخبيث 

التي تستهدف العاملين.

نتفليكس مطالبة بتقليص خدماتها 

كضريبة على زيادة الطلب في زمن كورونا
الاتحاد الأوروبي يخشى انهيار شبكات الإنترنت بسبب العمل من المنزل

ســــــاهمت نتفليكس وغيرها من شــــــركات البث عبر الطلب، في تحســــــين 
ــــــدأت بجني ثمــــــرة جهودها،  خدمــــــات الإنترنت حــــــول العالم، وعندما ب
أصبحت مطالبة بتقليص خدماتها والعودة إلى التقنية القياســــــية بدلا من 
عالية الجودة 4 كي، لتخفيف الضغط المتزايد على شبكة الإنترنت بسبب 

العمل من المنزل.

 كاليفورنيا -  أعلنت منصة فيســـبوك 
عن اســـتعادتها لجميع المشـــاركات التي 
تمـــت إزالتها عـــن طريق الخطـــأ، والتي 
تضمنت مشاركات حول جميع المواضيع، 
ومـــن بينهـــا معلومـــات حـــول فايروس 

كورونا المستجد.
وأوضحـــت أن المشـــكلة كانت تتعلق 
بنظـــام الـــذكاء الاصطناعي الـــذي يزيل 
روابـــط المواقـــع الإلكترونيـــة المســـيئة، 
لكنه أزال بشـــكل غير صحيح الكثير من 

المشاركات الأخرى أيضًا.
وقال متحدث باسم الشركة ”تستخدم 
فيسبوك بشكل روتيني الأتمتة للمساعدة 
في فـــرض سياســـاتها لمكافحة المحتوى 
غيـــر المرغـــوب، ولم تكـــن هذه المشـــكلة 
مرتبطة بمطالبة المشـــرفين على المحتوى 
في وقت ســـابق من هذا الأسبوع بالعمل 
من المنزل في ظل انتشار فايروس كورونا 

المستجد“.
وعانـــت المنصة مـــن خلـــل كبير في 
فلترة خلاصة الأخبار غير المرغوب فيها، 
مما تســـبب في حظر عناوين العديد من 
المواقع الإلكترونية، من ضمنها ”ميديوم“ 

و“بازفيـــد“ و“يو.أس.آي.تـــوداي“، ولـــم 
تســـمح أن يتـــم نشـــرها كمشـــاركات أو 

تعليقات.
وكان المستخدمون يرون عند مشاركة 
روابـــط ومقالات من مؤسســـات إخبارية 
بارزة تحذيرًا من فيســـبوك يشير إلى أن 
المشـــاركة تتعارض مـــع معايير المجتمع 

بشأن المحتوى غير المرغوب فيه.
المعلومات  محاربة  فيسبوك  وتحاول 
الخاطئـــة المتعلقـــة بالوبـــاء المتفشـــي، 
لكـــن مـــن الواضـــح أنها واجهـــت خطأ 
تقنيًـــا، إذ تســـببت المشـــكلة فـــي حظـــر 
المرتبـــط  المحتـــوى  بعـــض  مشـــاركة 
بفايـــروس كورونا المســـتجد، وليس كل 
المحتوى، في حين ســـمحت بنشـــر بعض 
الروابط غير ذات صلـــة ومنعت البعض 

الآخر.
وأضـــاق المتحـــدث باســـم الشـــركة 
”نحـــن ندرس هـــذا الأمـــر الآن ونعمل في 
أســـرع وقت ممكـــن لمشـــاركة المعلومات، 
ويمكننـــي أن أؤكد في هـــذه المرحلة أننا 
ننظر فـــي الأمر، ولا يمكننـــا تأكيد ما قد 

يحدث الآن“.

نظام فلترة أخبار فيسبوك

يحذف المحتوى الجيد 

إلى جانب المسيء

 أنقرة - أدرجت وزارة العدل الأميركية 
الأربعاء، هيئة الإذاعة والتلفزيون التركية 
ضمن قائمة العملاء  الرسمية ”تي آر تي“ 
الأجانب، والتي تشــــمل المؤسســــات التي 
تمــــارس أنشــــطة اللوبي داخــــل الولايات 

المتحدة الأميركية.
دونالد  الأميركــــي  الرئيــــس  وأصــــدر 
ترامــــب، قانون العمــــلاء الأجانب، بغرض 
المؤسســــات  أنشــــطة  علــــى  الســــيطرة 
الإعلاميــــة الروســــية والصينيــــة داخــــل 
الولايــــات المتحدة، لذا يعــــد وضع ”تي آر 
التركية ضمن قائمة العملاء ســــابقة  تي“ 

من نوعها.
وتم تســــجيل تونجاي بوراكلي ممثل 
”تــــي آر تي“ لدى واشــــنطن ضمــــن قائمة 
العمــــلاء الأجانــــب فــــي ســــجلات وزارة 
العــــدل الأميركية، كذلك تواجه ”تي آر تي“ 
اتهامات من دول أوربية تتعلق بتجسسها 
علــــى معارضــــين للحكومــــة التركيــــة في 
أوروبا، بحســــب مــــا ذكر موقــــع ”أحوال 

تركية“.
وجــــاء في وثيقة نشــــرت علــــى موقع 
ســــجلات وزارة العــــدل الأميركية، بتاريخ 
الـ12 من مارس الجاري، أن الخدمة العالمية 
للهيئة الحكومية التركية قد ســــجلت لدى 
الــــوزارة كوكيــــل أجنبي بموجــــب قانون 

تسجيل الوكلاء الأجانب (فارا).
وذكــــرت الوثيقــــة أن الشــــبكة التــــي 
لهــــا مكاتب في تركيــــا والمملكــــة المتحدة 
والولايات المتحدة، تقول إنها تشــــارك في 
”إعداد ونشــــر المــــواد الإعلاميــــة عبر قناة 

”تي آر تي وورلد“.
وأضافــــت الوثيقة أن الإذاعة تشــــرف 
عليهــــا منظمة أجنبية، وهي هيئة المراقبة 
الرســــمية للبث في تركيــــا ”آر تي يو كيه“ 
وتتلقى أمــــوالاً من الشــــعب التركي، على 
الرغــــم من أنها نفــــت علاقاتها مع حكومة 

أنقرة أو أيّ أحزاب سياسية.

وتعرضت ”تي آر تي“ والتي تتخذ من 
إسطنبول مقراً لها، كما لها مكاتب في كل 
من واشنطن ولندن وسنغافورة، لانتقادات 
كثيرة منــــذ العام 2016، تتعلــــق بتحولها 
إلى وســــيلة ترويج ودعاية لحكومة حزب 

العدالة والتنمية في السنوات الأخيرة.
وقــــال الرئيــــس التركــــي رجــــب طيب 
أردوغان، خلال حفل إطلاق القناة في عام 
2016 ردًا علــــى الانتقــــادات إن ”مهمة تي 
آر تي هي ســــرد القصص بلغات مختلفة، 
وأن تتحــــول إلى مذياع لمن لا يســــمح لهم 
بالحديث، وأن تدير الكاميرات نحو ما هو 

غير مرئي“.

وزعــــم أردوغــــان أيضًا فــــي رده على 
الاتهامات الموجهــــة للتلفزيون التركي، أن 
القنــــاة لها رؤية مختلفة وفريدة قائلاً ”إن 
مهمة قناة تــــي آر تي الناطقة بالإنجليزية 
هي الاختــــلاف والتميز فــــي الوقت الذي 
تتشــــابه فيــــه وســــائل الإعــــلام العالميــــة 
إلى درجــــة كبيرة“، وفق ما ذكرت شــــبكة 

”المونيتور“ الأميركية.
ويطالب نواب فــــي الكونغرس الإدارة 
الأميركية من أجل إدراج قنوات ”الجزيرة“ 
القطرية ضمــــن قائمة العمــــلاء الأجانب، 
في ظل اتهامات بأنها منبر لنشــــر الأفكار 
المتطرفة، وجهاز تجســــس في واشــــنطن 
لصالح النظام القطري الذي يوفر التمويل 

والملاذ الآمن للجماعات الإرهابية.

التلفزيون الرسمي التركي 

ضمن قائمة العملاء الأجانب 

في الولايات المتحدة

الاتحاد الأوروبي يطالب 

شركات البث بالعودة إلى 

التقنية القياسية، فيما من 

غير المؤكد أن تستجيب 

المنصات لهذه المطالب

نتفليكس بين مطالب المستخدمين والحكومات

نشاط مثير للريبة

{تي آر تي} تعرضت 

لانتقادات كثيرة منذ العام 

2016، تتعلق بتحولها إلى 

وسيلة دعاية لحكومة حزب 

العدالة والتنمية
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