
 هـــل يمكـــن أن تثق بروبـــوت يجلس 
إلى جانبك في وســـائل النقل، أو يقدم لك 

الطعام، أو يعالج أسنانك؟
معظمنـــا لا يثق بخدمـــة الروبوتات، 
لأننـــا كمـــا يؤكـــد خبـــراء علـــم النفس، 
برهـــاب  آخـــر  أو  بشـــكل  مصابـــون 

التكنولوجيا.
على مر سنين طويلة أمطرتنا السينما 
الأدبيـــة،  والأعمـــال  الإعـــلام  ووســـائل 
الروايات العلمية منها خاصة، بفيض من 
الأعمال التي تعرض للروبوتات بوصفها 

كائنـــات خارقة شـــريرة، ستســـتغل كل 
فرصة ســـانحة لإعلان العصيان والثورة 

على البشر والانتقام منهم.
إذن أنت معذور، إن كنت لا تثق بهذه 
الكائنـــات التي غـــزت حياتـــك اليومية، 
وأصبحـــت جزءا من الواقع بعد أن كانت 

مجرد خيال علمي.
الأمـــر ليس مجـــرد مزحـــة، والعلماء 
بذلـــوا كل جهودهـــم للتغلـــب علـــى تلك 
المعضلـــة، والوصـــول إلـــى حـــل يمكن 
للروبوتـــات مـــن خلالـــه أن تكســـب ثقة 

البشر.
يعتقد باحثون من جامعة كاليفورنيا 
ومعهـــد كاليفورنيـــا للتكنولوجيـــا فـــي 
الولايـــات المتحـــدة، أنهـــم توصلوا إلى 
الحـــل، عبر مجموعة من تجارب أكدت أن 
ثقة البشـــر في الروبوتات تتزايد، إن هي 
استطاعت أن توضح لهم الخطوات التي 

تقوم بها، قبل الإقدام على تنفيذها.
لشـــرح أهمية هذا الاكتشـــاف دعونا 
نتخيل إنســـانا من العصور الوســـطى، 
على ســـبيل المثال، لم ير فـــي حياته آلة 
ميكانيكية أو إلكترونية، يواجه بســـيارة 
أو جهـــاز تلفزيون.. لنـــا أن نتخيل حجم 
الذعر والرعب الذي ســـينتابه لرؤيتهما. 

ألم يخترع الإنسان 
في الحضارات 

آلهة  القديمة 

الطبيعة،  قـــوى  تمثـــل 
عندما عجز عن تفســـير 

تلك الظواهر؟
الخوف مـــن الروبوت 

هو خـــوف مـــن المجهول، 
تـــزول أســـبابه بـــزوال 

الغموض الذي يغلفه.
الباحثـــون خطوا خطوة 

أبعـــد لتحقيـــق ذلـــك الهـــدف، 
لـــم يقوموا بأنفســـهم بعملية الشـــرح 
والتوضيح، لإزالة الغموض والتعريف 
بمهمـــة الروبـــوت، بـــل اعتمـــدوا على 

الروبوتات نفسها للقيام بهذا الغرض.
وقـــام الفريـــق فـــي إطـــار التجربة، 
التي أوردتها دورية ”ســـاينس أدفانسز“ 
العلمية ببرمجة الروبوتات بحيث تقوم، 
عبر أكثر من طريقة، بتوضيح الخطوات 
التي تقـــوم بها مســـبقا للمتطوعين في 

التجربة.
وتنصـــب جهود العلمـــاء على تعليم 
الروبوتات كيفية أداء المهمات بالشـــكل 
الصحيـــح، مؤكديـــن أن قيـــام الروبوت 
بشـــرح العمل الذي يقوم به، يســـاهم في 
الحد مـــن مخاوف وقلق الإنســـان حيال 
هذه الكائنـــات، التي نجحـــت في فرض 
وجودهـــا على حياته، بـــل زاحمته أيضا 
في أداء مهامه اليوميـــة، ودخلت حجرة 

نومه ومطبخه.
لم يعد الأمر محض خيال علمي، هناك 
اليـــوم روبوتات حلت محـــل الحيوانات 
المنزليـــة الأليفة، وأخرى الهدف منها أن 

تحل محل شريك الحياة.
هل يمكـــن أن يأتي اليـــوم الذي نثق 
فيه بمثل هـــذه الكائنـــات وندخلها إلى 

حياتنـــا لتختـــرق أســـرارها وتتدخل 
بأدق تفاصيلها؟

هذا ما يأمله العلماء، الذين لقنوا 
الروبوتات كيفية التعريف بأنفســـهم 
وبالمهـــام التـــي يقومـــون بها عبر 

طريقتين مختلفتين.
فـــي إطـــار التجربـــة، قامت 

الإجراء  بشـــرح  الروبوتات 
الذي ستشـــرع في تنفيذه، 
أولا باســـتخدام طريقـــة 
رمزية، تعتمد على شـــرح 
الخطـــوات التـــي تقوم بها 
مـــن خلال شاشـــة عـــرض أو 
مقطع فيديو. أما الطريقة الثانية، 
والتـــي أطلقـــوا عليهـــا الطريقة 

الوظيفيـــة، فيقـــوم الروبـــوت من 
خلالها بأداء تمثيلي لكل خطوة من 

الخطوات التي يعتزم القيام بها بشكل 
مسبق.

وفي واحـــدة من التجارب طلب فريق 
الدراسة من المتطوعين مراقبة الروبوت 
أثنـــاء فتـــح زجاجـــة دواء مـــع متابعـــة 
الرســـائل التوضيحيـــة المصاحبة لهذه 

العمليـــة. وانتهـــى الباحثـــون إلـــى أن 
المتطوعين أعطوا تقييما أعلى لدرجات 
الثقـــة في الروبوت عندمـــا حصلوا على 
شرح مسبق، سواء بالطريقة الرمزية أو 

الوظيفية.

ويعتقد الباحثون أن البشر يشعرون 
بثقة أكبـــر تجاه الروبوت إن هم حصلوا 
علـــى معلومـــات وافية بشـــأن الخطوات 
التـــي يقوم بها هذا الروبوت. مؤكدين أن 
الخطوة التالية ســـتكون تعليم الروبوت 

شرح أسباب القيام بالخطوات التي يقوم 
بها، في ســـيناريو يشابه إلى حد كبير ما 
يقوم به الطبيـــب قبل إجراء جراحة على 
المريـــض ليزيـــل مخاوفـــه أو يقلل على 

الأقل منها.

 ســول – قامــــت شــــركة الإلكترونيات 
”سامســــونغ  الجنوبيــــة  الكوريــــة 
إلكترونيكــــس“ بتطويــــر خاصية جديدة 
لتبــــادل الملفات بين هواتف غالاكســــي 
الذكية التي تنتجهــــا على غرار خاصية 
”أيــــر دروب“ الموجــــودة فــــي هواتــــف 
آيفون التي تنتجها شركة أبل الأميركية 

المنافسة.
”إكس.دي.أيــــه  موقــــع  ووفــــق 
ديفيلوبــــرز“، لموضوعات التكنولوجيا، 
فإن الخاصية الجديدة تعرف باسم ”كويك 
شير“ أو 
”التبــــادل 

الســــريع“ وتعمــــل مــــع نظام التشــــغيل 
أندرويد.

الجديــــدة  الخاصيــــة  وتتيــــح 
للمستخدمين تبادل الصور والفيديوهات 
أجهــــزة  بيــــن  الملفــــات  مــــن  وغيرهــــا 
سامســــونغ، مضيفــــا أن خبرائه حاولوا 
اختبار الخاصية مع أحد الأجهزة لكنهم 
لــــم يتمكنوا من إتمــــام عملية نقل الملف 

ربما لأن الجهاز لا يدعم الخاصية.
ويعتقد الخبراء أن الخاصية ستكون 
مدعومة فقط من الهاتف الذكي غالاكسي 
إس 20 المنتظر من سامسونغ والمتوقع 

الكشف عنه في 11 فبراير المقبل.
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الروبوتات تكسب اهتمام البشر.. 
فماذا عن ثقتهم؟

ميزة مبتكرة لتبادل الملفات 
بين هواتف غالاكسي

كائنات خارقة أم شريرة
ة، 
ير 

بوت 
جهول،

ال 

خطوة 
الهـــدف، 

م بعملية الشـــرح 
موض والتعريف 
ــل اعتمـــدوا على
يام بهذا الغرض.
ي إطـــار التجربة،
ســـاينس أدفانسز“

وتات بحيث تقوم، 
توضيح الخطوات 
بقا للمتطوعين في

لعلمـــاء على تعليم 
المهمات بالشـــكل 
أن قيـــام الروبوت 
وم به، يســـاهم في 
لق الإنســـان حيال 
فرض  نجحـــت في
بـــل زاحمته أيضا 
ـــة، ودخلت حجرة 

ض خيال علمي، هناك 
 محـــل الحيوانات 
أن منها الهدف رى

كائنات لطيفة

علي قاسم
كاتب سوري 
مقيم في تونس

تطور اعتماد الإنسان على الروبوتات باعتبار الإمكانيات اللامحدودة لهذه 
ــــــات المذهلة على أداء الكثير مــــــن الوظائف والمهام في الحياة اليومية  الكائن
للبشــــــر وهو ما ضاعف المخاوف من مخاطر الذكاء الاصناعي على البشر 

ما جعل الثقة في الروبوتات محل شك دائم.

كويك سم رفب ت جديدة ا صي خ فإنا
شير“ أو
”التبــــادل 

لاكسي ذكي ا تف ه ا من فقط وم مد
20 المنتظر من سامسونغ والمتوقع إس

الكشف عنه في 11 فبراير المقبل.
 ســتوكهولم –  أعلنت شركة ”إيكيا“ 
الســـويدية عـــن إطـــلاق مجموعـــة من 
ســـماعات البلوتوث الجديدة بمقاسات 

مختلفة. 
وأوضحـــت الشـــركة الســـويدية أن 
سماعات البلوتوث الجديدة من سلسلة 
”فريكفنز“ يمكن ربطهـــا بما يصل إلى 8 
أجهزة أخرى، كما يمكن جمعها في نظام 

صوتي واحد.
وأشـــارت شـــركة ”إيكيـــا“ إلـــى أن 
أســـعار ســـماعات البلوتـــوث الجديدة 
مـــن سلســـلة ”فريكفنـــز“ تبـــدأ من 20 
يورو لأصغر موديل قياس x 10 6 ســـم،
ويتكلـــف الموديل قياس x  20 10 ســـم 

حوالي 70 يورو، وتبلغ تكلفة الســـماعة 
x 30 20 ســـم والمزوّدة بصب ووفر 100 
يـــورو، ومن المقـــرر طرح الســـماعات 

الجديدة بدءا من فبراير المقبل.
وتجدر الإشـــارة إلى أن شركة إيكيا 
قامـــت بتطويـــر سلســـلة الســـماعات 
اللاسلكية ”فريكفنز“ بالتعاون مع شركة 
”تينايدج إنجينيرينع“ المتخصصة في 

إنتاج الإلكترونيات الاستهلاكية.
وتمثـــل هـــذه الســـماعات الجديدة 
بحســـب الخبراء خيارا عمليا للكثيرين 
الذيـــن يملكـــون أكثـــر من هاتـــف ذكي

واحد ويرغبون في ســـماع الموســـيقى 
دائما.

سماعات بلوتوث 
تربط أكثر من 8 أجهزة

ميكانيكية أو إلكترونية، يواجه بســـيارة
أو جهـــاز تلفزيون.. لنـــا أن نتخيل حجم
الذعر والرعب الذي ســـينتابه لرؤيتهما.

ألم يخترع الإنسان
في الحضارات
آلهة القديمة 

لم يع
اليـــوم ر
المنزليــ

الدراسة
أثنـــاء ف
الرســـائ

ــة الأليفة، وأخر
حل شريك الحيا
يمكـــن أن يأتي
ل هـــذه الكائنـ
أسـ ا لتختـــرق

اصيلها؟
ما يأمله العلما
ات كيفية التعر
هـــام التـــي يقو
قتين مختلفتين
فـــي إطـــار ال
بشــ لروبوتات 
الذي ستشـــرع
أولا باســـتخد
رمزية، تعتمد ع
لخطـــوات التـــي
خلال شاشـــة ع
يديو. أما الطري
 أطلقـــوا عليهــ
يـــة، فيقـــوم الر

بأداء تمثيلي لكل خطوة من
ت التي يعتزم القيام بها بشكل 

ي واحـــدة من التجارب طلب فريق 
ل ة ق ط ل

العمليـــة. وانتهـــى الباحثـــون إلـــى أن 
المتطوعين أعطوا تقييما أعلى لدرجات 
ل ل ن ل ف ة لثق

ويعتقد الباحثون أن البشر
بثقة أكبـــر تجاه الروبوت إن هم
أ ش ة ف ل ل

رى الهدف منها أن 
اة.

اليـــوم الذي نثق  ي
ـــات وندخلها إلى
ـــرارها وتتدخل

اء، الذين لقنوا 
ريف بأنفســـهم
ومـــون بها عبر

ن.
لتجربـــة، قامت
الإجراء ـــرح 
ع في تنفيذه، 
ام طريقـــة 
على شـــرح 
ـي تقوم بها 
عـــرض أو
يقة الثانية،
ـــا الطريقة

روبـــوت من 

المنزليــؤيتهما.
تحل مح
هل ي
فيه بمثل
حياتنـــا
بأدق تفا
هذا
الروبوتا
وبالمه
طريق

ال
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ر
الخ
مـــن خ
مقطع في
والتـــي
الوظيفيـ
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الخطوات

مسبق.
وفي
ة ل

جهود علماء التكنولوجيا 
تنصب على تعليم الروبوتات 

كيفية أداء المهمات المختلفة 
بالشكل الصحيح مؤكدين 

أن قيام الروبوت بشرح العمل 
الذي يقوم به يساهم في الحد 

من مخاوف الإنسان وقلقه 
حيال هذه الكائنات الذكية 

التي تنافسه في مجالات كثيرة 
ومختلفة 

عمــــلاق  طــــور   – كاليفورنيــا   
التكنولوجيــــا الأميركي «غوغل» التطبيق 
”أونفلــــوب“، الــــذي يعمــــل على ترشــــيد 

استعمال الهواتف الذكية.
أن  «غوغـــل»  الشـــركة  وأوضحـــت 
التطبيق ”أونفلوب“ يوفر غلافا للطباعة 
في صيغة ”بـــي.دي.أف“، وبعد ذلك يتم 

قص القالب وإتباع تعليمات التجميع.
”أونفلـــوب“  التطبيـــق  ويتوفـــر 

لهواتف غوغل ”بيكسل 3 آي“. 
وعندما يرغب المســـتخدم في أخذ 
اســـتراحة يتوجب عليه تنشيط تطبيق 

”أونفلوب“ ووضع الهاتف ”بيكســـل 3 
آي“ في الغلاف. 

وكل مـــا يمكن إجراؤه عندئذ إجراء 
مكالمة هاتفية أو إظهار الوقت.

وعندمـــا يتـــم إخـــراج الهاتف من 
الغـــلاف، يعـــرض تطبيـــق ”أونفلوب“ 
المدة، التي صمد فيها المستخدم أمام 

إغراءات الإنترنت، التي لا تنتهي.
وتتعرض شركات التكنولوجيا إلى 
الكثير من الانتقادات بسبب سياساتها 
التـــي تشـــجع علـــى إدمـــان الإنترنت 
خاصة بالتطوير المستمر لخاصياتها 
وأجهزتهـــا الذكية بهـــدف جذب انتباه 
الزبائن ورواد شـــبكة الإنترنت وعشاق 
ألعـــاب الفيديـــو والهواتف وغيرها 

من الأجهزة الذكية.

غوغل تساعد 
على مقاومة إغراءات الإنترنت

3بيكســـل 3 ووضع الهاتف أونفلوب
في الغلاف. آي“

والهواتف وغيرها ألعـــاب الفيديـــو
من الأجهزة الذكية.


