
 القاهرة - أصبح مشهد تنقل العديد 
من الشــــباب العاملين فــــي مجال توصيل 
الطعام مرتدين زيا مميزا، غالبا ما يكون 
أصفــــر اللون، علــــى دراجــــات هوائية أو 
نارية فــــي خلفيتها صنــــدوق، مألوفا في 

الكثير من العواصم العربية.
كان الأمــــر مفاجئا قبل نحــــو عام أو 
أكثر، عندما دخلت شركة توصيل الطعام 
الإســــبانية ”غولفــــو“ الأســــواق العربية، 

وأبرزها مصر والمغرب والأردن.
وتزامن مع ”غلوفو“ ظهور العشــــرات 
من التطبيقات المتشــــابهة على الهواتف 
الذكيــــة، مثل ”أطلب“ التابعــــة لـ“دليفري 
و“وصلي“  الألمانية و“المنيــــو“  هيــــرو“ 
و“أوبــــر إيتس“، وغيرها مــــن التطبيقات 
التي وجدت في المســــتهلك العربي زبونا 
مناسبا ودائما لتقديم خدماتها الجديدة.

سهلت تلك التكنولوجيا البسيطة في 
فكرتها حيــــاة الكثيرين بعــــد أن أضحت 
قائمــــات الطعــــام متاحــــة فــــي دقائق مع 
توفر إمكانية تسجيل الطلب منها بمجرد 
الضغــــط على زر والانتظــــار فترة قصيرة 
ثم متابعة مســــار السائق منذ خروجه من 
المطعم وحتى وصوله منزل الزبون على 

تطبيق إلكتروني.
ســــوق  التطبيقات  هــــذه  واقتحمــــت 
المطاعــــم والتوصيــــل حــــول العالم منذ 
العــــام 2013 على يد ثلاثــــة طلاب بجامعة 
ســــتانفورد الأميركيــــة وهــــم آنــــدي فانغ 
وستانلي تانغ وإيفان مور، حيث أنشأوا 
تطبيــــق ”دورداش“، وتــــلا ذلــــك ظهــــور 
في بريطانيا  التطبيق الشهير ”ديلفيرو“ 
في العــــام ذاتــــه، وبــــدا أغلــــب أصحاب 
المتاجر والمطاعم سعداء بالتجربة التي 
جلبت لهم المزيد من المال، ووفرت فرصا 

أكثر لجذب الزبائن.
لكــــن ســــرعان ما تحــــول الأمــــر إلى 
صورة أشبه بمعركة حامية الوطيس بين 
التطبيقات والمطاعم، بعد أن اتسع نفوذ 
التطبيقــــات في ســــتة أعــــوام؛ وأصبحت 
أكثر قوة وتأثيرا، وفرضت شروطا قاسية 
على أصحاب المطاعم، منها رفع رســــوم 
التوصيل والحصول على نســــب من سعر 
الوجبات تصل إلى 50 بالمئة في البعض 

من الأحيان.
وساهمت المطاعم، التي فرحت مبكرا 
بالتكنولوجيا الجديــــدة، في تقوية نفوذ 
شــــركات تطبيقات توصيــــل الطعام، ففي 
غضون ســــنوات قليلة توسعت في بلدان 
وقــــارات وعينــــت الآلاف مــــن الســــائقين 
الشــــباب، ثم اســــتقطبت الزبائــــن لتكون 
همزة الوصل الأساســــية بين الباحث عن 

الطعام وبائعه.
وزادت الهيمنــــة، وأصبــــح المطعــــم 
الذي لا يشترك في خدمة التطبيق خاسرا 
لا محالــــة بســــبب تدخل تلــــك التطبيقات 
لترشــــيح مطاعــــم معينــــة خاصــــة على 

شبكات التواصل الاجتماعي على 
حســــاب أخرى غير مشــــتركة 

في هذه الخدمة.
وتشير الإحصاءات 

السنوية إلى ارتفاع نسبة 
تحميل تطبيقات توصيل 

الطعام إلى 400 بالمئة 
في آخر ثلاث سنوات. 

وباتت تمثل الآن 15 
بالمئة من الربح 
السنوي لمطاعم 

الوجبات 
السريعة.

وحسب 
دراسة للسوق 

العالمي

الأميركية، زادت  قدمتها جامعة ”أنديانا“ 
أربــــاح خدمــــات توصيل الطعــــام من 94 
مليار دولار عام 2017 إلى 115 مليار دولار 

في عام 2019.
وتعكس تلك الأرقــــام المرتفعة وحالة 
النمــــو الضخمــــة حجم وتطــــور صناعة 
توصيــــل الطعــــام عن طريــــق التطبيقات 
الإلكترونية، إذ لم يعد تأثيرها يشمل فقط 
ســــوق بيع الأطعمة بل إن امتدادها يصل 
أيضا ليغير أســــلوب حياة الناس بشكل 
عام، ســــواء لدى العاملين في هذا المجال 

أو المستخدمين.

منظومة عمل متغيرة

فــــي مــــارس الماضــــي، خــــرج عمال 
”دورداش“ فــــي مــــدن عديــــدة بالولايــــات 
المتحدة واحتجوا على تخفيض نســــبة 

”البقشيش“ ثم هددوا بمقاطعة الشركة.
وتحول الموقف إلى حركة اجتماعية 
واســــعة، بعد أن خرج ســــائقون يعملون 
في شــــركات تطبيقات توصيل الطعام في 
مظاهــــرات مماثلة في بلــــدان أخرى منها 

الصين والهند والفلبين وكولومبيا.
وقام عمــــال توصيل الأطعمة في أربع 
مدن صينيــــة مؤخرا بالإضراب احتجاجا 

على تخفيض الأجور. 
وفــــي الهنــــد، خــــرج عمــــال شــــركة 
”زوماتــــو“ الرائــــدة فــــي مجــــال توصيل 
الأطعمة إلــــى الشــــوارع للاحتجاج على 

خفض الأجور في الصيف الماضي.
وتظهــــر تطبيقــــات توصيــــل الطعام، 
وكأنها صنعت ســــوق رأس مال متوحش 
فــــي العصر الحالــــي. كما أحدثــــت حالة 
ارتباك في سوق العمل بما يشبه صراعات 
النقابات العمالية مع الحكومات الغربية 
في فترتي ســــبعينات وثمانينــــات القرن 
الماضــــي عندمــــا بدا حينهــــا أن توحش 
النظام الاقتصــــادي الجديد يبتلع حقوق 
العمال ويجور على ظروفهم الاجتماعية.

وفي مصر انتشــــرت دعوات لمقاطعة 
شــــركة ”أوبر إيتس“ بسبب ارتفاع نسبة 

الشركة في فاتورة التوصيل.
وأوضح الشــــاب محمد غــــازي، وهو 
ســــائق توصيل أطعمة في ”أوبر إيتس“، 
أن ســــبب غضبهــــم يرجع إلــــى تخفيض 
الربــــح اليومي للســــائقين. وقال 
إن ”شــــركات التوصيل تريد 
أن  بعــــد  أرباحهــــا  زيــــادة 
الســــوق  في  قواعدها  ثبتت 
المصــــري، ولــــم تعــــد تريد 
جذب المزيد من السائقين أو 

الزبائن“. 
لـ“العرب“،  وأشــــار، 
”فــــي البدايــــة كانت هذه 
التطبيقــــات تســــعى لجذب 
الزبائــــن والســــائقين عبر 
بدائــــل وعــــروض وفيــــرة، 
لكن انقلب الوضع بعد فترة 
قصيرة عندما أصبح كل من 
على  يعتمد  والزبون  السائق 
التطبيقات في إنجاز متطلباته، 

فلم تعد هناك عروض للمســــتخدمين، ولا 
مميزات للعاملين بالشــــركة، ولذلك طالب 

البعض بالمقاطعة“.
ووفــــق الخبير الاقتصــــادي المصري 
محسن مراد، باتت التطبيقات بشكل عام 
التطور الحقيقي والبديل لإنشــــاء سلسلة 
مــــن المصانع أو المتاجر أو الاســــتثمار 
في مجال معين، لأنها تمثل سوقا موازيا 
وخفيا وبلا رقيــــب حقيقي يحمي حقوق 

العامل والمستهلك.
”ســــيكون  لـ“العرب“،  مــــراد،  ويتابع 
مــــن المتوقــــع فــــي المســــتقبل القريــــب 
ظهــــور نقابات ولجــــان وجمعيات ترافق 
وتصنع  التكنولوجية،  التطبيقــــات  ثورة 
حالــــة اتزان بين ميــــزان الأرباح والعدالة 

الاجتماعية“.
ولم يتوقف التأثير الملفت لتطبيقات 
توصيــــل الطعــــام علــــى أوضــــاع العمال 
وكســــب ولاء الزبائن فقط، بل أنتج كذلك 
نمطــــا جديدا من المطاعم اعتبره البعض 
ثــــورة في ما يتعلق بشــــكل تقديم الطعام 

وبيعه.
وتســــببت هذه التطبيقــــات في ظهور 
نوع جديد من المطاعم أطلقت عليه تسمية 
”المطابخ الخفية“ أو ”مطابخ الأشــــباح“. 
ظهرت للمرة الأولى في الولايات المتحدة 
عام 2014، ثم توســــعت بشــــكل سريع في 
أغلب بلــــدان العالــــم، وأشــــهرها مطاعم 

”ليفادج“ و“غرين ساميت“.
وتحتوي هـــذه المطابخ على قائمات 
فاخـــرة وعلامات تجاريـــة يمكن عرضها 
عبـــر الإنترنـــت، لكنهـــا لا تملـــك عنوانا 

محددا يمكن زيارته. 
ويعني ذلك أنه بمســـاعدة تطبيقات 
الطعام يمكـــن أن يتحـــول مطبخ منزلك 
إلـــى مطعم نشـــط يســـتقطب الموظفين 

وغيرهم.

مطابخ الأشباح

تحولت مطابخ الأشـــباح في سنوات 
قليلـــة إلى اقتصاد خفي لا يســـتهان به. 
وفـــي الصين وصلت أرباح تلك المطاعم، 
البالغ عددهـــا 10 آلاف مطعم، حوالي 70 
مليار دولار، وفي الولايات المتحدة بدأت 
تطبيقـــات توصيل الطعام مثـــل تطبيق 
و“غـــراب  و“دورداش“  إيتـــس“  ”أوبـــر 
هاب“ في إعادة تشـــكيل صناعة المطاعم 
الأميركية، التي يبلغ رأسمالها 863 مليار 
دولار. ونظرا إلى أن المزيد من الأشخاص 
باتوا يطلبون تنــــاول الطعام في المنزل، 
وبمــــا أن تســــليم الطلبات أصبح أســــرع 
وأكثــــر ملاءمة، فقد ســــاهمت التطبيقات 
في تغيير طريقة إدارة المطاعم. ويضاف 
إلى ذلك أن المطابخ الجديدة تقدم الطعام 
بتكلفة أقل، فــــلا تحتاج إلى مكان تؤجره 
وأثاث من طاولات ومقاعد وغيرها وكذلك 

لا تعين نوادل، وربما لن تدفع ضرائب. 
الذيــــن  الأشــــخاص  أن  والطريــــف 
يطلبون طعامهم عبــــر تلك التطبيقات قد 
لا يكونــــون علــــى دراية بــــأن المطعم غير 

موجود فعلا على الأرض.

وأكد أليكس كانتر، مدير شركة ”كانتر 
الناشــــئة بلوس أنجلــــس والتي  ديلــــي“ 
تعمل على مســــاعدة المطاعــــم في تنظيم 
خدمــــة توصيــــل الطلبــــات، أن ”الإنترنت 

ليس شرا“. 
ويقول إنه ”يمثــــل أكثر الفرص إثارة 
في صناعة المطاعم اليوم. إذا لم تستخدم 

تطبيقات التوصيل، فأنت غير موجود“.
وأضاف ”العديد من عمليات التوصيل 
تأثيرهــــا قد يكون بعيد المــــدى، ما ينبئ 
بتحــــول الناس نحو طلــــب الوجبات بدلا 
من زيارات المطاعم أو حتى إعداد الطعام 
بالمنــــزل، بما يعني أن في المســــتقبل قد 
لا تصبح هناك مطاعم بالشــــكل المعروف 

الآن“.

تشكيل الذوق العام

الطعــــام  توصيــــل  تطبيقــــات  تــــدرك 
حقيقة نفوذها المتزايد. وكشــــفت جانيل 
ساليناف، التي تترأس شركة ”أوبر إيت“ 
فــــي أميركا الشــــمالية، أن الشــــركة تقوم 
بتحليل بيانات المبيعات لتحديد الطلبات 
علــــى مأكولات معينة، ثــــم يجري التعامل 
مــــع المطاعــــم التــــي تســــتخدم التطبيق 
ومن ثــــم تشــــجيعها على إنشــــاء مطاعم 
افتراضيــــة جديدة لتلبية تلــــك الطلبات. 
ما يعني أن تطبيقــــات توصيل الطعام لا 
تتحكم في الاقتصاد العام ولا في ســــوق 
العمالة وحدهما، بل تشــــكل الذوق العام 
في الأكل، وتجعل الناس يفضلون البيتزا 
عــــن المكرونــــة أو يتلهفــــون للبطاطــــس 

المحمرة أكثر من الدجاج المقلي.
وتتوفــــر فــــرص هائلــــة فــــي منجــــم 
البيانــــات الموجود لدى هذه الشــــركات. 
عمليا، تقوم التطبيقــــات بتجميع بيانات 
مــــن الزبائن، ولديها بيانات في ما يخص 
الطلبــــات والمنتجــــات، وهــــذه البيانات 
حيويــــة ومهمــــة بدرجــــة عاليــــة، حيــــث 
تستطيع أن تســــتثمرها في معرفة سلوك 

الزبائن.
وعبر عرض قوائم الطعام وتوصيلها، 
يمكن تحليل البيانات والخروج بمعلومات 
مهمة مثل الأســــعار المناســــبة للوجبات 
ولأي منطقة مــــن المدينــــة، والوقت الذي 
يرتفــــع فيه الطلب والســــن ونوع الجنس 
وطريقــــة الاســــتجابة لعروض الشــــركات 
وغيرهــــا مــــن البيانــــات التي تســــتطيع 
الشــــركات من خلالها تصميــــم عروضها 

ووجباتها لتناسب السوق المستهدف.
وببيع تلك المعلومات لكبرى سلاسل 
المطاعــــم أو باســــتثمار البيانات بشــــكل 
شــــخصي، تصبح لــــدى التطبيقــــات قوة 
معلوماتية جبارة، تعيد تشــــكيل صيحات 

الطعام وتضاعف أرباح الشركات.
ونجحــــت تطبيقات توصيــــل الطعام 
إيجابيا في إعادة اكتشــــاف أطعمة كادت 
تندثــــر. ففي الهنــــد تم إحيــــاء المأكولات 
التقليديــــة مثــــل خبــــز ”البران“ وحســــاء 
فتحــــت  أن  بعــــد  الشــــعبي،  ”مديشــــي“ 
التطبيقات البــــاب لربات البيوت لتحويل 

مطابخهن إلى مطاعم خفية.
وباتــــت المطاعم التي تقــــدم وجبات 
شــــعبية مثل الفطائر والمحشي واللحوم 
المطبوخــــة على الطريقــــة العربية وترفع 
شعار ”أكل بيتي شــــهي“، تحتل المراتب 
الأولى في الطلبات، وهو ما يشــــي بتغير 
الشــــكل بعد أن كانــــت مطاعــــم الوجبات 

السريعة على القمة لسنوات طويلة.

الإثنين 122019/11/04
السنة 42 العدد 11518 حياة تيك

تطبيقات توصيل الطعام.. ثورة تكنولوجية متعددة الأوجه
استثمار قواعد البيانات في إعادة تشكيل الذوق العام

انتعشــــــت ســــــوق تطبيقات توصيل 
الطعــــــام فــــــي الكثير مــــــن البلدان 
ــــــة، ولئن كان أمرا عرفته دول  العربي
في السنوات الأخيرة وصار مألوفا 
بالنســــــبة لمواطنيها إلا أنه في دول 
أخرى لا يزال أمرا مستجدا وتطور 
ــــــرات التي  نشــــــاطه دليل على التغي
أحدثتها التكنولوجيا على سلوكيات 

الأفراد وأساليب حياتهم.

عروض وفيرة لجذب السائقين

الإحصاءات السنوية تشير إلى ارتفاع نسبة تحميل تطبيقات "
توصيل الطعام إلى 400 بالمئة في آخر ثلاث سنوات. وباتت تمثل 

الآن 15 بالمئة من الربح السنوي لمطاعم الوجبات السريعة.

 تونــس - كانــــت الســــاعة حوالــــي 
الثامنــــة مســــاء عندمــــا وصلــــت إيمان 
إلــــى منزلها، كانت تحــــس بالجوع لكن 
شــــعورها بالتعــــب كان أكثــــر ولا يوجد 
أكل فــــي الثلاجة. في مثل هذا الوضع لا 
تتردد الشابة الثلاثينية التي تسكن في 
العاصمة التونســــية منذ حوالي خمس 
ســــنوات فيما يقطــــن أهلها فــــي مدينة 
أخرى، في طلب الأكل الجاهز مستعينة 
بتطبيقــــة ذكية ثبتتها منذ أشــــهر على 

هاتفها المحمول.
تلقــــت إيمــــان ردا خــــلال 3 دقائــــق 
ليعلمها المطعم أنه سيرســــل لها طلبها 
بعــــد 45 دقيقة على أقصى تقدير، ليصل 
الطعــــام خلال 30 دقيقــــة تحديدا. تقول 
إيمان لـ“العرب“ ”بعد يوم عمل شــــاق لا 
أملك الطاقة الكافية لأعد طعاما لنفســــي 
في حين أن أي وجبة قد يســــتغرق مني 

إعدادها أكثر من 30 دقيقة“.
وتتابــــع ”هذه التطبيقة الذكية توفر 
علــــيّ الكثير مــــن الجهــــد والوقت، منذ 
بدأت باســــتخدامها وأنــــا راضية تماما 

عن هذه الخدمة“.
وتوضــــح أن الأمــــر كان معقــــدا في 
الســــابق عندما كانت تطلب الطعام عبر 
الهاتــــف إذ يزعجها أحيانــــا طول فترة 
الانتظار حتى يرفع أحدهم السماعة أو 
يكــــون الخط مشــــغولا. وتضاف إلى كل 
ذلك، ضرورة مدّ المطعم بعنوان المنزل 
بدقــــة، فــــي حيــــن أن التطبيقــــة الذكية 
تعتمد نظام تحديد المواقع وتوفر على 

المستخدم كل ذلك العناء.
بالتكنولوجيــــا  الاســــتعانة  ويعــــد 
فــــي طلب الطعــــام ممارســــة جديدة في 
تونس إذ بدأت متأخــــرة مقارنة ببلدان 
عربية أخرى لاسيما مصر ودول الخليج 
العربــــي، باعتبار خصوصيــــة العادات 

الاستهلاكية للمجتمع التونسي.
(مطعمي)  رســـتو“  ”مـــون  وتعتبر 
أول الشـــركات الناشئة في تونس التي 
وظفـــت التكنولوجيـــا فـــي خدمة طلب 
الطعام. ويســـتفيد المطعـــم بدوره من 
خدمات الشركة، إذ لا يضطر للانشغال 
بالبحث عن عمال توصيـــل أو التعاقد 
معهـــم ودفـــع رواتبهم بل يقـــوم ”مون 
بكل ذلـــك مكانـــه. ويوفر هذا  رســـتو“ 
التطبيق أيضـــا للزبائن الذين يطلبون 
الطعام عبـــره إمكانيـــة متابعة الطلب 
ومسار عامل التوصيل حتى يصل إلى 

باب منزله. 
ويعــــرض التطبيــــق قائمــــات الأكل 
مطاعــــم  مــــن  الاختصــــاص  حســــب 
الأكلات  إلــــى  الســــريعة  الوجبــــات 
المحليــــة والتقليدية أو الأكل بحســــب 
البلد أو المنطقــــة (المطبخ الإيطالي أو 
الأسيوي أو الأوروبي أو المتوسطي أو 

اللاتيني….).
ويقول ســــامي التونســــي، مؤسس 
”مــــون رســــتو“ والمديــــر التنفيذي في 
الشــــركة، لـ“العــــرب“، ”أطلقنــــا مؤخرا 
تطبيقــــة تحت تســــمية ’حليــــب الغولة‘ 
(وهي عبارة باللهجة المحلية التونسية 
تعني أن كل شــــيء متوفر دون استثناء 

ومهمــــا كان صعبا أو نــــادرا) لأننا نريد 
أن نكون أقرب للتونســــيين، لأننا شركة 
محلية على خلاف الكثير من المنافسين 
الذين تتفرع شركاتهم أو تطبيقاتهم من 

منصات أوروبية مثلا“.
وأوضح أن هذه التطبيقة تساعدهم 
علــــى التعرف علــــى ما يفضــــل الزبون 
وبالتالــــي الاســــتجابة لــــه عوضــــا عن 
توجيهــــه عبر طــــرح قائمة محــــددة من 
الطعام أو غيرها من الأغراض، إذ بفضل 
هذه التطبيقة توفر الشــــركة توصيل أي 

غرض يطلبه الزبون غير الطعام.
وتعتبر ”مون رســــتو“ نفسها خدمة 
توفر تنقل المطعم المفضل للزبون وهو 
جالــــس على أريكته دون أن يضيّع وقته 
في طلــــب الطعام والانتظــــار في طابور 

المطاعم المكتظة في أوقات الذروة.
شــــركات  التحقَــــت بـ“مون رســــتو“ 
وتطبيقــــات أخــــرى لتنافس في ســــوق 
تكنولوجيــــا طلــــب وتوصيــــل الطعــــام 
المنتعشــــة في تونس مع تغيّر أساليب 
حيــــاة التونســــيين المواكبــــة للتطــــور 

الرقمي.

لكن سامي التونســــي أكد أن جودة 
الخدمــــات التــــي تقدمها ”مون رســــتو“ 
جعلتهــــا دائما في صــــدارة تكنولوجيا 
توصيــــل الطعــــام فــــي تونــــس. ويقول 
”الكثير مــــن زبائننا حاولوا اســــتعمال 
مــــن  الاســــتفادة  أو  أخــــرى  تطبيقــــات 
خدمات المنافسين لكن عادوا إلينا بعد 

ذلك لإدراكهم مدى جودة خدماتنا“.
وتابــــع ”بعــــد ســــنوات مــــن العمل 
وجدنا أنفسنا متمكنين من التكنولوجيا 
التي اخترنا الاستثمار فيها وعن طريق 
جهودنا المتواصلــــة لتطويرها نجحنا 

في توسيع مجال عملنا“.
إلــــى  التونســــي  ســــامي  وينظــــر 
على أنهم  المنافســــين لـ“مون رســــتو“ 
فرصة ثمينة لشــــركتهم، إذ تدفعهم هذه 
المنافســــة لتطوير خدماتهم وأســــاليب 
الاتصال بالزبائــــن. لكن تبقى الأفضلية 
أقدميّتهــــا  باعتبــــار  رســــتو“  لـ“مــــون 
في الســــوق التونســــية والخبــــرة التي 
اكتســــبتها في مجال توصيــــل الطعام، 
وهــــو ما يجعلها تتغلب على التهديدات 

التي قد يشكلها المنافسون.
ومــــن التطبيقــــات التــــي اقتحمــــت 
مؤخرا مجال توصيل الطعام في تونس 
”جوميــــا فوود“ (جوميا طعــــام) التابعة 
لمنصــــة ”جوميا“ التــــي تعد واحدة من 
أكبر المواقع المتخصصة في التســــوق 
الإلكترونــــي فــــي تونــــس. ويتوفّر هذا 
التطبيق في تونس والجزائر والمغرب 

وعدد من البلدان الأفريقية.
واشــــتدت المنافســــة بين شــــركات 
جديدة في هذا المجــــال، فالبعض منها 
يســــعى ليكون متفردا في أســــلوبه مثل 
تطبيــــق ”توتــــو“ (الآن وحــــالا باللهجة 
التونســــية) الذي يقترح أطباقا تونسية 

محلية بطريقة إعداد بيتية.

التكنولوجيا في خدمة المستخدم

أسلوب الحياة يتغير 
في تونس مع انتعاش 

تطبيقات الطعام
نسرين رمضاني
صحافية تونسية

محمود زكي
كاتب مصري

الإحصاءات الس"
توصيل الطعا
الآن 15 بالمئة

وزادت الهيمنــــة، وأصبــــح المطعــــم
الذي لا يشترك في خدمة التطبيق خاسرا
لا محالــــة بســــبب تدخل تلــــك التطبيقات
لترشــــيح مطاعــــم معينــــة خاصــــة على

شبكات التواصل الاجتماعي على
حســــاب أخرى غير مشــــتركة 

في هذه الخدمة.
وتشير الإحصاءات 

السنوية إلى ارتفاع نسبة 
تحميل تطبيقات توصيل 

400 بالمئة  الطعام إلى
في آخر ثلاث سنوات. 

15 وباتت تمثل الآن
بالمئة من الربح 
السنوي لمطاعم 

الوجبات 
السريعة.
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لإرضاء الزبائن

سامي التونسي


