
الإثنين 182019/10/28

السنة 42 العدد 11511 ميديا

 القاهــرة - شـــدّد خبـــراء إعلام على 
خطورة وجود فجـــوة بين القائمين على 
الاتصال في الهيئات الإعلامية الحكومية 
وبين الجمهور المتلقي الذي تكون نسبته 
الأكبـــر من الشـــباب، ووصول الرســـالة 
ومشوشة،  متأخرة  الرســـمية  الإعلامية 
وذلـــك خـــلال منتـــدى ”مســـك للإعلام“ 
الـــذي اختتـــم أعمالـــه مســـاء الســـبت 

في القاهرة.
وبحضـــور أكثـــر مـــن 50 شـــخصية 
سياســـية وإعلامية واجتماعية وحوالي 
1500 شـــاب عربي من 12 دولة، نظم مركز 
المبادرات في ”مؤسســـة الأمير محمد بن 
منتدى ”مسك للإعلام“،  سلمان الخيرية“ 
للبحث عن منافذ جديدة يستطيع الإعلام 
الحكومي عبرها الحضور وســـط سيول 
الأخبـــار الجارفة التي تأتـــي من مصادر 
غير معلومة في ظل تقليص أدوار الإعلام 
التقليـــدي، وتغير آليات الاتصال لضمان 

استمرار التأثير الرسمي.

وتحدث السفير الســـعودي بالقاهرة، 
أســـامة النقلي، عن أهمية حضور ”الإعلام 
في الأحـــداث المهمة بقوة،  الدبلوماســـي“ 
لا أن يأتـــي بعد أن تتجـــاوز هذه الأحداث 
وقتهـــا، لأن غيابهـــا يـــؤدي إلى تشـــكيل 
جهات أخـــرى وجدان الـــرأي العام، وذلك 
خلال جلســـة بعنوان ”الإعلام أداة لإدارة

العالم“.
المنتـــدى  موضوعـــات  واهتمـــت 
بالتحـــولات الذكيـــة في الإعـــلام، وبينها 

الاستثمار في البيانات الضخمة والتركيز 
على الحلول الذكيـــة والتعامل مع الأخبار 
البطيئـــة وريـــادة أعمال الإعـــلام، غير أن 
الحديـــث عن صعوبـــات مواكبـــة الإعلام 
الحكومـــي لتلـــك التطـــورات كان طاغيـــاً 
لإدراك البعض أن تبنّي الهيئات الرســـمية 
لسياســـات إعلاميـــة متطـــورة تصاحبها 
تحـــولات مماثلـــة فـــي وســـائل الإعـــلام 

المختلفة.
وقال أســـامة هيـــكل، وزيـــر الإعلام 
المصـــري الأســـبق، إن قـــدرات ومهارات 
القائـــم بالاتصال تصنع الفارق، وبإمكان 
المتحـــدث أو مُرســـل الرســـالة الإعلامية 
أن يكـــون لديه تأثيـــر، إذا امتلك الذهنية 
الصحيحة للتعامل مـــع الواقع الموجود 
فيه، ولا يغامر بتحليلات وأفكار لا يعرف 
مصدرهـــا ويركـــز علـــى المصداقيـــة في 
التعامل، ثم يســـتفيد بعد ذلك من الآليات 

بأكبر قدر ممكن.
واتفق البعـــض من المشـــاركين على 
أن هناك حكومـــات عربية تعاني من عدم 
وجـــود إســـتراتيجيات إعلامية واضحة 
ومتطـــورة، ونجـــاح بعـــض الهيئات في 
الحضـــور إلكترونيـــا يرجع إلـــى وجود 
أفـــكار فرديـــة وليســـت علـــى المســـتوى 
المؤسّســـاتي، والاســـتثمار في البيانات 
تســـوق  أن  تســـتطيع  التـــي  الضخمـــة 
الرســـالة الإعلامية وتصـــل بها إلى أكبر 
قـــدر من الجمهور ما زال غائباً عن معظم 

الهيئات الحكومية.
أدوات  تطويـــر  مســـؤولية  وأثـــارت 
لأن  كبيـــرا،  جـــدلاً  الحكومـــي  الإعـــلام 
الرؤية الرســـمية التي عبر عنها السفير 
الســـعودي بالقاهـــرة ذهبـــت باتجاه أن 
المعاهـــد التعليمية الإعلامية عليها الدور 
الأكبـــر في تنشـــئة أجيال صاعـــدة تقود 
المؤسسات الحكومية إلى تطوير رؤيتها 

وفقا لتطورات الإعلام العالمي.
فـــي حـــين رأى صحافيـــون أن ذلـــك 
والإمكانيـــات  الحريـــة  توفـــر  يشـــترط 
المناســـبة، وهـــو أمـــر منـــوط بالأجهزة 

الإدارية.
وأوضح حســـن علـــي، رئيس جمعية 
حماية المشـــاهدين في مصر، لـ“العرب“، 

الحكومـــات  مواكبـــة  فـــي  الفيصـــل  أن 
العربية لتطورات الإعلام يرتبط بالرغبة 
السياســـية حيال هـــذا الهـــدف، وهناك 
اتجاه ملـــح لملاحقـــة التطـــورات لكن لا 

يجري ترجمته.
وأضـــاف أن وجـــود حالة عـــداء بين 
بعض الحكومات والإعلام لا يســـاهم في 
العمل بحرية داخـــل الفضاء الإلكتروني 
الواسع، مع غياب التشريعات التي تدعم 
توفير المعلومة بشـــكل سريع، باعتبار أن 
ذلك يعد أداة رئيســـية لمسايرة التطورات 

الرقمية.
واختلف حســـن مع ما طرحه السفير 
حسام زكي، الأمين العام المساعد لجامعة 
الدولـــة العربية الذي شـــدّد على احتياج 
بعـــض المجتمعات لوزارة إعـــلام هدفها 
الأساســـي تصحيح المناخ الإعلامي، لأن 
ملـــف الإعلام أضحى أكبر كثيراً من قدرة 
ســـيطرة جهاز أو إدارة حكومية، وتوافر 
الإرادة السياسية للتطور وتجهيز البنية 
التكنولوجيـــة اللازمـــة الســـبيل الأمثل 

للتعامل مع الوضع القائم.

واســـتمر الجـــدل في الجلســـة التي 
حملت عنوان ”الصوت الرسمي والوعي 
نمـــاذج  تقـــديم  وشـــهدت  المجتمعـــي“، 
حكوميـــة اســـتطاعت أن تحقق نجاحات 
علـــى مســـتوى التواصل مـــع الجمهور، 
وركـــزت علـــى تجربتـــي مركـــز الاتصال 
والإعلام الجديد بالخارجية الســـعودية، 
التضامـــن  لـــوزارة  الإعلامـــي  والمركـــز 

الاجتماعي بمصر.
وأشـــار أحمـــد الطويـــان، مدير عام 
بـــوزارة  الجديـــد  والإعـــلام  الاتصـــال 
الخارجية الســـعودية، إلى أن الرســـائل 
الحكومية أكثر تعقيداً في الوقت الحالي، 
لأنهـــا تواجـــه جمهوراً لا يحمل ســـمات 
محددة وفي أماكن متفرقة، ومركزه يقوم 
لغـــة مختلفة  بصياغة رســـائله بـــــ”30“ 
لضمـــان وصـــول رســـالة الدبلوماســـية 

للعالم أجمع.
وبـــات الفضـــاء الرقمي هـــو النجم 
اللامع والدبلوماســـية الغربيـــة الرقمية 
أثبتـــت أنهـــا أداة مهمـــة فـــي المجتمـــع 
الدولي. وحققت الولايات المتحدة نجاحا 

كبيـــرا واســـتطاعت الدخول فـــي الكثير 
مـــن المجتمعـــات عبـــر أدوات الإنترنـــت 
الاتصاليـــة، لكن في الوقـــت ذاته لا يمكن 
إلغاء الإعلام التقليدي والاعتماد عليه في 

أحيان كثيرة.
واتفق مشـــاركون على أن المؤسسات 
الرسمية في العالم العربي، تتفاعل بشكل 
مباشر مع وســـائل التواصل، وتنقصها 
القـــدرة علـــى التأثيـــر علـــى الجمهور، 
ويرجـــع ذلـــك لكونها لا تمتلـــك القدرات 
والمهارات التي تمكنها من فرض رؤيتها 
حول ما يتداوله الملايين من المغردين في 

قضايا تمس الأمن القومي.
وذهـــب البعـــض للتأكيـــد علـــى أن 
تواجد المؤسسات الحكومية على مواقع 
التواصـــل الاجتماعي يأتي كرد فعل على 
أخبار تنتشـــر بسرعة كبيرة قبل أن تقوم 
بتصحيحها والدفاع عـــن وجهة نظرها، 
وفي تلك الحالة فالرسالة الإعلامية تفقد 

الكثير من قوتها.
وأكد محمد العقبي، المتحدث باســـم 
بمصـــر،  الاجتماعـــي  التضامـــن  وزارة 

ضرورة الارتـــكان على وســـائل تواصل 
جديدة بين المسؤول الحكومي والجمهور 
بحيـــث تكون هناك حصانة وخطط بديلة 

يمكن اللجوء إليها في أوقات الأزمات.
وأضـــاف لـ“العـــرب“، علـــى هامـــش 
الملتقـــى، أن وزارتـــه لجـــأت إلـــى لاعب 
ليفربول الإنكليزي المصري محمد صلاح 
الحملة  واســـتطاعت  الإدمـــان  لمكافحـــة 
أن تحقـــق نجاحـــا كبيـــراً دفع الـــوزارة 
لاســـتقطاب عديد من رموز الفن والإعلام 
والرياضـــة كجـــزء من رســـالتها الهادفة 
لرفع وعي المواطنين بشأن قضية بعينها.

وذكـــر أن التواجد بقـــوة على مواقع 
التواصل لا يصعب أن يصبح حلاً وحيداً 
لزيادة التفاعل مع الجمهور، بل الارتكان 
علـــى الفنون المختلفة يشـــكل حائط صد 
عبر زيادة توعية الجمهور، ما دفع وزارته 
لإنتـــاج ما يقرب من 40 فيلماً ســـينمائياً 
على مدار الأعوام الخمسة الماضية، منها 
الذي شارك في مسابقات عالمية مثل فيلم 
”مســـتورة“، و“فرصة ثانيـــة“ الذي حاز 
جائزة في مهرجان نيودلهي السينمائي.

منتدى {مسك للإعلام}: تجارب وحلول 

لربط الإعلام الحكومي بالتطورات الرقمية
تأثير الإعلام الدبلوماسي مرهون باختيار التوقيت الملائم

ــــــة الصعوبات التي  اســــــتعرض منتدى ”مســــــك للإعلام“ في القاهرة، جمل
تواجــــــه الحكومات العربية للتواصل إعلاميّا مع الجمهور وســــــط تطورات 
متســــــارعة في الســــــوق الرقمية، وبحث المشــــــاركون فيه عن منافذ جديدة 
يستطيع الإعلام الحكومي التأثير عبرها وسط سيول الأخبار الجارفة التي 

تأتي من مصادر غير معلومة.

 لنــدن - قـــررت عائلة باركلـــي المالكة 
البريطانية منذ  لصحيفة ”ديلي تلغراف“ 
العـــام 2004 بيعها إلى جانـــب ”صنداي 
تلغراف“ التي تصـــدر أيام الآحاد، ضمن 
خطة لمراجعة اســـتثماراتها البريطانية، 
بحســـب مـــا ذكـــرت صحيفـــة ”تايمـــز“ 

الصادرة في لندن.
حزب  مـــن  مقربتـــان  والصحيفتـــان 
المحافظـــين البريطانـــي وتدعمان خروج 

بريطانيا من الاتحاد الأوروبي.
وأضافـــت صحيفـــة ”ذي تايمـــز“ أن 
”ديلي تلغـــراف“ أوردت قبل فترة قصيرة 
أن أرباحها التشـــغيلية تراجعت من 3.16 
مليون جنيه إســـترليني فـــي العام 2017 
إلـــى 3.1 مليـــون جنيه إســـترليني العام 
الماضي فيمـــا تراجعت إيراداتها من 278 
مليونا في 2017 إلى 271 مليونا في 2018.

ولـــم تـــرد مجموعة ”تلغـــراف ميديا 
غـــروب“ على محـــاولات الحصـــول على 

تعليق.
وأفادت وكالة بلومبرغ للأنباء الأحد 
بأنه من المتوقع أن يتم تعيين مستشارين 
ماليين لتقييم حافظة شـــركات من بينها 
فنـــدق ريتز ومتجر البيـــع بالتجزئة عبر 

الإنترنت ”شوب دايركت“.
وأضافت بلومبرغ أن الأسرة تأمل في 
أن تتم هـــذه المراجعة خلال فترة تتراوح 

بين 12 و18 شهرا.
ويبدو أن عملية البيع تعود لأســـباب 
ماليـــة واقتصادية، خصوصـــا بالتزامن 
مع طـــلاق المملكـــة المتحدة مـــن الاتحاد 

الأوروبـــي وتخـــوف البريطانيـــين مـــن 
أزمات مالية ما يرجح أن تســـتمر معاناة 
الصحيفتـــين وتدهـــور إيراداتهما أكثر.

وأشـــار متابعـــون إلـــى أن الصحيفتين 
تسددان ضريبة الموقف السياسي المؤيد 

للبريكست.
البريطانية  حسب صحيفة “التايمز“ 
فإن مـــن بين المشـــترين المحتملين كل من 
مؤسســـة “ديلي ميل وجنرال تراســـت“ 
“إيفنينـــغ  مالـــك  ليبيديـــف  وألكســـندر 

ستاندارد“ و“الإندبندنت”.

لكـــن ليس من الواضـــح إذا ما كانت 
ستعترض عملية البيع عراقيل حكومية، 
كمـــا حدث مـــع بيع حصـــص صحيفتي 
و“الإندبندنـــت”،  ســـتاندارد“  “إيفنينـــغ 

لمستثمر سعودي.
الروســـي  الأعمـــال  رجـــل  وبـــاع 
إيفجينـــي ليبيديف حصصـــا على مدار 
اســـتثمارات  لجلب  الماضيـــين  العامـــين 
جديدة للصحيفتين “إيفنينغ ســـتاندارد“ 
و“الإندبندنـــت”، اللتين تســـيطر عليهما 

أسرته منذ حوالي عقد.

صحيفة {ديلي تلغراف} 

البريطانية مطروحة للبيع

المؤسسات الرسمية في 

العالم العربي، تتفاعل 

بشكل مباشر مع وسائل 

التواصل، لكن تنقصها 

القدرة على التأثير 

العراق يمنع قناتي العربية والحدث من العمل في بغداد
 بغــداد - قـــررت الســـلطات العراقية 
وقف عمـــل قناتي العربيـــة والحدث في 
بغـــداد تزامنـــا مـــع تجـــدد احتجاجات 
مناوئة للحكومة راح ضحيتها عشـــرات 
القتلى في اشتباكات على مدى يومين مع 

قوات الأمن وجماعات مسلحة.
ونقلـــت القناتـــان الســـعوديتان عبر 
”قررت  الأحـــد،  الإلكترونـــي،  موقعهمـــا 
الحكومـــة العراقيـــة وقـــف عمـــل قناتي 
العربية والحـــدث في البلاد، بذريعة عدم 

وجود ترخيص“.
وأضافتـــا ”طلبـــت قوة من الشـــرطة 
العراقيـــة من مراســـلي قناتـــي العربية 
والحدث، وقف أي نشـــاط صحافي تحت 

نفـــس الذريعة“. وتزامن قـــرار الحكومة 
الصحافيـــة  التغطيـــة  مـــع  العراقيـــة 
المتواصلـــة لقناتـــي العربيـــة والحـــدث 
لمجريـــات التظاهـــرات الاحتجاجيـــة في 

المدن العراقية.
وسبق أن تعرض مكتب قناة العربية 
في بغـــداد إلى هجوم من قبل مســـلحين 
ملثمين في الســـادس من أكتوبر الجاري، 
وأفـــاد مراســـل ”العربية“ فـــي العاصمة 
العراقيـــة وقتهـــا بـــأن المكتـــب كان قـــد 
تلقـــى تهديدات فـــي الأيـــام الماضية، إلا 
أن القائمـــين علـــى المكتـــب تواصلوا مع 
الجهات الأمنيـــة لتوفير الحماية اللازمة 
لهـــم، وبالفعـــل تم توفيـــر الحماية لمدة 

قصيرة، لكن ضغط المظاهرات أجبر فرق 
الحماية على الانسحاب والمغادرة.

ووصف المراســـل أن سيارات سوداء 
أقلّـــت أشـــخاصاً ملثمين (مـــا يقارب 10 
أشـــخاص)، يرتدون زيّا أسود، اقتحموا 
المدخـــل الرئيســـي، وقامـــوا بالاعتـــداء 
على الـــكادر المتواجد في مكتـــب القناة، 
وضربـــوا الموظفين بالأســـلحة، ثم قاموا 

بتحطيم المعدات والأجهزة المحمولة.
أوهمـــوا  المســـلحين  أن  وأضـــاف 
العاملين بأنهـــم قاموا بإعدامات، وكانوا 
يتحدثون باللهجـــة العراقية العادية، ثم 

خرجوا من المكتب إلى مكان مجهول.
وأوضح المراســـل حينهـــا أن الفريق 

تلقّى تأكيدات ووعـــوداً من مكتب رئيس 
الـــوزراء ومســـؤولين آخريـــن بمتابعـــة 
تفاصيل الهجوم، وأكد أن هناك اجتماعا 
لكبار المسؤولين تعهد أحدهم خلاله بفتح 

تحقيق كامل بشأن عملية الاعتداء.
ونوّه المراسل بأن عناصر من الشرطة 
الاتحاديـــة امتنعت عن تقديم المســـاعدة 

لفريق القناة خلال الهجوم.
وعززت عمليات الاقتحام التي وقعت 
وقتها لمقار وســـائل إعلام عديدة إضافة 
إلى قناة العربية، المخـــاوف حيال حرية 
التعبير التي طالها أولاً إقدام الســـلطات 
على حجـــب الإنترنت تماماً، بعد انطلاق 
حركة احتجاجيـــة مناهضة للحكومة في 

العاصمة بغداد ومدن جنوبية عدة.
وتهديدات  هجمات  سلســـلة  وأثارت 
طالت وســـائل إعلام عدة في العراق، قلق 
الأمم المتحـــدة وصحافيـــين وناشـــطين، 
يطالبون الحكومة بمنع ”إسكات“ الإعلام 

الذي يقوم بتغطية الاحتجاجات.
وقالـــت الممثلـــة الأممية فـــي العراق 
هينيـــس بلاســـخارت إنهـــا ”صدمت من 
التخريب والترهيب الذي قام به مسلحون 
ملثمون“. وأضافـــت أن ”المطلوب جهود 
حكوميـــة لحمايـــة الصحافيـــين. الإعلام 
الحر أفضل ضمانة للديمقراطية القوية“.
كمـــا أبلغ المدنـــون والناشـــطون في 
مناطـــق جنوب البـــلاد أيضاً عـــن تلقي 
رســـائل نصية ومكالمات هاتفية تهددهم 

وأسرهم.
يذكر أن العراق بحتل المرتبة 156 من 
بين 180 دولة على لائحة ”مراســـلون بلا 
حدود“ لمؤشـــر حرية الصحافة في العالم 

للعام 2019.
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