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 القاهــرة – غيرت القاهرة من فلســـفة 
تعاملهـــا مـــع الأخبـــار الزائفـــة أخيرا، 
وأضحـــت اســـتراتيجيتها تقـــوم علـــى 
تحليل المعلومات وكشـــف جذورها ونشر 
مـــا يثبت عدم صحته بـــدلا من نفيه، بعد 
أن لاحظت فشل خطواتها السابقة وعدم 
قدرتهـــا على إقنـــاع المواطنين بصحة ما 

تذهب إليه.
وانتشرت خلال الأيام الماضية مقاطع 
فيديـــو أعدهـــا المركـــز الإعلامـــي التابع 
للحكومة ووزعها علـــى قنوات فضائية، 
احتوت على بيانات حول أصل انتشـــار 
المعلومة المضللة ومصدرها وتقديم ردود 
مفصلة مـــن قبل الـــوزارات التي طالتها 
الشـــائعات، وشـــرح خطـــوات الهيئـــات 
التابعة المرتبطة بالقضية المثارة للتعامل 
معها مســـتقبلا، وهو ما طبقه المركز على 
الصحف والمواقع الإلكترونية في شـــكل 

بيانات مكتوبة.
وقالـــت نعايم ســـعد زغلـــول، مديرة 
المركـــز الإعلامي لمجلس الوزراء المصري، 
إن المركـــز يوفـــر المعلومات بشـــكل أكبر 
للمواطنـــين بعـــد أن كان دوره مقتصـــرا 
فقط على النفي، وتم التوســـع في إصدار 
لتكون  التقارير في شـــكل ”إنفوغرافات“ 
المعلومـــات المصححـــة فـــي شـــكل نقاط 
موجـــزة، وفي الوقت ذاتـــه تحتوي على 
أكبـــر قـــدر مـــن البيانات حـــول القضية 

المثارة.
وأشـــارت في تصريحات إعلامية إلى 
أن نمط الشـــائعات تطـــور وأصبح أكثر 
عمقـــا ولم يعد ســـطحيا، ما انعكس على 
صعوبة التأكد من كـــون المعلومات التي 
تنتشـــر في وقـــت قصير بين عـــدد كبير 
مـــن المواطنـــين شـــائعة أم لا، الأمر الذي 
تطلـــب التغيير في أســـلوب التعامل مع 

المعلومات.
ما أقدمــــت عليه الحكومــــة تكرر عبر 
مجموعة من الصحافيين الذين أسســــوا 
قبــــل خمســــة أشــــهر صفحة علــــى موقع 

فيســــبوك بعنوان ”صحيح مصر“، هدفها 
الأساســــي تصحيح المعلومــــات المغلوطة 
والتي تهم أكبر عدد من الجمهور ونشــــر 
مــــا يثبت كذبهــــا، والاســــتعانة بمصادر 
الأخبار الموثقة لتصحيــــح المعلومات في 
شكل أســــئلة وإجابات بســــيطة تتماشى 
مع نــــوع الجمهــــور المتلقي علــــى مواقع 

التواصل الاجتماعي.
وقال شــــريف أمــــين، مســــؤول إدارة 
الصفحة، إن عمله الأساســــي يتركز على 
اصطياد المعلومات التي تنتشــــر بسرعة 
علــــى فيســــبوك وتويتــــر، والعمــــل على 
تحليلها بشــــكل علمي مــــن خلال التعرف 
على أصلهــــا ومراجعتها من قبل مصادر 
موثقــــة وتوفيــــر البيانــــات الصحيحــــة 
لتعريف الجمهور بها، وأن الأولوية تكون 
للشــــائعات التي تمس المواطنين وتتركز 
علــــى الأخبــــار الاقتصاديــــة والقضايــــا 

المجتمعية.
لـ“العرب“  تصريحــــات  فــــي  وأضاف 
أن عمليــــة التصحيــــح تتم عبــــر بيانات 
الأجهــــزة  وتقاريــــر  الموثقــــة  الــــوزارات 
الرقابية والهيئات الرســــمية بشكل عام، 
وأن هنــــاك 10 صحافيين يقومون بشــــكل 
يومي بمتابعة انتشار الشائعة وتحليلها، 
لافتا إلــــى عدم وجود تمويــــل كاف يمنع 

التوسع في عمل الصفحة.
ولعل ما يجذب العديــــد من المتابعين 
لتلــــك الصفحة، التي وصل عدد متابعيها 
إلــــى 200 ألف خــــلال فترة وجيــــزة، أنها 
ليست تابعة لجهة رســــمية من الممكن أن 
تنحاز لها، وتذهب إلى تحليل الشائعات 
التــــي تطلقها بعض الجهــــات الحكومية 
وتسعى من ورائها لجس نبض الجمهور، 
وكذلك الشــــائعات التي يكــــون مصدرها 

كتائب إلكترونية لديها أهداف سياسية.
ويــــرى الصحافي المصــــري أن مراكز 
الأبحــــاث العلمية لمواجهة الشــــائعات لا 
تأخــــذ نصيبا مــــن الاهتمــــام، وينظر إلى 
الصفحة التي دشنها باعتبارها مشروعا 
إعلاميــــا من الممكن أن يحقــــق أرباحا في 
المســــتقبل، في ظــــل زيادة التجــــاوب مع 
المعلومــــات المصححــــة، وإثارة نقاشــــات 
إعلامية حول الجدوى من تأهيل ما يمكن 

تســــميتهم بـ“مدققــــي المعلومــــات“. وفي 
الوقــــت ذاته، فــــإن بعض خبــــراء الإعلام 
يرون أن مصر تعاني مما يمكن تســــميته 
”هاجس الشــــائعات السياسية“ وتتعامل 

مع المعلومــــات حتى وإن لــــم تتوفر فيها 
صفة الشائعة على أنها أخبار مغلوطة ولا 
بــــد من التعامل معها، ما يؤدي في أحيان 
عدة إلى انتشارها، وأن حديث العديد من 
المســــؤولين الحكوميين عن انتشار الآلاف 
من الشــــائعات غيــــر دقيق ويســــاهم في 

تهيئة المتلقي لقبول الشائعة.
وأكد خالد صلاح الدين، أستاذ بحوث 
الرأي العام بجامعة القاهرة، أن أســــلوب 
تحليــــل المعلومات يعــــد ناجحا في الدول 
التي تتبع الخطوات العلمية في التحليل، 
وأن هنــــاك جملــــة مــــن العوامــــل التــــي 
يجــــب أن تتوفر في عمــــل مراكز مواجهة 
الشــــائعات، على رأســــها قــــدرة الجهات 
الحكوميــــة والخاصة علــــى التعرف على 
جذور الشائعة والوقوف على مدى سرعة 

انتشارها، وما إذا كانت شائعة طارئة أم 
متراكمة.

لـ“العــــرب“  تصريــــح  فــــي  وأضــــاف 
أنه علــــى مراكز مواجهة الشــــائعات فهم 
المتغيــــرات المحيطة بالشــــائعة والتفرقة 
والاقتصادية،  السياســــية  الشائعات  بين 
وبالنظر إلى الحالــــة المصرية فإن غالبية 
المعلومــــات المغلوطــــة ترتبــــط بالاقتصاد 
تأثــــرا بالمشــــكلات التــــي تعانــــي منهــــا 
البــــلاد، لكنها محاطــــة بوعاء يضعها في 
الإطــــار السياســــي. وأوضــــح أن عمليــــة 

تحليل الشــــائعة لا بد أن يلفت النظر إلى 
جذورهــــا، فقد تكون مبنيــــة على معلومة 
صحيحة وجــــرى تحريفها، بــــل إن إلقاء 
الضوء على مــــا هو صحيح أول خطوات 
إقناع المتلقي، مــــع أهمية عملية التحليل 
بالســــياق المجتمعــــي الــــذي تســــير فيه 
ووجــــود قاعــــدة بيانات توضــــح خارطة 

سير الشائعات.
وذهــــب البعض من الخبــــراء للتأكيد 
علــــى أهميــــة أن يكــــون القائــــم بتحليل 
الشــــائعة مــــن الأكفاء في علــــوم مختلفة، 
مثل السياســــة وعلم النفــــس والاجتماع 
والإعــــلام، مع توافر المخصصــــات المالية 
التي تمهد لإمكانية ترجمة برامج تحليل 
الشــــائعات الأجنبية وتعريبها، ما يفسح 
المجال أمام التركيز العلمي في الجامعات 
على التطورات السريعة في علوم مواجهة 

المعلومات الزائفة.
ورأت ســــهير عثمان، أستاذة الإعلام 
بجامعــــة القاهــــرة، أن مــــا أقدمــــت عليه 

الحكومة المصرية يقترب من كونه أسلوبا 
سياسيا وليس علميا لمواجهة الشائعات، 
وهناك محاولة للقيام بعمل ممنهج لتصل 
المعلومات بشكل تسعى الحكومة لإيصاله 
للجمهور بشكل محدد، والأمر بحاجة إلى 
قرارات رسمية تبدد العديد من الشائعات.

وذكرت لـ“العرب“ أن الكثير من حلول 
مواجهة الشــــائعات في الدول العربية لا 
تقترب من الحل الأســــهل والأســــرع الذي 
يرتبــــط بإتاحة المعلومة بــــدلا من حجبها 
والســــماح بانتشــــار أخــــرى زائفــــة، وأن 
استخدام الأساليب العلمية لا يكفي طالما 
أن قوانين حرية تداول المعلومات لا يجري 

تفعيلها.
وتحاول بعض الدول العربية مسايرة 
التطــــورات العالمية في أســــاليب مواجهة 
الشــــائعات، والتي أضحــــت مهمة أجهزة 
تكنولوجيــــة تقــــوم بتحليــــل المعلومــــات 
والوصول إلــــى أصلها، بما يســــاهم في 

وضع الأسلوب الأمثل لعلاجها.

الشائعات تجبر الحكومة المصرية على تغيير استراتيجية النفي المتكرر

توفير المعلومة أساس مواجهة الأخبار المضللة في مصر

نفي الشــــــائعات لم يعد اســــــتراتيجية فعالية لمواجهة سيل الأخبار المضللة 
المتدفقــــــة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ووســــــائل الإعلام المختلفة، لذلك 
تحــــــاول الحكومــــــة المصرية تطوير أســــــاليب مواجهة الشــــــائعات، بتحليل 
المعلومات وتفنيدهــــــا والوصول إلى أصلها، عبر مراكز متخصصة هدفها 

الأساسي تصحيح المعلومات المغلوطة والتي تهم أكبر عدد من الجمهور.

 دبــي – استعرض راسيل بويس، مدير 
تحرير صــــور الأخبــــار العاجلــــة لمنطقة 
الشــــرق الأوسط وشــــمال أفريقيا بوكالة 
رويترز للأنباء، أهمية السرعة عند التقاط 
الصــــور مع الحفــــاظ على أعلــــى درجات 

المهنية والدقة.
وقال بويس خلال جلسة نظمها نادي 
دبي للصحافة بالتعاون مع وكالة رويترز 
تحت عنوان ”قوة الصــــورة الصحافية“، 
إن ”هناك العديد من القصص التي يمكن 
للمصور نقلها من خــــلال صوره، وكل ما 
عليه فعله هو النظر بتمعن إلى الأشــــياء 
التي يراها كل يــــوم والأحداث التي تدور 

من حوله والانتباه للتفاصيل“.
تحظــــى  المنطقــــة  أن  إلــــى  ولفــــت 
بالعشــــرات من القصص الشــــيقة ومهمة 
المصور الصحافي أن ينقل هذه القصص 

إلى الجمهور من خلال الصور.
وناقشت الجلسة أساسيات التصوير 
القصــــة  روايــــة  وأســــاليب  الصحافــــي 
الصحافية، من خــــلال الصور والعناصر 
اللازمة لالتقــــاط صور مؤثــــرة، الثلاثاء، 
بمشــــاركة عدد مــــن الصحافيــــين العرب 
العاملين في المؤسسات الصحافية داخل 

وخارج الإمارات.
 The” وتحــــدث بويس عــــن مشــــروع
Wider Image“ الــــذي تعــــرض فيه شــــبكة 

”بي.بي.سي“ أفضل الصور التي التقطها 
مصوروها من شتى بقاع العالم، وقد فاز 

المشروع بالعديد من الجوائز.
وقال بويس خلال الجلسة ”يجب على 
المصور عند التقــــاط الصورة أن يفكر في 
كيفية تحويــــل صورته إلى قصة بصرية، 
كمــــا يجــــب عليــــه أن يأخذ فــــي الاعتبار 
العناصــــر الســــتة التي حددها المشــــروع 

والأشــــخاص  العــــام  المشــــهد  وتشــــمل 
والحركــــة والتأثيــــر والتفاصيل وعنصر 

الإبهار“.
وتحدث بويــــس، الذي يديــــر ويدرب 
المصورين الصحافيين في وكالة رويترز، 
خلال الجلســــة عن الأدوار التــــي لعبتها 
منصات التواصــــل الاجتماعي والأجهزة 
الذكيــــة المحمولة في تغييــــر تلقي الناس 
الأخبــــار والمعلومات، مؤكــــدا أن المتلقي 
بــــات يفضل المحتوى المجاني ويبحث عن 
الحصول عليه بســــرعة كبيرة، مما يجعل 
وســــائل التواصــــل الاجتماعي منافســــا 

رئيسيا لوكالات الأنباء.

ويذكر أن نادي دبــــي للصحافة ينظم 
عددا مــــن ورش العمل وبرامــــج التدريب 
على مــــدار العــــام بالتعاون مــــع عدد من 
المؤسسات الصحافية والإعلامية العالمية، 
الصحافيــــين  مهــــارات  تطويــــر  بهــــدف 
والعاملين في قطــــاع الإعلام في الإمارات 
والمنطقــــة العربية ومســــاعدتهم في أداء 

عملهم بمهنية واحترافية.
جميــــع  البرامــــج  هــــذه  وتســــتهدف 
العاملين فــــي قطاع الصحافــــة والإعلام، 
بالإضافة إلى الشباب الراغبين في دخول 
هذا المجال، كما تهــــدف إلى تعزيز مكانة 

دبي كوجهة عالمية لصناعة الإعلام.

رويترز تناقش معايير قوة 

الصورة في دبي

مصر تعاني من {هاجس 

الشائعات السياسية} 

وتتعامل مع معلومات لم 

تتوفر فيها صفة الشائعة 

على أنها أخبار مغلوطة

واشنطن بوست ونيويورك تايمز 

لا مكان لهما في البيت الأبيض
  واشــنطن – أعلن البيـــت الأبيض أنه 
يعتزم عـــدم تجديد الاشـــتراكات الخاصة 
بصحيفتي ”نيويورك تايمز“ و“واشـــنطن 
اللتين يواصل الرئيـــس دونالد  بوســـت“ 
ترامـــب اتهامهما بنشـــر أخبـــار وتقارير 

كاذبة.
جـــاء ذلـــك بحســـب بيـــان صحافـــي 
صادر عن المتحدثة باســـم البيت الأبيض 
ســـتيفاني غريشـــام الثلاثاء، الذي أكدت 
فيه أنه لن يتم تجديد الاشتراكات وسيتم 

إنهاؤها.
وفـــي وقت ســـابق وصـــف ترامب في 
مقابلة مع شبكة ”فوكس نيوز“ التلفزيونية 

”نيويورك  المحافظة 
و“واشنطن  تايمز“ 

بالصحف المزيفة، مضيفا أنه لا  بوســـت“ 
يريد رؤيتهما مجددا في البيت الأبيض.

ودأب ترامـــب خـــلال الآونـــة الأخيرة 
على اتهـــام الصحيفتين بـ“نشـــر الأخبار 
الكاذبة“ وشـــن هجوم عليـــه، قائلا إنهما 

أكثر وسائل الإعلام كذبا.
وكتب في تغريدة على تويتر في وقت 
سابق من أكتوبر الجاري ”وسائل الإعلام 
فاسدة ولا علاقة لها بالحقيقة.. و‘نيويورك 
ترويان قصصا  و‘واشنطن بوست‘  تايمز‘ 

خيالية وتنشران تقارير كاذبة“.
جـــاء ذلـــك بعدمـــا نشـــرت صحيفـــة 
الأميركيـــة تقريـــرا  ”واشـــنطن بوســـت“ 
يتنـــاول تفاصيـــل آلية تصنيـــف مكالمات 
الرئيس، الموضوع الذي أثار جدلا واسعا 

في الأوساط الأميركية. واعتبر ترامب في 
واحـــدة من هجماته علـــى نيويورك تايمز 
بأنهـــا ”واحدة من أكثـــر الصحف المخربة 
التي ترســـم نموذجـــا للصحافة الســـيئة 
فـــي التاريخ“، متّهمـــا الصحيفـــة بإثارة 
نزعـــة عنصرية عبر تغطية غيـــر عادلة لما 

أســـماه بـ“مطاردة ساحرة العنصرية“ في 
أغسطس الماضي.

وكتـــب ترامب على تويتـــر ”نيويورك 
تايمز الفاشـــلة“، وأضاف أن ”تسريبا من 
الصحيفة يكشف أنها تنتقل الآن من رواية 
التواطؤ الروسي المزيفة حيث (كان تقرير 
مولر وشـــهادته كارثة كاملة)، إلى مطاردة 

ساحرة العنصرية“.
وكان ترامـــب يطلق على ملف التواطؤ 

الروسي ”مطاردة ساحرات“.
ومضى في توصيـــف نيويورك تايمز 
بقوله ”لقد وصلت الصحيفة إلى مســـتوى 
جديـــد في تاريـــخ بلادنـــا.. إنها ليســـت 
أكثر مـــن مجرد آلة دعاية شـــريرة للحزب 
الديمقراطـــي.. التقاريـــر مزيفـــة للغايـــة 
ومنحازة وشـــريرة.. حتـــى أصبحت الآن 

مزحة مقززة للغاية“. 
أما ”واشنطن بوست“ فكان مراسلوها 
هدفا لســـهام ترامب النارية في ســـبتمبر 
الماضـــي، حيث وصف فـــي تغريدة له على 
تويتـــر المراســـلين فيليـــب راكر وآشـــلي 
باركـــر بأنهمـــا ”قـــذران ومبتدئـــان“، ردا 
علـــى تقرير نشـــراه تحت عنـــوان ”صيف 
ترامب الخاســـر: مساعدوه يدّعون تحقيق 
الانتصـــار، في حين يـــرى الآخرون انعدام 

كفاءة وتعصبا“.
وتنـــاول التقريـــر المنشـــور انتقادات 
حـــادة لإنجازات ترامب فـــي 2019، ما دفع 
الناطقـــين الإعلاميـــين للبيـــت الأبيـــض، 
هوغـــان غيدلـــي وســـتيفاني غريشـــمان، 
للرد متهمين مراســـلي الصحيفة بتجاهل 

الإنجازات التي حققتها إدارة ترامب.
ترامـــب  هاجـــم   ،2018 أبريـــل  وفـــي 
الصحيفـــة، متهمـــا إياها بالكذب ونشـــر 

أخبار غير حقيقية تخص شركة أمازون.

مصادر  الشائعات 

”نيويورك المحافظة 
و“واشنطن  تايمز“

يتنـــاول تفاصيـــل آلية تصنيـــف مكالمات 
الرئيس، الموضوع الذي أثار جدلا واسعا 

متهمـــا الصحيفـــة بإثارة فـــي التاريخ“،
نزعـــة عنصرية عبر تغطية غيـــر عادلة لما

الطريق غير سالكة إلى البيت الأبيض

المنطقة تحظى بالعشرات 

من القصص الشيقة 

ومهمة المصور الصحافي 

أن ينقل هذه القصص إلى 

الجمهور من خلال الصور

الرئيس الأميركي يواصل 

{نشر  اتهام الصحيفتين بـ

الأخبار الكاذبة وشن هجوم 

عليه}، معتبرا إنهما أكثر 

وسائل الإعلام كذبا

أحمد جمال
صحافي مصري
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