
 تونــس - خــــلال زيارة أحــــد فضاءات 
العمل المشــــترك في العاصمة التونســــية 
فــــي  شــــابة  البدايــــة  فــــي  اســــتقبلتنا 
العشــــرينات من عمرهــــا، فتحت لنا الباب 
وبابتسامة عريضة ســــألتنا كيف يمكنها 
أن تســــاعدنا. فــــي البدايــــة، اعتقدنا أنها 
مــــن مالكي المــــكان أو مــــن يديرونه، لكن 
اتضح فيما بعد أنها واحدة من عشــــرات 
الأشــــخاص الذيــــن يتــــرددون علــــى هذه 
لتســــتفيد  للتأجير،  المطروحة  المكاتــــب 
مــــن الخدمات اللوجســــتية التــــي يقدمها 
دون تكبد عنــــاء التفكير في توفير أجهزة 
الطباعــــة أو الهواتف أو شــــبكة الاتصال 
بالإنترنــــت أو حتــــى اللــــوح المعلق على 

الحائط الذي يتيح الكتابة عليه.
أميمــــة، هذه الشــــابة البالغــــة 22 من 
العمر، ليست ســــوى واحدة من مجموعة 
تتكــــون مــــن 8 شــــبان آخريــــن اجتمعوا 
هنا فــــي هذا الفضاء للمشــــاركة في دورة 
تدريبيــــة حــــول اســــتعمال التطبيقــــات 
الحديثــــة، فكل ما يتطلبــــه الأمر هو 
إجراء اتصال بسيط خلاله يتم 
الاتفــــاق على نوع الخدمات 
التي يحتاجها التدريب 
ومــــن  ومدتــــه 
ســــعر  ثمــــة 

الخدمة.

ابتســــامة أميمــــة، التــــي اســــتقبلتنا 
بها عنــــد البــــاب، توحي بأجــــواء لطيفة 
في الداخل وشــــيء من الحميمة والراحة 
التي يتســــم بها منــــزل العائلــــة وتضيع 
فــــي أجــــواء المكتب لما فيه من رســــمية. 
هذا الهــــدوء والطابــــع المريــــح، من بين 
أســــباب كثيرة أخــــرى، ما دفــــع الكثيرين 
إلى الإقبال على فضاءات العمل المشترك 
التي تشــــهد ازدهارا فــــي الفترة الأخيرة، 
مســــتفيدة مــــن الإمكانيــــات الهائلة التي 
توفرهــــا التكنولوجيا الحديثــــة، وهو ما 
جعل هذا النوع من المشــــاريع تســــير في 
نســــق الاتجاه السائد حاليا وتساير ذوق 
العصر الحالي الــــذي غيرت فيه التقنيات 

الحديثة فلسفة مساحات العمل.
أصبحــــت مكاتــــب العمــــل، بشــــكلها 
التقليــــدي المعروف والمتســــم بالانغلاق 
والتحفظ والرســــمية، شــــيئا من الماضي 
يتعارض بشــــكل صــــارخ مــــع التوجهات 
الحديثة للعاملين التواقين إلى مساحات 
مفتوحة توحي بالشــــفافية فــــي التعامل 
وتضفي المزيد مــــن الراحة. ويضاف إلى 
ذلك أن المكاتب العصرية لم تعد تستسيغ 
فكرة الارتباط بمكان معين أو عنوان دائم،
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يراهنون عليها لتشــــكيل المستقبل. ونزع 
الكثيــــر من أصحاب الشــــركات الناشــــئة 
للتعامــــل مع فضــــاءات العمل المشــــتركة 
باعتبــــار كل المرونــــة التي ترســــخها في 
هــــذا النوع مــــن العلاقــــات المهنية، فهي 
توفر عليهم الانشغال بالأمور اللوجستية 
باعتبار الكــــم الكبير مــــن الخدمات التي 
تقدمهــــا، بــــدءا بتجهيــــز المكتــــب مرورا 
بالأدوات الإلكترونية والأجهزة والتقنيات 
الحديثة التي تتطلبها عملية تســــيير أي 
عمل عــــن بعد وإدارة فريــــق عمل وإنجاز 

المعاملات المهنية.
قالــــت بثينــــة، المشــــرفة علــــى فضاء 
العمل المشترك في جهة المنار بالعاصمة 
التونسية وهي منشغلة في إنجاز البعض 
مــــن الأعمــــال، لـ“العــــرب“، ”نحــــن نجهز 
المكان الآن لاستقبال مجموعة من الزبائن 

بعد قليل“.
وتابعــــت ”ليــــس لدينــــا أوقــــات عمل 
محــــددة، نطوع جــــدول أعمالنا بحســــب 
رغبــــة زبائنــــا، أحيانــــا نبقى هنــــا حتى 
منتصف الليل، فبعد أن يغادر من يرتادون 
المكان نظل نحن بعدهــــم لإنجاز البعض 
من المهام“، فهــــذا الفضاء يجب أن يكون 
جاهــــزا للعمــــل فيه في أي وقــــت وفي كل 

الظروف.
وخصصــــت قمــــة ”أفريــــك آب“، التي 
عقــــدت الأســــبوع الماضــــي فــــي تونس 
وناقشت واقع المؤسسات الناشئة والمدن 
الذكية في أفريقيا، إحدى ورشاتها لعرض 
فكرة آفاق العمل في العصر الرقمي، حيث 
قدم طارق أبوزينب، مدير شركة ”ريغوس“ 
في أفريقيا، مداخلة يشــــرح فيها مستقبل 

فضاءات العمل المشترك.
أن عملهم  وأكــــد أبوزينب لـ“العــــرب“ 
التطورالتكنولوجي  من  أساســــا  يستفيد 
في العالم وانتشــــار اســــتعمال الهواتف 
الذكيــــة، حيــــث أطلقت شــــركة ”ريغوس“ 
تطبيقــــة إلكترونية تتيــــح لزبائنها حجز 
المكاتــــب والخدمات التــــي يريدونها عن 
بعد دون أن يكونوا مضطرين إلى تحمل 
مشــــقات التنقل، وهو ما يوفر عليهم 

الوقت والأموال.
وأشــــار إلــــى أنه فــــي العصر 
الحالي أصبــــح الحديث أكثر على 
الأجهــــزة الذكيــــة والمــــدن الذكية 
والآلات الذكيــــة، ”هــــذا بالضبط ما 
دفعنــــا إلى طــــرح المكاتــــب الذكية 
وأســــاليب التعامــــل الحديثــــة فــــي 

العمل“.
وأوضح أن هذه الشــــبكة العالمية 
من مســــاحات العمــــل الملهمــــة تتيح 
للشــــركات الحديثة أن تعمل أين ومتى 
وكيف ما تريد بطريقة أكثر مرونة من 
أي وقــــت مضى. ويــــرى أن ”ريغوس“ 
توفــــر فرصــــة للنمــــو دون مخاطرة أو 
التــــزام، وتجــــذب شــــبكة متنوعــــة من 
2.5 مليون شــــخص مــــن رواد الأعمال من 
الشــــركات الصغيــــرة والمتوســــطة إلــــى 

الشركات متعددة الجنسيات الكبيرة.

في عام  وتأسســــت شــــركة ”ريغوس“ 
1989، واضعة نصب عينها هدفا رئيســــيا 
يتمثل في مســــاعدة الشركات على اختيار 
أنســــب طريقة للعمــــل مع فرقهــــا. وتملك 
حاليا شــــبكة فضــــاءات عمل مرنــــة تقدر 

بأكثر من 3600 مركز.
وتنعش ريغوس نشــــاطها من منطلق 
ما يتوفر لها من معطيات تفيد بأن حوالي 
50 بالمئــــة مــــن رجــــال الأعمــــال وباعثي 
المشاريع في جميع أنحاء العالم يعملون 

نصف الأسبوع خارج مكاتبهم.

وتشــــهد تونس في السنوات الأخيرة 
انتعاشة نسبية لفضاءات العمل المشتركة 
والمفتوحة لاستقبال رواد الأعمال من كل 
التوجهــــات والمجالات، ويتركز أغلب هذا 
النوع مــــن المكاتب المرنــــة في العاصمة 
تونــــس، غيــــر أن البعــــض مــــن المناطق 
البعيدة عن العاصمة بدأت تشهد بدروها 
ظهورا لمشاريع من هذا النوع؛ على غرار 
فضــــاء ”غو“ الذي افتتحته، منذ ما يقارب 
العامين في مدينة القيروان وسط تونس، 
هيفــــاء بن فرج وهي شــــابة تونســــية في 

الثلاثينات من عمرها.
تقــــول هيفــــاء إنها تســــعى، من خلال 
توفير هــــذا الفضاء لأبناء القيــــروان، أن 
تســــاهم من جهتها في إحداث فرص عمل 
جديدة بالمنطقــــة إلى جانب مد يد العون 
لأصحــــاب الأفــــكار أو المشــــاريع أو رواد 
الأعمــــال الذيــــن يواجهــــون الصعوبــــات 
اللوجســــتية في أن يكون لهم مكتب تحت 
تصرفهــــم يوفر لهــــم كل الخدمــــات التي 
يحتاجونها لإطلاق مشاريعهم ومتابعتها.
ويعتبر البعض أن المكاتب المشتركة 
والمفتوحة تنسجم مع طريقة تفكير جيل 
الإنترنت، إذ أن فضاءات العمل المشتركة 
في تونس وفي غيرهــــا من الدول العربية 
شــــجعها ازدهــــار التجــــارة الإلكترونيــــة 
والتســــويق عبــــر الإنترنــــت، إلــــى جانب 
الاستثمار أكثر في التطبيقات الالكترونية 
بما يلغي كل الحــــدود الزمانية والمكانية 

لصالح التطوير والتجديد والابتكار.

 أطلقت هيئة أبوظبي الرقمية مبادرة 
”قادة المســــتقبل الرقمــــي“ التي تهدف 
إلى توظيف المواهب الوطنية الشــــابة، 
والاســــتفادة مــــن قدراتهم فــــي مختلف 

قطاعات الهيئة بنهاية العام 2019.
كما تعمل هذه المبادرة على تمكين 
انخراطهم  وتعزيز  المواطنين،  الشباب 
في سوق العمل، وتوفير فرصة حقيقية 
لهم لاكتســــاب المعرفة والخبرات التي 
تؤهلهــــم للقيام بــــدور هام فــــي تعزيز 
مســــيرة التحــــول الرقمــــي فــــي إمارة 

أبوظبي.
تأتي هــــذه المبادرة انســــجاما مع 
سياســــة البــــلاد لإنجــــاز خطــــة وطنية 
شــــاملة لإعــــداد وتأهيــــل واســــتقطاب 
فيها  والاســــتثمار  الوطنية،  المواهــــب 
بالشــــكل الــــذي يضمــــن لهم مســــتقبلا 
مشــــرقا ويمنحهــــم فرصــــة المشــــاركة 

الفعالة في مسيرة التنمية المستدامة.

بمثابــــة  المبــــادرة  هــــذه  وتعتبــــر 
برنامــــج توظيــــف متكامــــل يســــتهدف 
المواطنيــــن حديثي التخــــرج من طلبة 
الجامعــــات المتخصصين فــــي المجال 
الرقمي وعلوم التكنولوجيا، والحائزين 
علــــى البكالوريــــوس فــــي إدارة تقنيــــة 
وغيرها  الحاســــوب،  وعلم  المعلومات، 
مــــن التخصصــــات ذات الصلــــة، حيث 
تســــعى الهيئة من خلال هــــذا البرنامج 
إلــــى تعيين 20 موهبــــة إماراتية واعدة 

بنهاية العام 2019.
ومن المقــــرر أن تتنــــاوب المواهب 
الشــــابة على جميع القطاعــــات للإلمام 
بجوانــــب ومحــــاور عمل الهيئــــة وذلك 
من خلال التنقّل بين الإدارات والأقسام 
المختلفــــة وفقــــا لخطــــة معدّة مســــبقا 
تضمن معرفتهم بمختلف التخصصات 
وإتاحــــة الفرصــــة أمامهم لاستكشــــاف 

المجال الأنسب بالنسبة لهم.

الإنترنــــت  خدمــــات  شــــركة  قــــررت   
الأميركيــــة العملاقــــة ”غوغــــل“ تعزيــــز 
وجود تطبيق البث الموسيقي المباشر 
في ســــوق خدمات  ”يوتيــــوب ميوزيك“ 
”ســــبوتيفاي“  مثل  الموســــيقي  البــــث 
و“أبــــل ميوزيك“ و“تيــــدال“، حيث تمت 
الافتراضية  المكونــــات  كأحــــد  إضافته 
مــــع نظــــام تشــــغيل الهواتــــف الذكيــــة 

”أندوريد10“ الذي تطوره ”غوغل“.

التي تدير أشــــهر  وذكــــرت ”غوغل“ 
محرك بحث إنها ستضيف التطبيق إلى 
أحدث إصدارات  الإصدار ”أندرويد 10“ 
نظام التشــــغيل الشهير للهواتف الذكية 
والكمبيوتــــر اللوحــــي، مشــــيرة إلى أن 
الأجهــــزة الجديــــدة التي ســــتطرح في 
الأســــواق مــــزودة بالإصــــدار ”أندرويد 
ســــتكون مــــزودة بتطبيــــق البــــث   “10

الموسيقي.

الإثنين 122019/09/30
السنة 42 العدد 11483 حياة تيك

الفضاءات المشتركة تطوع التكنولوجيا 
في ثورتها على المكاتب التقليدية  

إطلاق مبادرة قادة 
المستقبل الرقمي في أبوظبي

{يوتيوب ميوزيك} في نظام 
{أندرويد 10} تلقائيا

رواد الأعمال والشركات الناشئة بإمكانهم حجز مكاتب تحت الطلب

ــــــم وطريقة النظر إلى الأمر،  ــــــرت التكنولوجيا الحديثة العديد من المفاهي غي
لتخلق فلســــــفة عصرية تتماشــــــى مع التوجه نحو المدن الذكية، وذلك بطرح 
مشــــــاريع الفضاءات المشــــــتركة للعمل، وهي أماكن إلى جانب ما تتيحه من 
إمكانية لممارسة نشاط مهني معين بعيدا عن الحدود الضيقة التي تفرضها 
ــــــة لربط أصحاب  ــــــح إمكانيات هائل ــــــب الكلاســــــيكية، وهي أيضا تتي المكات
المشاريع ورواد الأعمال ببعضهم وإحداث شبكة تعامل تتسع أكثر فأكثر.

جيل الإنترنت يغير فلسفة العمل

نتحـــدث أكثر علـــى الأجهزة 
والمدن الذكية هذا ما دفعنا 
إلى طـــرح أســـاليب التعامل 

الحديثة في العمل

E
طارق أبوزينب

نسرين رمضاني
صحافية تونسية

تكنولوجيا الحياة

 بدأت شـــبكة التواصـــل الاجتماعي 
”فيســـبوك“ إخفاء عداّد مرات الإعجاب 
الذي تحصل عليه أي مشاركة منشورة 
فـــي  للمســـتخدمين  الموقـــع،  علـــى 
أســـتراليا، في حين يمكن للمســـتخدم 
صاحب المشـــاركة معرفـــة العدد لكنه 
ســـيكون مخفيا بالنسبة للمستخدمين 
الآخريـــن، في حين ســـيكون في مقدور 
الفعـــل  ردود  معرفـــة  المســـتخدمين 

الأخرى على المشاركة.
كرانـــش“  ”تـــك  موقـــع  وأشـــار 
موضوعـــات  فـــي  المتخصـــص 
التكنولوجيـــا إلـــى أن إخفـــاء عـــدّاد 
”أعجبني“ على صفحات الموقع بدأ من 
خلال نســـخة تجريبية جديدة لتطبيق 
”فيســـبوك“ في وقت ســـابق من الشهر 
الحالي، حيث تـــم رصد هذه الخاصية 
الجديدة من خلال تحليل شفرة تطبيق 

”فيســـبوك“ للأجهزة الذكية التي تعمل 
بنظام التشغيل ”أندرويد“. 

وبدأ هـــذا الاختبار بالتـــوازي مع 
إخفـــاء عـــدّاد ”أعجبنـــي“ علـــى موقع 
التواصل الآخر؛ ”إنســـتغرام“، بشـــكل 

تجريبي في كندا.
وقال متحدث باسم ”فيسبوك“ إنهم 
يجرون اختبارا لإمكانيـــة إخفاء عداد 
مرات ”أعجبني“ وغيره من ردود الفعل 
على المشاركات بحيث يكون الوصول 
إليـــه قاصرا علـــى صاحب المشـــاركة 

فقط.
وأضـــاف أنه إذا أثبتت التجربة أن 
المســـتخدمين يفضلون الإخفاء سيتم 
تطبيـــق هـــذا التغيير فـــي المزيد من 
الـــدول أو حتى تعميمـــه، لكن لا يوجد 
في الوقت الراهن جدول زمني لاختبار 

التغيير في المزيد من الدول.

فيسبوك تخفي عدّاد مرات 
الإعجاب بالمشاركات

و ج ن و وى ي ر
8 شــــبان آخريــــن اجتمعوا  تتكــــون مــــن
هذا الفضاء للمشــــاركة في دورة  هنا فــــي
تدريبيــــة حــــول اســــتعمال التطبيقــــات 
الحديثــــة، فكل ما يتطلبــــه الأمر هو
إجراء اتصال بسيط خلاله يتم 
الاتفــــاق على نوع الخدمات 
التي يحتاجها التدريب 
ومــــن ومدتــــه 
ســــعر ثمــــة 

الخدمة.

ل ي ي ب ي و و
وتضفي المزيد مــــن الراحة. ويضاف إلى 
ذلك أن المكاتب العصرية لم تعد تستسيغ 
فكرة الارتباط بمكان معين أو عنوان دائم،

وهو الطرح الذي
يسطر حدوديْ 

المكانية 
والزمانية،

في حين أن 
أبناء عصر

التكنولوجيا 
المتطورة بنسق 
متسارع لا يمكن 
أطر  ضبطهم فيي
محددة ومسطرة

الطريقة  على
التقليدية،
فيما اتخذوا

من الابتكار 
والتجدد
عملة 

ؤ ع و و
الذكية في أفريقيا، إحدى
العص فكرة آفاق العمل في
قدم طارق أبوزينب، مدير
في أفريقيا، مداخلة يشــــ
فضاءات العمل المشترك
وأكــــد أبوزينب لـ“ال
الت من  أساســــا  يستفيد 
في العالم وانتشــــار اس
الذكيــــة، حيــــث أطلقت ش
تطبيقــــة إلكترونية تتيـــ
المكاتــــب والخدمات الت
بعد دون أن يكونوا مض
مشــــقات التنقل، وه

الوقت والأموال.
وأشــــار إلــــى
الحالي أصبــــح ا
الأجهــــزة الذكيــــة
” والآلات الذكيــــة،
دفعنــــا إلى طــــرح
وأســــاليب التعامــــ

العمل“.
وأوضح أن هذه 
من مســــاحات العمــــ
للشــــركات الحديثة أن
وكيف ما تريد بطريق
أي وقــــت مضى. ويـــ
توفــــر فرصــــة للنمــــو
التــــزام، وتجــــذب شــــ
2.5 مليون شــــخص مــــن
الشــــركات الصغيــــرة وا
الشركات متعددة الجنس


