
 واشــنطن - قالــــت مجموعة شــــركات 
تكنولوجيــــة عالميــــة، إنها تعتــــزم إطلاق 
خطط للتطوير وتعيــــين مدير تنفيذي لها 

لمكافحة المحتوى المتطرف على الإنترنت.
وقالت شــــركة فيسبوك الاثنين إن هذه 
الخطوة تجعل من المجموعة التي تأسست 
قبــــل عامين، منظمة مســــتقلة قــــادرة على 

العمل مع الخبراء والحكومات المعنية.
الإنترنت  المجموعة (منتــــدى  وتضــــم 
العالمــــي لمكافحة الإرهاب) مايكروســــوفت 
وتويتــــر، فضــــلا عــــن غوغــــل ويوتيوب 
المملوكتــــين لألفابت. وتشــــكلت المجموعة 
بعدما تعرضت هذه الشركات لضغوط من 
حكومات أوروبيــــة والإدارة الأميركية إثر 

سلسلة من الهجمات الدامية.
وتتبــــادل الشــــركات، فــــي إطــــار هذا 
المنتدى، حلــــول إزالة المحتــــوى المتطرف 
على الإنترنت وترعى بحوثا لمكافحة مثل 
هــــذا المحتــــوى وتكثف عملها مــــع خبراء 

مكافحة الإرهاب.
وتزامن إعلان خطط التطوير وتعيين 
مدير تنفيذي للمنتدى مع اجتماع الشركات 
مــــع عدد من زعماء العالم، ومنهم رئيســــة 
وزراء نيوزيلندا جاســــيندا أرديرن، خلال 
أعمــــال الجمعيــــة العامة لــــلأمم المتحدة، 
لإطلاعهم على التقــــدم المحرز ضمن خطة 
عمــــل وُضعت فــــي أعقاب مذبحــــة وقعت 

بمسجدين في مدينة كرايستشيرش.
”مجموعــــة  إن  أرديــــرن  وقالــــت 
العمــــل العالمية“ التي أنشــــأتها شــــركات 
التكنولوجيــــا، لإزالــــة المحتوى المتشــــدد 

أو العنيف على الإنترنت ســــتصبح هيئة 
مراقبة مســــتقلة تعمل ”للرد بشكل أسرع 
والعمل بشــــكل أكثر تعاونا لمنع“ هجمات 
مثــــل كرايستشــــيرش. ورغــــم أن حــــادث 
نيوزيلنــــدا لم يكن أول جريمــــة عنف يتم 
بثها علــــى الإنترنت، فإن بث المذبحة على 
الهواء أظهر أن وقف تداول التســــجيلات 
الدمويــــة علــــى الإنترنــــت لا يــــزال تحديا 

رئيسيا أمام شركات التكنولوجيا.

للصحافيــــين  أرديــــرن  وصرحــــت 
علــــى هامــــش الاجتمــــاع الســــنوي للأمم 
المتحــــدة ”بنفس الطريقة التي نســــتجيب 
بهــــا للطــــوارئ الطبيعية مثــــل الحرائق 
والفيضانات، نحتاج أن نكون مســــتعدين 
للرد على أزمة مثل تلك التي عانينا منها“.

وأفــــادت شــــيريل ســــاندبرغ مديــــرة 
قســــم العمليات في فيسبوك، بأن المنظمة 
ســــتخضع لإدارة التشــــغيل المؤلفــــة مــــن 
ممثلــــي الشــــركة وســــتكون لهــــا لجنــــة 
استشــــارية مســــتقلة تتألف مــــن أعضاء 

الحكومة والمجتمع المدني.

 لندن - تتزايد قائمة منصات التواصل 
الاجتماعــــي يوما بعــــد الآخــــر، وتتطور 
المنصــــات الرائدة مثل فيســــبوك وتويتر 
ولينكــــد إن وإنســــتغرام دائمــــا وتضيف 
ميزات وخصائص جديدة، وذلك ما يجعل 
مهمة الناشرين أكثر صعوبة في الوصول 
إلى جمهورهم واختيار القنوات المناسبة 

لسرد القصص وإشراك متابعيهم.
ويحتــــاج الناشــــرون إلى البــــدء في 
لهذه  التركيز على الجانــــب ”الاجتماعي“ 
المنصــــات، وفهــــم كيفيــــة التواصــــل مع 
المتابعين في كل منصة، فما هو مناســــب 
لمنصة فيسبوك قد لا ينجح على تويتر أو 
إنســــتغرام، بالإضافة إلى اختلاف نسب 
توزع المســــتخدمين لهذه المنصات حسب 
الدول، ففي الخليــــج العربي يعتبر موقع 
تويتر الأكثر اســــتخداما وشعبية، بينما 
في باقي المنطقة العربية يحتل فيســــبوك 

المرتبة الأولى.
ورغم اختــــلاف طبيعة المحتوى الذي 
يلاقــــي رواجا بــــين المســــتخدمين العرب 
على هــــذه المنصــــات، إلا أن الفيديوهات 
القصيرة تلاقي انتشارا واسعا، وتحظى 
باهتمــــام المتابعــــين مــــا يجعلهــــا إحدى 
الوســــائل التــــي يجــــب على الناشــــرين 
الاهتمام بها للوصول إلى شريحة أوسع 

من الجمهور العربي.

وقد نجحت وســــائل إعلام عربية في 
جذب الملايين من المتابعين على الشبكات 
الاجتماعيــــة، وقــــد وصــــل عــــدد متابعي 
قناة العربيــــة على تويتر إلى 14.2 مليون 
متابع، فيما اســــتطاعت قناة ”سي.إن.إن 
عربي“ الوصول إلى 10.8 مليون مستخدم 

على تويتر.
ومنــــذ تحديــــث خوارزمية فيســــبوك 
الشــــهيرة في عام 2018، حين أوضح مارك 
زوكيربرغ أن فيسبوك يفضل التركيز على 
الحسابات الشخصية بدلا من الصفحات 
العامة، وجد الناشــــرون أنفسهم مجبرين 
على إعــــادة التفكير في اســــتراتيجيتهم. 
وقــــد تعرض الناشــــرون الذيــــن اعتمدوا 

بشــــكل كبير على فيســــبوك واستخدموه 
كفضاء يمكنهم فيه نشر مقالاتهم لقرائهم 
فقط، إلى خســــائر كبيرة في حركة المرور 
والمشــــاركة على حســــاباتهم، ما أثر سلبا 
على مجمل أعمالهم. وأمام هذه المشــــكلة 
أوجد البعض من الناشرين استراتيجيات 
فعالة لنشر الأخبار على مواقع التواصل 
الاجتماعــــي، وفق ما ذكر موقــــع ”دبليو.

أن.آي.بي“ المتخصص في عالم النشر.
واعتمد ناشرون على مبدأ ”شخصية 
المتبــــع فــــي مجال التســــويق،  العميــــل“ 
لتحديــــد وفهــــم والتمييز بــــين المتابعين 
التقليديين أو المتابعين المســــتهدفين، من 
خلال دراسة الإحصائيات ومراقبة سلوك 
الأشــــخاص الذين يتفاعلون مع المحتوى 
الاجتماعــــي  التواصــــل  شــــبكات  عبــــر 

المختلفة.
وتختلف دوافع الأشخاص لاستخدام 
كل منصــــة اجتماعيــــة، وبالتالــــي، تؤدي 
إلى ظهور اســــتجابات ســــلوكية مختلفة 
لمحتــــوى العلامــــة التجاريــــة. فالبعــــض 
يســــتخدم منصات التواصــــل الاجتماعي 
للترابــــط والتواصــــل، والبعــــض الآخــــر 
يستخدمها لاكتشاف منتجات جديدة بما 
فيهــــا الأخبــــار. لذلك من المهم للناشــــرين 
إنشــــاء اســــتراتيجية مخصصة لكل فئة 
تساعدهم على التواصل مع المستخدمين 
الذين شــــكلوا عادات وتفضيلات محددة 

عندما يتعلق الأمر باستهلاك المحتوى.
وإذا أراد الناشــــرون جعــــل وســــائل 
التواصل الاجتماعي تعمل لصالحهم مرة 
أخــــرى، فيجب أن يصبحوا مســــتخدمين 
أصليــــين لكل المنصات التي ينوون نشــــر 

المحتوى بها.
و“بي. تجربتــــي ”مونــــدو“  وتشــــكل 
أمثلة رئيسية لكيفية الاستفادة  بي.سي“ 
مــــن كل منصــــات التواصــــل الاجتماعي 

والتواصل بنجاح مع متابعيها.
وتدير كل من ”موندو“ و“بي.بي.سي“ 
حســــابات إنســــتغرام ناجحة جــــدا لأنها 
تعرض محتوى الأخبار الخاص بها على 
هيئة قصص جذابة على إنستغرام توزع 
المعلومات بشــــكل فعال على المستخدمين 
المعتاديــــن علــــى هاتين القناتــــين، لأنهما 
تعرفان ما الذي يناسب متابعيهما. وعلى 
الرغم مــــن أن إنســــتغرام تعتبــــر منصة 
حديثــــة العهد، إلا أن قصص إنســــتغرام 
أصبحــــت مفهومــــا جديــــدا يســــتمر في 
الانتشار والاســــتخدام من قبل الناشرين، 
إنســــتغرام  مســــتخدمي  معظــــم  ويركــــز 
علــــى تصفحها الآن أكثر من المنشــــورات 

العاديــــة. وهــــذه ميــــزة تعرفهــــا كل مــــن 
”موندو“ و“بي.بي.سي“ جيدا، لذلك بذلتا 
جهدا حقيقيا لجعــــل ميزة هذه القصص 

تسير لصالحهما.
وعلــــى ســــبيل المثال، تحت هاشــــتاغ 
”بي.بي.سي شــــورتس“، تقوم بي.بي.سي 
بنشــــر مقاطع فيديو لا تزيد مدتها عن 15 
ثانية كل يوم لضمان وصول الأخبار إلى 
أكبر عــــدد من المتابعين الذين يشــــاهدون 
قصص إنســــتغرام باســــتمرار. وتشتمل 
مقاطــــع الفيديو على العنوان الرئيســــي 
بحــــروف كبيرة، ثم يتم عرض نص الخبر 

في الجزء السفلي من الشاشة.
وينصح خبــــراء الاتصال الناشــــرين 
بالعودة إلى جمهــــور متابعيهم وطبيعة 
بعــــض  تصلــــح  لا  فقــــد  شــــخصياتهم. 
المنصــــات الاجتماعيــــة للمحتــــوى الذي 
يقدمونــــه. فمثلا مجلــــة ترفيهيــــة تكتب 
غالبــــا عن المشــــاهير والأفــــلام والبرامج 
التلفزيونيــــة، لن يكون موقــــع ”لينكد إن“ 
خيارا جيــــدا بالنســــبة لها، نظــــرا لأنها 
منصة متخصصة بشــــكل أكبر في مجال 
الأعمــــال، ويشــــترك فيهــــا مســــتخدمون 
المهنيــــة  خبراتهــــم  بمشــــاركة  مهتمــــون 

واكتساب معرفة جديدة.
في المقابــــل أثبتت منصتا فيســــبوك 
وإنســــتغرام أنهمــــا أفضل بكثير لنشــــر 

المحتوى الترفيهي. ووفقا لدراسة منصة 
”هــــوت ســــويت“ للتواصــــل الاجتماعــــي 
يســــتخدم الجميع فيســــبوك، على الرغم 
من مشكلاته المختلفة التي ظهرت مؤخرا. 
لذلك، وعلــــى الرغم من التغييــــرات التي 
أجراها على الخوارزميات، من المحتمل أن 
يكون فيسبوك هو الخيار الأفضل للناشر 
للوصــــول إلى أكبر قاعــــدة من الجمهور. 
وكمــــا تزعــــم دراســــات متعددة، يشــــترك 
المســــتخدمون في فيســــبوك فــــي صفات 
متعــــددة، وأبرزها رغبتهــــم في التواصل 
والاستكشــــاف والترفيــــه.  ينقــــرون على 
الروابط، ويقرأون المنشــــورات ويتبادلون 
الرســــائل بين بعضهم البعض، ويعلقون 

على المشاركات التي تثير اهتمامهم.
 أما فـــي إنســـتغرام، فالأمـــر يختلف 
قليـــلا. فإنســـتغرام عبـــارة عـــن منصـــة 
بصرية يشـــترك فيها أغلب المســـتخدمين 
من الشـــباب. ووفقا لمؤسســـة ”ســـبراوت 
سوشـــال“، تتـــراوح أعمـــار مســـتخدمي 
الموقـــع بين 18 و29 عاما بنســـبة 59 بالمئة، 
تليهـــا نســـبة 33 بالمئة من المســـتخدمين 
الذين تتراوح أعمارهـــم بين 30 و49 عاما. 
ويشترك المستخدمون في هذا الموقع بشكل 

رئيسي للاكتشاف والترفيه عن أنفسهم.
وبالنظر إلى مجال الأعمال، فإنه يجب 
على الناشر اختيار ساحة المعركة بعناية 

عندمــــا يتعلــــق الأمر بوســــائل التواصل 
الاجتماعي. وبدلا من نشــــر الرســــائل في 
كل مــــكان، يجب أن يأخــــذ الوقت الكافي 
لمعرفة خصوصيــــات كل منصة. وبمجرد 
تحديــــد ذلك، ســــيكون لديه أســــاس جيد 
لتطوير نهج من شــــأنه أن يثيــــر اهتمام 
الناس بالتفاعل مع علامته التجارية على 

وسائل التواصل الاجتماعي.
وتعــــد أفضــــل طريقة للوصــــول إلى 
التواصــــل  وســــائل  علــــى  الأشــــخاص 
الاجتماعي عبر الإعلانــــات هي من خلال 
التخصيص، أي تقسيم شرائح المتابعين 
حسب الاهتمامات والتفضيلات من خلال 
جمع المعلومــــات وتفاعلاتهم عبر مصادر 
متعــــددة مثل الويب والبريــــد الإلكتروني 
الاجتماعيــــة  والشــــبكات  والجــــوال 
الذي  بالمحتوى  لتزويدهم  واســــتخدامها 

يهتمون به.
فعلى ســــبيل المثال، يشــــكل الحساب 
الرســــمي للاتحــــاد الوطني لكرة الســــلة 
”أن.بي.آيــــه“ نموذجــــا رائعا علــــى كيفية 

تخصيص الإعلانات بشكل صحيح.
والاتحــــاد الوطنــــي لكرة الســــلة في 
الولايــــات المتحدة هــــو أكبــــر دوري كرة 
ســــلة احترافي للرجال والأكثر شعبية في 
العالم، ويضــــم 30 فريقا وعددا لا يحصى 
مــــن اللاعبين من جميــــع أنحــــاء العالم. 

ونظــــرا لأن الاتحاد يضــــم جمهورا عالميا 
ولاعبــــين نجوما مــــن العديد مــــن الدول 
المختلفة، فإن الحساب تديره مجموعة من 
الأشــــخاص الأذكياء بمــــا يكفي لإدراك أن 
المواهب المحلية يتــــم الاحتفال بها دائما 
والإعلان عنها، وهنا تأتي اســــتراتيجية 
الحساب التي تقدم ببساطة للقراء بعض 
التقاريــــر حــــول اللاعبــــين الدوليــــين من 

دولهم الأصلية.
تنتشــــر الصحافــــة الآن عبر شــــبكات 
الإنترنــــت، ولــــم تعــــد شــــرائح الجمهور 
مصنفة حســــب الحدود الجغرافية. حيث 
هنــــاك الكثيــــر مــــن المعلومات المنشــــورة 
والمعلنــــة لــــكل القــــراء، لكن الناشــــرين، 
يحتاجــــون إلى جعل عمليــــة البحث أكثر 

وضوحا بالنسبة لمتابعيهم.
وتوفر وســــائل التواصــــل الاجتماعي 
القــــدرة على الوصــــول إلى مســــتخدمين 
بعينهــــم إذا بذل الناشــــرون بعض الجهد 
فــــي فهم كيفية تقســــيم المتابعين حســــب 
شخصياتهم على كل المنصات الاجتماعية.
 ومــــع اســــتمرار عــــرض المعلومات، 
وليــــس الأخبار فقط، فــــي التطور بوتيرة 
التكيف  الناشــــرون  يحتــــاج  متســــارعة، 
بسرعة مع هذه التغييرات. والتعرّف على 
جمهور متابعيهم، وطريقة عمل المنصات، 

التي قد تتغير باستمرار.

شركات التكنولوجيا 

تتبادل حلول إزالة المحتوى 

المتطرف على الإنترنت 

وتكثف عملها مع خبراء 

مكافحة الإرهاب

على الناشر اختيار ساحة المعركة على الشبكات الاجتماعية

لكل منصة اجتماعية استراتيجية متخصصة للتواصل مع المستخدمين
ــــــي أنها تنجح على  طريقة النشــــــر الصحافي الناجح على فيســــــبوك لا تعن
تويتر أو إنســــــتغرام، فلكل منصة اجتماعية مســــــتخدموها الذين ينجذبون 
إلى نوعية محددة من المحتوى، وإذا أراد الناشرون جعل وسائل التواصل 
الاجتماعــــــي تعمل لصالحهــــــم، فيجب أن يصبحوا مســــــتخدمين أصليين 

للمنصات التي ينوون نشر المحتوى بها.

استقطاب متابعي تويتر هدف الناشرين في الخليج العربي

رغم التغييرات التي أجراها 

فيسبوك على الخوارزميات، 

قد يكون الخيار الأفضل 

للناشر للوصول إلى أكبر 

قاعدة من الجمهور

الأربعاء 182019/09/25

السنة 42 العدد 11478 ميديا

 تونــس - رصــــد مركز الســــلامة المهنية 
بالنقابة الوطنية للصحافيين التونســــيين 
الاعتداءات التي تعــــرض لها الصحافيون 
ووســــائل الإعلام خلال الفترة الممتدة بين 
16 يوليــــو و16 ســــبتمبر، مشــــيرا إلــــى أن 

غالبيتها تتعلق بالتغطية الانتخابية.
وأفــــاد تقريــــر الرصد للــــدور الأول من 
الانتخابات الرئاســــية الصادر الاثنين بأن 
34 اعتداء على الصحافيين تعلقت بالمسار 
الانتخابــــي من ضمــــن 40 إشــــعارا بحالة 

اعتداء.
وقد طالــــت الاعتداءات وفق التقرير 36 
صحافية وصحافيا، يعملون في 7 إذاعات 
و7 قنوات تلفزيونية وموقعين إلكترونيين 

ووكالة أنباء وجريدة مطبوعة.
وســــجلت وحــــدة الرصــــد فــــي مركــــز 
الســــلامة المهنية في النقابة خــــلال الدور 
الأول مــــن الانتخابــــات الرئاســــية ارتفاعا 
كبيــــرا لحالات المضايقة والمنــــع من العمل 
مقارنــــة بالفترات الماضية، حيث ســــجلت 
الوحــــدة 18 حالة مضايقــــة و7 حالات منع 
مــــن العمــــل لا تصنف كاعتــــداءات خطيرة 
نتجت عن تشنج المناخ العام خلال الحملة، 
أو سوء فهم القانون من قبل القائمين على 

إنفاذه.
كما ســــجلت الوحدة اعتداءات تصنف 
بالخطيرة ومن بينها 4 اعتداءات جســــدية 
تحريــــض  وحالــــة  لفظيــــة  اعتــــداءات  و3 
وحيــــدة وحالة تهديد وحيــــدة. وقد تصدر 
رؤســــاء مراكز الاقتراع قائمة المعتدين بـ9 

اعتــــداءات تليهم لجان تنظيم الحملات بـ8 
اعتداءات. ووفق نفس التقرير تم تســــجيل 
مسؤولية المرشــــحين في الانتخابات عن 3 
اعتداءات في حين تســــببت عناصر حماية 
الشخصيات في 3 اعتداءات، يليهم أنصار 
المرشــــحين وأمنيــــون ونشــــطاء التواصل 

الاجتماعي بـ2 اعتداءات لكل منهم.

كما ذكر التقرير أن سياســــيين وحزبا 
حملــــة  ومديــــري  ومواطنــــين  سياســــيا 
وملاحظين كانوا مســــؤولين عــــن اعتداء 

وحيد لكل منهم.
وتوزعــــت خارطــــة الاعتــــداءات على 
مــــن  الأول  الــــدور  خــــلال  الصحافيــــين 
الانتخابات الرئاســــية علــــى 15 ولاية من 

أصــــل 24 ولاية في تونس، حيث ســــجلت 
أعلــــى نســــبة في تونــــس العاصمــــة بـ9 
اعتــــداءات تليها ولاية باجة بـ5 اعتداءات 
ثم ولايات سوســــة وصفاقس ومدنين بـ3 

اعتداءات في كل منها.
وفــــي هــــذا الإطــــار، أوصــــت النقابة 
التونســــيين،  للصحافيــــين  الوطنيــــة 
الهيئــــة العليــــا المســــتقلة للانتخابــــات، 
بتتبع الحــــالات الــــواردة بالتقرير إداريا 
والتحقيق فيهــــا ومد النقابــــة بنتائجها 

والإجراءات المتخذة إزاءها.
كما أوصت هيئة الانتخابات بإصدار 
تعليمــــات لأعضائهــــا بشــــأن التعامل مع 
الصحافيين داخل مراكز ومكاتب الاقتراع 
المنظمة  القانونيــــة  الجوانــــب  وتوضيح 
لعملهــــم خــــلال تغطية عمليــــات الاقتراع 

والفرز.
المرشــــحين  النقابــــة  أوصــــت  كمــــا 
والرئاســــية  التشــــريعية  للانتخابــــات 
بالاعتذار الصريــــح والعلني للصحافيين 
ضحايــــا الاعتــــداءات من قبل المرشــــحين 

ومن قبل من ارتكبها.
يقــــوم  أن  ضــــرورة  علــــى  وشــــددت 
المرشــــحون بتدريب الفرق العاملة معهم 
على التعامل مع الصحافيين وفقا لمبادئ 
الدســــتور والمواثيق الدولية والنصوص 
الوطنية في علاقة بحرية الصحافة وحق 
النفــــاذ إلــــى المعلومة وعــــدم التمييز بين 
وســــائل الإعلام واحترام حق المواطن في 

الحصول على المعلومات.

الأجواء الانتخابية المتشنجة 

تتسبب في الاعتداءات على الصحافيين التونسيين

شركات تكنولوجيا تطلق 

خطة لمكافحة التطرف

الاعتداء على الصحافيين يرافق الحملات الانتخابية
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