
 مسقط - تعد ولاية الدقم إحدى ولايات 
محافظة الوســــطى التي تقع على الشريط 
الساحلي لبحر العرب المفتوح على المحيط 
الهندي وتبعد عن محافظة مسقط حوالي 
550 كيلومترا وتتميز بشواطئها الجميلة 
ومناخها المعتدل على مدار العام، وتُعتبر 
الدقم مقصدا ســــياحيا في فصل الصيف 

نظرا لمناخها المعتدل.
مــــن  العديــــد  بالولايــــة  توجــــد  كمــــا 
المقومــــات الســــياحية الأخــــرى، وتشــــكّل 
“حديقة الصخور“ أحــــد أبرز هذه المواقع، 
وتعد موقعا جيولوجيــــا فريدا من نوعه، 
كمــــا تتميز الدقم بشــــواطئها البكر وقرى 
الصيــــد التراثيــــة وبقربهــــا مــــن محميّة 

الكائنات الحية والفطرية.
وقد عملت هيئة المنطقــــة الاقتصادية 
الخاصة بالدقم على توفير البيئة المناسبة 
لنمو الاســــتثمارات الســــياحية من خلال 
تأســــيس منطقة ســــياحية تتميز بواجهة 
بحرية تقع على شــــريط ساحلي بمساحة 
26 كيلومتــــرا مربعا ويمتــــد على طول 19 
كيلومتــــرا وتم تزويدهــــا بجميــــع مرافق 
البنية الأساســــية من كهرباء ومياه وطرق 

واتصالات.
وأكد الرئيس التنفيــــذي بالوكالة في 
هيئــــة المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقم 
إســــماعيل بن أحمد البلوشي، أن المنطقة 
اســــتقطبت العديد من المشاريع السياحية 

النوعية.
وأشار إلى أن عدد المشاريع السياحية 
القائمــــة والجــــاري تنفيذهــــا والتــــي تم 
التوقيع عليها يبلغ 27 مشــــروعا تتضمن 
فنادق وشققا فندقية ومنتجعات ومنشآت 
ســــياحية متنوعة تشــــتمل علــــى المطاعم 
الترفيهيــــة والمقاهي والمحلات  والأنديــــة 
التجارية والحدائق المائية والشقق والفلل 
الســــكنية. وقال إن منطقــــة الدقم حظيت 
بمكانــــة مميزة فــــي رؤية الاســــتراتيجية 

الوطنية للســــياحة 2040 التــــي اعتبرتها 
بوابة واعدة للســــلطنة للأعمال والأنشطة 
التجاريــــة ووجهــــة مثاليــــة للراغبين في 
الحصول على إجازة للاسترخاء والتمتع 
بالشــــواطئ الخلابة التي تعــــد من أجمل 

شواطئ السلطنة.
وأضــــاف أن الاســــتراتيجية اقترحت 
تطوير منطقة تجمع ســــياحي في منطقة 
الدقــــم خــــلال الأعــــوام القادمــــة، وتعتبر 
المكونــــات  أحــــد  الســــياحية  التجمعــــات 
الســــياحية  التنميــــة  لخطــــة  الرئيســــية 
التي أوصت بها دراســــة الاســــتراتيجية 

العمانية.
وأكــــد أن المنطقة تشــــهد تزايد الطلب 
علــــى الاســــتثمار فــــي القطــــاع الفندقي، 
وأرجــــع هــــذه الزيــــادة إلى عــــدة عوامل 
أبرزها المناخ الاستثماري وسهولة تقديم 
الطلب، عــــلاوة على أن المنطقة ستشــــهد 

نموا اقتصاديا خلال السنوات القادمة.
وذكر أنه من أجل تشــــجيع الســــياحة 
واستقطاب المزيد من السياح إلى محافظة 

الوســــطى بشــــكل عام وولاية الدقم بشكل 
خاص فقد تم إنشــــاء مطار في الدقم لربط 
المنطقة الاقتصاديــــة الخاصة بها بالعالم 
الخارجــــي لغايــــات نقل الرُكاب وشــــحن 

البضائع.
وقد بدأت أولى العمليات التشــــغيلية 
لمبنى المســــافرين الجديد في 17 ســــبتمبر 
2018، كما قامت هيئة المنطقة الاقتصادية 
الخاصة بالدقــــم ممثلة في دائرة الترويج 
بإعداد مقترح لتسيير رحلات عارضة إلى 
الدقم بالتعاون مع وزارة السياحة لتكون 
إحدى الوجهات الواعدة لسياحة الرحلات 
العارضــــة من دول العالــــم المختلفة بهدف 
التعرف على مقومات المنطقة الاقتصادية 
هذا  لاســــتيعاب  اللوجســــتية  وقدراتهــــا 
النوع من الرحلات، وكذلــــك التعرف على 
أهم المشاريع الســــياحية المستقبلية التي 

ستقام في المنطقة.
وأشــــار إلــــى أن خطــــة تطويــــر الدقم 
تهــــدف من خــــلال مجهــــودات حثيثة إلى 
أن تُعيــــد إلى المدينة ألق ســــحرها القديم 

وتراثها العماني العريق، وستولي الخطة 
الحاليــــة العنايــــة الكافية بهــــا للمحافظة 
على شــــواطئها بمــــا تزخر به مــــن أنواع 
مختلفة مــــن الطيور المهاجرة والأســــماك 
وآثار تاريخية ومكوّنات جيولوجية غنيّة، 
مما يجعل من الدقم وجهة سياحية هامة.

التخطيــــط  برنامــــج  يتضمّــــن  كمــــا 
الحضــــري للمنطقة الســــياحية في الدقم 
إنشاء شــــاطئ عام على مســــاحة واسعة 
لممارســــة العديد من الأنشــــطة الشاطئية 
الســــكان  احتياجــــات  لتلبيــــة  والمائيــــة 
والزوّار من وســــائل الترفيه والاستجمام 

المختلفــــة. وقال البلوشــــي، إن الدراســــة 
التي قامت بها الهيئة من خلال مؤسسات 
خبــــرة عالمية توقعت ارتفــــاع الطلب على 
الخدمــــات الفندقية، متوقعــــة أن تحتاج 
المنطقة خــــلال الســــنوات القادمة إلى ما 
بين 5 و8 فنادق، في حين توقعت دراســــة 
أخــــرى قامت بها شــــركة مينــــاء الدقم أن 
تتمكــــن المنطقــــة مــــن اســــتقطاب رحلات 
السفن السياحية إليها، خاصة في نوعين 
رئيســــيين هما، ســــياحة رجــــال الأعمال، 

والسياحة البيئية والاستجمام.
وتقــــدم هيئــــة المنطقــــة الاقتصاديــــة 
الخاصــــة بالدقــــم حزمة من التســــهيلات 
المحليين  ســــواء  للمســــتثمرين  والمزايــــا 
الموقــــع  إلــــى  فبالإضافــــة  الأجانــــب،  أو 
الجغرافــــي المميــــز للدقم ووجــــود ميناء 
كبيــــر متعدد الأغــــراض وحــــوض جاف 
كبيــــر لإصــــلاح الســــفن ومرافــــق حديثة 
ومتطورة، يتم كذلــــك توفير مجموعة من 
الحوافز كإمكانية التملك بنســــبة 100 في 
المئــــة للمســــتثمر الأجنبــــي، والإعفاء من 

الضرائب الجمركية، والإعفاء من ضريبة 
الدخــــل، وحقــــوق الانتفاع بــــالأرض لمدد 

زمنية طويلة وبأسعار تشجيعية.
وتعتبــــر شــــركة الخنجــــي للتطويــــر 
العمانيــــة  الشــــركات  إحــــدى  العقــــاري 
المســــتثمرة بالقطاع الســــياحي في الدقم 
حيــــث تعتزم إنشــــاء ثلاثة فنــــادق ضمن 
مشروع ســــياحي يتضمن أيضا مجمعات 
خضراء  ومســــاحات  وتجاريــــة  ســــكنية 

والعديد من التسهيلات الأخرى.
الرئيــــس  الخنجــــي  محمــــد  وقــــال 
للتطويــــر  الخنجــــي  لشــــركة  التنفيــــذي 
العقــــاري إن الدافع للشــــركة للاســــتثمار 
الســــياحي فــــي الدقم هو الثقــــة بالنظرة 
المســــتقبلية لصاحــــب الجلالة الســــلطان 
قابــــوس بــــن ســــعيد المتمثلة فــــي إيجاد 
منطقة اقتصادية متكاملــــة خارج منطقة 
مضيق هرمز إلى جانب تفردها بالمميزات 
الســــياحية بســــبب الطقــــس المعتدل بها 

طوال العام.
وأضاف أن الشركة ســــتنفذ عددا من 
المشاريع الســــياحية في الدقم بتكلفة 390 
مليــــون ريــــال عماني تتضمن مــــا يقارب 
من 600 غرفة فندقية، موضحا أن شــــركة 
الخنجي ســــتبدأ مشــــروعها في الدقم في 
2020 نظــــرا لتأخــــر بدء مشــــروع مصفاة 
الدقم وهــــي أحد أساســــيات قيام منطقة 

الدقم الاقتصادية.
وأشــــار الرئيــــس التنفيــــذي لشــــركة 
أن  إلــــى  العقــــاري  للتطويــــر  الخنجــــي 
مستقبل السياحة في الدقم ممتاز وواعد، 
مؤكــــدا ضــــرورة فتــــح المجال لشــــركات 
الطيران العالمية لتســــير رحلات مباشرة 
إلى الدقم والقيام بمســــح شامل للمنطقة 
الســــياحية فيها وذلك لتوفر الوقت والمال 
للمستثمر مما سيعجل في تنفيذ المشاريع 
ويزيد من الحركة الســــياحية في المنطقة 

إضافة إلى زيادة المداخيل للمنطقة.
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 هلسنكي - اجتمع في الأسبوع الأول 
من شهر سبتمبر أكثر من 500 مندوب من 
حوالـــي 100 مدينة مـــن 56 دولة في دورة 
القمة الســـياحية الثامنـــة، التي ينظمها 
الاتحاد العالمـــي للمدن الســـياحية، كما 
اســـتقطب هذا الحدث السياحي العالمي 
37 من عمد المدن من جميع أنحاء العالم، 
ورؤســـاء المنظمات الدوليـــة مثل منظمة 
الســـياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة 

ومنظمة شنغهاي للتعاون.
الذكية:  ”الســـياحة  القمـــة  وتناولت 
الطريق إلـــى تجديد المـــدن وتطويرها“، 
كموضوع دخل مرحلة التنفيذ والتطبيق 

على نطاق عالمي.
وناقـــش المشـــاركون الروابـــط بـــين 
الســـياحة الذكيـــة والتنميـــة الحضرية 

خـــلال الحـــوارات الخاصـــة حـــول 
المدن  ”تجديـــد  مثل  مواضيـــع 

و“تكامل  الذكية“،  للســـياحة 
المـــوارد الـــذي يعـــزز هـــذا 
هـــذا  و“فـــرص  التطويـــر“ 

المجال وتحدياته“.
وتناولوا في أربعة 

منتديات النقاط 
الأساسية والأسئلة 

حول صناعة 
السياحة العالمية 
مع مواضيع مثل 
”التراث الثقافي 

والصناعة الإبداعية“، 
”التسويق للسياحة 
الذكية“، ”التواصل 
والنمو السياحي“ 

و“تكنولوجيا 
الابتكار والسفر 

المستدام“.
وأشـــار سونغ 

يو، وهو الأمين العام 
فـــي الاتحـــاد العالمي 

للمدن الســـياحية، في خطابه خلال حفل 
الافتتـــاح، ”يولي المنتـــدى أهمية كبيرة 
لتأثير العلوم والتكنولوجيا الكبير على 
السياحة العالمية… يمكن أن تحسن المدن 
الســـياحية التي تعتبر السياحة صناعة 
الخبرة والخدمات والقـــدرة على الإدارة 
والتســـويق من خلال تطوير الســـياحة 

الذكية”.
ونشـــر الخبيـــر في الاتحـــاد العالمي 
جامعـــة  وأســـتاذ  الســـياحية  للمـــدن 
الاقتصـــاد والأعمـــال فـــي الصـــين لـــي 
يانبانـــغ، تقريرا حول الســـياحة الذكية 

في المدن.
ويركـــز التقريـــر على تجربـــة 6 مدن 
أعضـــاء وهي بكـــين وتشـــنغدو ومدريد 
وهلســـنكي وبوينـــس آيـــرس ومراكش، 
وعمل بعض المؤسســـات على مســـاعدة 

المدن على تطوير السياحة الذكية.
وتؤكـــد وزارة الســـياحة المغربية أن 
المســـتقبل يكمـــن فـــي الســـياحة الذكية 
المحترمة للأنظمـــة البيئية والتي تراعي 
حاجيات الســـكان المحليين، مبينة، أنه لا 
يمكن لأي وجهة ســـياحية أن تضمن لها 
مكانة في المســـتقبل، إذا لـــم تأخذ بعين 

الاعتبار بعد المحافظة على البيئة.
كما قدم التقرير الحالات التي يتم فيها 
توفير الدعم الفنـــي لتطوير المدن الذكية 
من خلال اســـتخدام النماذج الهندســـية 
والرياضية عالية المســـتوى، ويشجع 
المدن الســـياحية على اعتماد 
التكنولوجية  الابتـــكارات 
لتلبية احتياجات السياح 

والمواطنين.
وخلال القمة، 
أصدر تقرير عن 
تطوير المدن 
السياحية 
العالمية (2019) 
وأعلن عن 
أفضل 20 
مدينة 
حسب 
الترتيب 
الشامل 
وأفضل 
6 مدن 
حسب 

التصنيفـــات الفردية في ســـلم التطوير. 
وكانت المدن العشـــر الأولى هي نيويورك 
وطوكيو ولنـــدن وباريـــس وبكين ودبي 
وشـــانغهاي  وســـول  كونـــغ  وهونـــغ 

وبرشلونة.
التصنيفات  قائمـــة  لنـــدن  وتصدرت 
الفرديـــة مـــن حيـــث الشـــعبية. واحتلت 
نيويـــورك المرتبة الأولى من حيث الرخاء 
الصناعـــي. وتفوقت برشـــلونة وطوكيو 
وبانكـــوك وباريـــس فـــي مجـــال رفاهية 
الســـفر والمســـاهمات الاقتصاديـــة فـــي 

القطاع ورضا السياح الأجانب.
وتوفـــر دبـــي تطبيقات ذكيـــة تتيح 
لـــزوار الإمارة التمتع بمفهوم الســـياحة 
الذكيـــة، عن طريق تخطيـــط رحلتهم إلى 
الإمارة، بما فيها حجز الطيران والفنادق 
والتعـــرف علـــى أماكن الجـــذب في دبي، 
بالإضافة إلى أبـــرز الأحداث والفعاليات 
التي يتم تنظيمها في الإمارة، بتواريخها 
والأماكن التي ســـتقام بها، وحتى شراء 
تذاكـــر الحضـــور لهـــذه الأحـــداث، مـــن 
التطبيقـــات التي تتوفـــر باللغات  خلال 
العربية والإنكليزية والفرنسية والألمانية 

والروسية والصينية.
كمـــا تتيـــح التطبيقـــات، البحث عن 
والمرافق  وأســـعارها  القريبـــة  الفنـــادق 
الســـياحية الموجـــودة بالإمـــارة، إضافة 
إلـــى خدمـــة حجـــز التاكســـي والمطاعم. 
بالإضافـــة إلـــى تطبيقات تتيح للســـائح 

والمقيـــم على حد ســـواء، خـــلال تواجده 
بالمراكـــز التجارية، التعرف على المحلات 
التي تقدم تخفيضـــات وعروضا خاصة، 
حتـــى دون أن يكون متصلا على شـــبكة 
الإنترنـــت، وذلـــك عـــن طريق اســـتخدام 
تقنية «بيكون» التي تعتمد على الاتصال 

بالبلوتوث.
وحافظـــت دبي على المرتبـــة الرابعة 
ضمن قائمة أكثر المدن استقبالا للزائرين 
في العالم للعام الخامـــس على التوالي، 
وفقا لمؤشـــر ماســـتركارد السنوي للمدن 
العالميـــة المقصـــودة لعـــام 2019، حيـــث 
اســـتقبلت دبي 15.93 مليون زائر أمضوا 
ليلـــة واحـــدة علـــى الأقـــل خـــلال العام 
الماضـــي، ومن المتوقع أن تســـجل فصلا 
جديـــدا من النجـــاح والنمـــو المطرد في 

عام 2019.
وخـــلال القمة، وقّع الاتحـــاد العالمي 
الســـياحة  والمنظمة  الســـياحية  للمـــدن 
العالمية علـــى مذكرة تفاهم تنص على أن 
الجانبين ســـيتعاونان فـــي تقييم ورصد 
الســـياحية.  الوجهات  وتطوير  وتنميـــة 
كمـــا وقـــع الاتحـــاد اتفاقية تعـــاون مع 
ســـمرقند في أوزبكســـتان. ففي نوفمبر، 
سينظم الاتحاد مؤتمر السياحة في آسيا 
والمحيط الهادئ في هـــذه المدينة. واتفق 
كذلك مع وزارة السياحة في ساحل العاج 
بخصـــوص عقد مؤتمر الســـياحة المقبل 
فـــي أفريقيا ســـنة 2020. بصفتـــه راعيا 

لقمة السياحة العالمية في هلسنكي 2019، 
يعدّ الاتحـــاد العالمي للمدن الســـياحية، 
الذي أنشـــأته بكين ونظمتـــه العديد من 
المـــدن والمنظمات ذات الصلة بالســـياحة 
العالميـــة، أول منظمـــة ســـياحية دوليـــة 
عالمية تضم مدنها مركزها الرئيسي. منذ 

تأسيسه، عقد الاتحاد بنجاح 7 دورات.

وازداد عـــدد أعضـــاء الاتحـــاد منـــذ 
تأسيســـه من 58 إلى 218، وينتمي هؤلاء 
الأعضاء إلى 73 دولة من القارات الخمس.
وتنتمي هلسنكي إلى أعضاء الاتحاد 
المؤسسين، وهي المدينة التي استضافت 

الدورة الثامنة لهذه القمة السياحية.
خلال القمة، وفرت المدينة جوا مميزا، 
إذ تركـــت تجربتهـــا في مجال الســـياحة 
الذكية انطباعا عميقا بين المشـــاركين في 

هذه التجربة.
ومن المقرر أن تعقد القمة القادمة في 

بكين، التي تمثّل مقر الاتحاد.

التكنولوجيا المتطورة تقلع 

بالسياحة إلى الخدمات الذكية
مراكش ودبي على قائمة المدن السياحية المتطورة

أدى بروز التكنولوجيا الجديدة في السنوات الأخيرة إلى ظهور المدن الذكية 
القائمــــــة على التكنولوجيا الفعالة والكفــــــاءة العالية، وبناء على ذلك، ظهرت 
الســــــياحة الذكية من خلال إدخال أدوات وتطبيقات مختلفة من تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات إلى أماكن الجذب الســــــياحية الذكية. ولذلك سميت 
بالأدوات الســــــياحية الذكية، والتي أصبحت المفتاح لمعظم الأدوات والمواقع 
السياحية في صناعة السياحة للواجهات السياحية المتحضرة والمتطورة.

بوابة النشاط السياحي

التطبيقات التكنولوجية في خدمة زائر دبي

تشجيع المدن السياحية 

على اعتماد الابتكارات 

التكنولوجية لتلبية 

احتياجات السائح والمواطن 

على حد سواء

الدقم وجهة سياحية واعدة في سلطنة عمان

العلوم والتكنولوجيا يمكن 

أن تحسنا المدن التي تعتبر 

السياحة صناعة الخبرة 

والخدمات والقدرة على 

الإدارة والتسويق من خلال 

تطوير السياحة الذكية ين ب ب رو ون ر
يـــة والتنميـــة الحضرية
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عدد المشاريع السياحية القائمة 

والجاري تنفيذها وتتضمن 

فنادق ومنشآت سياحية متنوعة
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