
 سان فرانسيسكو - توالت تداعيات قرصنة 
حســـاب الرئيس التنفيذي لشركة تويتر جاك 
دورسي، إذ وجدت الشركة نفسها مضطرة إلى 
تعليـــق إحدى خدماتها إلى حين حل مشـــكلة 
الثغرة التي تســـببت فـــي القرصنة الجمعة 

الماضية. وأوضحت الشــــركة في سلســــلة 
تغريــــدات عبــــر منصتهــــا أنها ســــتعلق 
بواســــطة  تغريــــدات  إرســــال  خاصيــــة 
الرســــائل النصيــــة بصــــورة موقتة، على 
أن يعــــاد تشــــغيلها قريبــــا ”فــــي البلدان 

التــــي تحتــــاج إلــــى الرســــائل النصية“، 
وذلك ”ريثما نراجع استراتيجيتنا طويلة 
الأمد لهذه الخاصية“. وكان جاك دورسي 
مؤســــس الشــــركة قد وقع ضحية قرصنة 
عــــن طريق جهة تمكنــــت من النفــــاذ إلى 
حسابه باســــتخدام رقم الهاتف المحمول 

الخاص به.
وفي هذا النوع مــــن الهجمات، ينجح 
قراصنة في نقل رقــــم هاتف الضحية إلى 
جهــــاز آخر فــــي حوزتهــــم، بعدها يصبح 
في اســــتطاعتهم انتحال صفة ضحيتهم، 
سواء عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو 

عبر حسابه المصرفي على الإنترنت.
وقــــد تم إرســــال العديد من الرســــائل 
العنصرية والمســــيئة من حساب دورسي 
إلى أكثر مــــن 4.2 مليون متابع، وتضمنت 
التغريدات التي تم نشــــرها على الحساب 
كلمات مثــــل ”نازي ألمانيا لم يفعل شــــيئا 
خطــــأ“ و“هتلر بريء“ بالإضافة إلى الزعم 

بوجود قنبلة في مقر الشركة.
وبعد فترة وجيزة من قرصنة الحساب 
علــــى مــــا يبــــدو، تم حــــذف التغريــــدات 
المســــيئة. ويســــتغل قراصنة المعلوماتية 

نظام التحقق الثنائي المســــتخدم في عدد 
متزايد من المنصــــات الإلكترونية والقائم 
علــــى التحقق من هوية المســــتخدمين عن 
طريق كلمة سر ورمز فريد يتم إرساله إلى 

الهاتف بواسطة رسالة نصية.

وقالــــت شــــركة تويتــــر، ”نتخــــذ هذا 
علــــى  يتعــــين  ثغــــرات  بســــبب  التدبيــــر 
مشــــغلي الاتصــــالات إصلاحها وبســــبب 
اعتمادنــــا علــــى رقــــم الهاتــــف فــــي نظام 
التحقق الثنائي. (نحن نعمل على تحسين 

هذا النظام)“.
وقد تســــببت هذه القرصنة في موجة 
انتقادات وســــخرية طالت تويتر إثر نشر 

الرســــائل المهينة والعنصرية عبر حساب 
دورســــي خلال العملية. غير أن هذا النوع 
مــــن عمليات القرصنة يســــجل ازديادا في 

السنوات الأخيرة.
وبعد سرقة بيانات خاصة على نطاق 
واسع في السنوات الماضية، بات لقراصنة 
المعلوماتية نفاذ عبر الســــوق الإلكترونية 
الســــوداء إلى كميات هائلة من المعلومات 
الشخصية التي تتيح لهم خداع الشركات 

المشغلة للاتصالات.
وأوضــــح ديفيــــد إدلمــــان، المستشــــار 
الســــابق في البيت الأبيــــض ومدير مركز 
البحــــوث بشــــأن أمــــن المعلوماتيــــة فــــي 
جامعة ”أم.أي.تي“، أن ”خدمات المراســــلة 
في الهواتــــف المحمولة عرضــــة للقرصنة 
عــــن طريــــق تقنيات معقــــدة، لكــــن يمكن 
حصــــول ذلــــك ببســــاطة من خــــلال إقناع 
شــــركة مشــــغلة للاتصالات بنقل حسابكم 
إلــــى رقــــم آخــــر على جهــــاز هاتــــف غير 

مصرح به“.
وأشــــار إلى أن ”الأمر لا يحتاج سوى 
إلى بضــــع دقائق مــــن الارتبــــاك لارتكاب 

أفعال كالتي وقع دورسي ضحيتها“.

 لنــدن - عبرت رابطة لاعبي كرة القدم 
المحترفين فـــي إنكلترا عن قلقها المتزايد 
مـــن الإســـاءات المنتشـــرة علـــى مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ضـــد اللاعبين، 
فطالبـــت هـــذه المنصـــات بحماية نجوم 
اللعبة من الإساءات التي يتعرضون لها، 
لاسيما الإهانات العنصرية المتزايدة في 

الآونة الأخيرة.
وقســـم كبير من لاعبي كرة القدم في 
النـــوادي الأوروبية من أصـــول أجنبية 
ومنهـــا أصـــول عربيـــة وأفريقيـــة، مـــا 
يجعلهـــم ضحية تعليقـــات عنصرية من 

جانب البعض.
وتعرض عدد من اللاعبين مطلع هذا 
الموســـم لإهانات عنصرية من مشجعين 
علـــى خلفيـــة أدائهـــم؛ إذ واجـــه النجم 
الفرنســـي بـــول بوغبا حملـــة تهديدات 
وتعليقات وشتائم عنصرية على مواقع 
التواصـــل الاجتماعي بعـــد إهداره ركلة 
جـــزاء فـــي مبـــاراة فريقـــه مانشســـتر 
يونايتـــد الإنكليـــزي مـــع ولفرهامبتون 
وانـــدررز ضمـــن الأســـبوع الثانـــي من 
الدوري الممتـــاز، والتي انتهت بالتعادل 

بهدف لمثله.

للشـــياطين  اللاحقة  المبـــاراة  وفـــي 
الحمـــر حذا ماركـــوس راشـــفورد حذو 
زميلـــه الفرنســـي بإضاعة ركلـــة جزاء 
أمام كريستال بالاس، ليخسر الشياطين 
الحمر اللقاء بهدفين لهدف. وعلى الرغم 
مـــن أن عـــددا من مشـــجعي مانشســـتر 
دخلـــوا المدرجـــات حاملين لافتـــة كتبت 
عليها عبـــارة ”متحدون ضد العنصرية“ 
فقد كان نصيب اللاعب الإنكليزي الشاب 
من الشـــتائم العنصرية شبيها بنصيب 

بوغبا.
ونشر بول بوغبا تغريدة على تويتر 
فيها صورة له وهـــو يحمل ابنه وخلفه 
صورة لزعيم الدفاع عن الحقوق المدنية 
فـــي الولايات المتحدة مارتـــن لوثر كينغ 
وقال فيها ”لقد كافـــح أجدادي ووالداي 
لأجـــل أن يكون جيلـــي حرا اليـــوم، أن 
يتمكـــن من العمـــل، من ركـــوب الحافلة 
(إشارة إلى قانون قديم كان يمنع ركوب 
الســـوداء  البشـــرة  أصحاب  الأميركيين 
من الجلـــوس في مقدمـــة الحافلة)، وأن 
يلعبوا كرة القـــدم. الإهانات العنصرية 

هـــي الجهل ولا يمكـــن إلا أن تزيد قوتي 
وتحفزني على النضال من أجل الأجيال 

القادمة“.
وغـــرد الصحافـــي ومقـــدم البرامج 
الإذاعيـــة البريطاني جـــون غونت قائلا 
”هناك طريقة واحدة للتصدي للعنصرية 
علـــى تويتـــر، وهـــي منـــع الحســـابات 
المختفيـــة وراء أســـماء غيـــر حقيقيـــة، 
لنـــر إن كان لـــدى هـــؤلاء العنصريـــين 
الحثالة الجـــرأة على الظهور بوجوههم 
وأســـمائهم الحقيقية بجانب تعليقاتهم 

وآرائهم العدوانية البذيئة“.
ودعـــت رابطة اللاعبين مواقع تويتر 
وفيسبوك وإنستغرام إلى توفير ”مراقبة 
مخصصة لحسابات اللاعبين، والأندية، 
والمباريـــات الأساســـية، والبطولات من 
أجـــل التعامل مـــع أي إســـاءة عنصرية 

بشكل سريع“.
وطالبـــت الرابطة هـــذه المنصات في 
بيان بتوفيـــر ”مـــوارد كافية مخصصة 
لتحديـــد المنشـــورات المســـيئة وإزالتها 
دون أي تأخير“، مشيرة إلى أن اللاعبين 
”غالبا ما يجدون أنفسهم هدفا للإساءة. 
نحـــن ندعـــو إلـــى حمايـــة مخصصـــة 
الشـــبكات  على  (اللاعبـــين)  لأعضائنـــا 

الاجتماعية“.
”مواقـــع  علـــى  أن  الرابطـــة  ورأت 
التواصل الاجتماعـــي أن تتمتع بروابط 
أفضل مع الشـــرطة وســـلطات كرة القدم 
بهذا الشأن“ لمعاقبة الجناة، مشددة على 
ضرورة إلغاء حســـاباتهم بشكل نهائي 

ومعاقبتهم.
وسبق أن أعرب مدربو أندية الدوري 
الإنكليـــزي الممتـــاز عن اســـتيائهم مما 
يحـــدث، وطالبوا بضـــرورة مقاومة كل 
أشـــكال الإساءة إلى اللاعبين في وسائل 

التواصل الاجتماعي.
غونـــار  أولـــي  النرويجـــي  وقـــال 
لفريـــق  الفنـــي  المديـــر  سولســـكاير، 
مانشســـتر يونايتد، ”إنه أمر مخزٍ، لا بد 
من أن نفعل شيئاً بخصوص ذلك، ولا بد 

من أن تقوم السلطات بأي شيء“.
وكان لاعبـــون فـــي الـــدوري الممتاز 
قد قاطعوا مواقع التواصل لـ24 ســـاعة 
الموســـم الماضي احتجاجـــا على ظاهرة 
العنصريـــة التـــي تزايدت فـــي الملاعب 
وعبر شـــبكة الإنترنت، مستخدمين وسم 
”#كفى“، وهـــي الحملة التـــي دعت إليها 
رابطـــة اللاعبين المحترفين فـــي إنكلترا 

وويلز.
وجـــاء في بيان أنّ هدف هذه الحملة 
هو زيادة الضغط على شركات التواصل 
الرياضيـــة  والمؤسســـات  الاجتماعـــي 
لاتخـــاذ إجـــراءات أقـــوى فـــي مواجهة 
أي إســـاءة عنصريـــة. وقـــال داني روز 
ومنتخب  هوتســـبير  توتنهـــام  مدافـــع 

إنكلتـــرا ”لا أريـــد أن يمـــر أي لاعب في 
المســـتقبل بما مررت به خلال مســـيرتي 

الكروية“.
وأضاف ”بشـــكل عام نحن ببســـاطة 
غير مســـتعدين للوقـــوف دون أن نحرك 
ســـاكنا في وقت تبذل فيه مؤسسات كرة 
القـــدم وشـــركات التواصـــل الاجتماعي 
جهدا ضئيلا لحمايـــة اللاعبين من هذه 

الإساءة البغيضة“.
ولـــم تقتصر الحملـــة، التـــي تولت 
رابطة اللاعبين التنســـيق بشأنها، على 
ينشرون  الذين  المســـتخدمين  استهداف 
عبـــر مواقع التواصـــل إهانات عنصرية 
بحق اللاعبين ذوي البشـــرة الســـوداء، 
بل طالت أيضا الشركات التي تدير هذه 
الشـــبكات لحضها على اتخاذ المزيد من 

الخطوات للحد من هذه الظاهرة.
والأسبوع الماضي، عقدت حملة ”كيك 
إت آوت“ المناهضـــة للعنصريـــة في كرة 

القدم الإنكليزية، اجتماعا مع مسؤولين 
في تويتر، وأشـــارت إلى أنه تم الاتفاق 
خلالـــه على إنجاز خطوات لمواجهة هذه 

الظاهرة وتحديد الضالعين فيها.
من جهته، شدد الموقع على أنه ”اتخذ 
إجـــراءات في أكثر من 700 حالة إســـاءة 
وتصـــرف كراهيـــة مرتبطة بكـــرة القدم 

الإنكليزية“ خلال الأسبوعين الماضيين.
وأكـــد تويتر أنه ســـيعمل مع رابطة 
آوت“  إت  ”كيـــك  وحملـــة  اللاعبـــين 
والســـلطات فـــي إنكلترا علـــى مواجهة 
ظاهـــرة العنصريـــة، مشـــددا علـــى أنه 
”يرغـــب فـــي أداء دوره بالحـــد مـــن هذا 

التصرف غير المقبول“.
ووعـــدت شـــركة تويتـــر، الأربعـــاء، 
بمواصلة جهودهـــا للحد من هذا النوع 
من الســـلوكيات حيث قالت ”هذا النوع 
مـــن التعليقات لا مكان لـــه في الخدمات 
التـــي نقدمهـــا، وسنســـتمر فـــي اتخاذ 

إجـــراءات تســـتهدف تلك الأقليـــة التي 
تحـــاول إفســـاد الأمـــور علـــى غالبيـــة 

المستخدمين“.
وأشارت الشركة إلى قيامها باتخاذ 
الحســـابات  ضـــد  ســـريعة  إجـــراءات 
التـــي تنتهـــك لوائحهـــا مؤكـــدة علـــى 
أهميـــة العلاقات التـــي تربطها بالأندية 
الرياضية وتقديرها لها حيث ”استغرق 
الأمر سنوات لتأسيس علاقات قوية مع 

الأندية والمنظمات والداعمين“.
ومن المقرر عقد برامج تدريب للاعبين 
للأعضـــاء،  تثقيفيـــة  دورات  وسلســـلة 
بالتعاون مع رابطة اللاعبين المحترفين، 
لدعـــم ما تقوم بـــه الرابطة من محاولات 
العنصرية  التعليقـــات  مشـــكلة  لمعالجة 
ضد اللاعبـــين. كما ســـيتم التعاون مع 
الشـــرطة البريطانيـــة ”وإطلاعهـــا على 
المزيـــد من المعلومـــات“، على حد وصف 

شركة تويتر.
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الجمعة 2019/09/06

19السنة 42 العدد 11459
أبرز تغريدات العرب

الإدارة الوطنية للملاحة الجوية 
والفضاء تابعة للحكومة الأميركية.

NASA

يُقاس تقدم الأمم ورقيها وتقدمها 
الأخلاقي من خلال طريقتها في 

التعامل مع الحيوانات.

hailahabdulah20
ابتلينا بفئة تتسلق الوطنية لتصنع 

احترابا وصدامات بين مكونات 
الوطن بالتشكيك تارة والانتقاص 
تارة أخرى، حتى أنها شككت في 

انتماءات الناس من خلال طعامهم 
وخرقهم التي يعتمرونها على 

رؤوسهم!

Vortrait

ابحثوا عن الإسلام ولن تجدوه في 
المذاهب والأحزاب.

najkassem
في مجتمعنا إما أن تكون المرأة 

سجينة قمقم أو أن تكون سجينة 
صورة كاملة المقاييس… محرم عليها 

دائماً أن تكون شخصاً طبيعياً 
اعتيادياً.. المضحك المبكي أن من 

ينتقدها دائماً هو إما يخفي صورته 
أو يخفي المرايا حوله.

YAbouzakaria

القسمة والنصيب.. من أصدق 
الأعذار: كذبًا!

Azizalqenaei
الإنسان الذي يتربى على الكبت 
والمنع والوصاية والخوف، هو 

الأكثر عرضة للانحراف الأخلاقي، 
كونه لم يتذوق طعم الحرية، 

وبالتالي لا يعرف قيمتها الأخلاقية 
في صنع الضمير الحي والإرادة 

المسؤولة.

YaMsh3L

لم يتغير شيء..
فقط سقطت أقنعة رجب طيب 

أردوغان.. واللعب صار مكشوفا.

Shai5a_albhawed

سياسة السينما في الكويت عبارة 
عن: ”أنا شلت المشهد اعتمد أنت 

على نفسك بالباقي عشان تفهم 
الفيلم، بدال ما أنت قاعد ما كل 

شارب بلا فايدة يا مشاهد يا بليد“.

naghammesto

FaresSouaid

لمن يريد معرفة حالتنا السياسية 
والاقتصادية بدقّة، فليستمع إلى 

الناس وليس إلى السياسيين، 
توصيفهم دقيق.

تابعوا

لاعبو كرة القدم الإنكليزية: أوقفوا العنصرية 

على الشبكات الاجتماعية

دعوات لمراقبة حسابات اللاعبين والأندية والمباريات
ــــــوادي الإنكليزية من أصول  ــــــي كرة القدم في الن يتعــــــرض العديد من لاعب
ــــــى خلفية أدائهم، وانتقلت هذه  أجنبية، لإهانات عنصرية من مشــــــجعين عل
الإهانات من الملاعب إلى مواقع التواصل الاجتماعي، ويزداد انتشارها مع 
غياب الإجراءات الكفيلة بوقفها من قبل المنصات الاجتماعية، التي تتحمل 

جزءا كبيرا من المسؤولية في هذا الشأن.

تويتر أكد أنه سيعمل مع 

رابطة اللاعبين وحملة 

{كيك إت آوت} والسلطات 

في إنكلترا على مواجهة 

ظاهرة العنصرية

قراصنة المعلوماتية 

ينفذون عبر السوق 

الإلكترونية السوداء إلى 

المعلومات الشخصيةعبر 

خداع شركات الاتصالات

تعليق خدمة التغريد عبر الرسائل النصية حتى سد ثغرة في تويتر
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