
 الريــاض - أكـــدت دراســـة قامـــت بها 
(Snap Inc) المالكة  شـــركة ”ســـناب إنك“ 
الســـعوديين  أن  سنابشـــات  لتطبيـــق 
يشـــاهدون مقاطع الفيديو على التطبيق 
بمعـــدلات تفـــوق مشـــاهدتهم لمحتـــوى 

التلفزيون.
وكشـــفت الدراسة التي حملت عنوان 
”الأجهـــزة المحمولـــة – رؤى حـــول تطور 
الفيديو“، عـــن ارتفاع معدلات مشـــاهدة 
مقاطـــع الفيديو فـــي الســـعودية، وذلك 

فـــي الوقت الـــذي تحـــاول فيـــه المملكة 
الترفيهيـــة  الخيـــارات  قائمـــة  توســـيع 

هناك.
وكانت ســـناب قـــد أوكلـــت لمجموعة 
غروب  ”ناشـــيونال  الوطنيـــة  الأبحـــاث 
 (National Research Group) ريســـارش“ 
المســـتقلة لأبحاث السوق، بإجراء دراسة 

شارك فيها 869 سعوديا.
وقالت الدراســـة إن خمســـة من أصل 
كل ستة ســـعوديين (85 بالمئة) يشاهدون 

مقاطع الفيديو القصيرة التي تقل مدتها 
عن 10 دقائق لأشخاص من معارفهم على 

الأقل مرة واحدة يوميا.
كما يشـــاهد 80 بالمئة من السعوديين 
المميـــزة  القصيـــرة  الفيديـــو  مقاطـــع 
(التـــي تم إنتاجهـــا بأســـلوب احترافي)

 يوميا.
لكن 70 بالمئة من السعوديين قالوا في 
الجهـــة المقابلة إنهم يشـــاهدون محتوى 

التلفزيون التقليدي يوميا.

ويتزامـــن توقيـــت الذروة لمشـــاهدة 
مقاطـــع الفيديـــو القصيـــرة المميـــزة مع 
التلفزيـــون.  مشـــاهدة  ذروة  توقيـــت 
وتوقيت الذروة في المشـــاهدة يكون بين 
الســـاعة الخامسة مساء والحادية عشرة 
ليلا، فيما يبلغ متوســـط مدة المشـــاهدة 

53 دقيقة.
ويـــرى 93 بالمئـــة مـــن المشـــاركين أن 
مقاطـــع الفيديـــو علـــى الهواتـــف تتيح 
لهم استكشـــاف محتـــوى جديـــد وفريد 

ويكسبهم معلومات جديدة.
وفـــي العـــام الماضـــي أعلنت شـــركة 
سناب نيتها إنشاء عروضها التلفزيونية 
الخاصة مـــن خلال تطبيقهـــا، على غرار 
النمـــوذج المعمـــول بـــه فـــي نتفليكـــس 
لكن فـــي وقت أقـــل ويترواح بـــين 3 إلى 

5 دقائق.
ويقـــول نك بيـــل نائب رئيس قســـم 
المحتـــوى فـــي ســـناب ”نريـــد أن نكون 
أصدقـــاء للإعلام وعلاوة علـــى ذلك لدى 
ســـناب تجربة إعلامية من خـــلال خدمة 
ديســـكفر (Discover) التي تم إطلاقها في 
2015 بالتعـــاون مع الـــوكالات الإعلامية 
مثل سي.أن.أن و باز فيد وغيرهما لإنتاج 
محتوى خاص للخدمـــة يتضمن الأخبار 

والترفيه والموضة“.
وتهدف سناب إلى زيادة الوقت الذي 
يقضيه المستخدمون على التطبيق وذلك 

لرفع حصتها من سوق الإعلانات.
وبلـــغ عدد مســـتخدمي التطبيق 203 
ملايين مستخدم نشيط يوميا هذا العام.

وكشـــف تقرير صادر عن سناب العام 
الماضـــي أن عـــدد مســـتخدمي التطبيق 
النشـــيطين في الشرق الأوســـط وشمال 
مســـتخدم.  مليـــون   21 يبلـــغ  أفريقيـــا 
مســـتخدمي  قائمة  الســـعودية  وتتصدر 
التطبيق فـــي المنطقة بأكثر من 13 مليون 

مستخدم.

 واشــنطن - اختفت جملة ”إنه مجاني 
وســـيبقى كذلك دائما“ مـــن واجهة موقع 
التواصـــل الاجتماعـــي فيســـبوك، التي 
كانت تظهر أمام كل مستخدم جديد يدخل 
إليه عبر تصفح الإنترنت خلال السنوات 

الماضية.
أن  وذكر موقـــع ”بيزنس إنســـايدر“ 
العبارة الشهيرة اختفت بشكل مفاجئ من 
الصفحة الرئيسية التي تُطالع المستخدم 
حين ينوي إنشاء حساب أو الدخول إلى 
صفحته، مما أثار الشـــكوك بشأن ما إذا 
كان فيســـبوك يخطط لفرض رسوم على 
مســـتخدميه. وعوض فيســـبوك العبارة 

الشهيرة بعبارة ”إنه سريع وسهل“.
وورد أن التغييـــر حـــدث فـــي الفترة 
مـــا بـــين 6 و7 أغســـطس الحالـــي، على 
الرغم مـــن عدم وجود إعلان رســـمي من 
الشـــركة، وعلى الرغم من أن فيســـبوك لا 
يفرض رســـوما على مســـتخدميه مقابل 
الانضمام إلى الخدمة، إلا أنه استفاد منذ 
فتـــرة طويلة من الكم الهائل من البيانات 
التـــي تم جمعهـــا منهـــم، إذ تتـــم إعادة 
تصميم هذه البيانات وبيعها للشـــركات 
بغرض مســـاعدتها في توجيه المنتجات 

وتسويقها إلى جماهير معينة.

ووفقـــا للمحامـــي وخبيـــر القانـــون 
الرقمـــي خوســـيه أنطونيـــو كاســـتيلو، 
فـــإن التغيير قد تكون لـــه علاقة بتوجيه 
من الاتحاد الأوروبـــي الذي يعترف بتلك 
البيانات الشـــخصية كشـــكل من أشكال 

الدفع.

ولم تقدم شـــركة فيســـبوك أي إشارة 
تفيـــد بأنهـــا ســـتبدأ فـــي فرض رســـوم 
مباشـــرة على المستخدمين، إلا أن الشركة 
تشـــير صراحة إلى أنهـــا لا تضمن أنها 

ستبقي الموقع مجانيا دائما.
يذكـــر أن قســـم ”الأشـــياء التي تجب 
معرفتهـــا“ على فيســـبوك يحتـــوي على 
بنـــد إخـــلاء ينص علـــى أنـــه ”لا نضمن 
دائمـــا  ســـيكون  الأساســـي  النظـــام  أن 

مجانيا“.
وخلال العام الماضي، أشارت أبحاث 
إلى أن موقع التواصل الاجتماعي الأكبر 
على مستوى العالم يقوم باختبار أسلوب 
يســـمح بحصـــول مديـــري مجموعـــات 
علـــى   (Facebook Groups) فيســـبوك 
ربـــح مالي من اســـتخدام هذه الخاصية، 
التـــي يجتمع فـــي عدد منهـــا الآلاف من 
المســـتخدمين ممـــن توحدهـــم اهتمامات 

وميول وهوايات مشتركة.
والشـــركة أعلنت أن العملية تتلخص 
فـــي الســـماح لمديـــري تلـــك المجموعات 
شهرية  رســـوم  بطلب   ،(Administrators)
مـــن مشـــتركيها، وذلـــك للحصـــول على 

مضمون أو محتوى حصري.
وبالرغم من أن مجموعات فيســـبوك 
كانت ســـابقا مجانية تماما، إلا أن فرض 
رســـوم على العضوية يجعـــل المجموعة 
تشعر بالمزيد من الخصوصية، وقد يؤدي 
ذلك أيضا إلى جذب المزيد من الأشخاص، 
وتقول فيسبوك إن الميزة الجديدة تجعل 
مدراء المجموعـــات، الذين ينفقون الكثير 
من الوقت والجهد في تنمية مجتمعاتهم، 
يمكنهم أن يكونوا قادرين على كسب المال 

في نفس الوقت.
ولا تسمح فيسبوك بالإعلانات ضمن 
المجموعـــات، وذلك بالرغم من أن مبيعات 
الشـــبكة الاجتماعية تعتمـــد تقريبا على 
الإعلانـــات بشـــكل كامـــل، وهـــو نموذج 
الأعمال الذي تسبب في عدد من الفضائح 
للشـــركة، لعل أبرزها فضيحة ”كامبريدج 
الكونغـــرس  دفعـــت  التـــي  أناليتيـــكا“ 

الأميركـــي إلى اســـتدعاء المدير التنفيذي 
للشـــركة مارك زوكربيرغ للإدلاء بشهادته 

في شهر أبريل 2018.
وكان زوكربيـــرغ، قـــد تجنـــب توفير 
نســـخة مدفوعة خالية من الإعلانات من 
الذين  للمســـتخدمين  الاجتماعية  شبكته 

يشعرون بالقلق بشأن تتبع أنشطتهم.
مـــن  عـــدد  ”يقتـــرح  ســـابقا  وقـــال 
الأشـــخاص أنه ينبغي لنا تقديم نســـخة 
خاليـــة من الإعلانات في حال قاموا بدفع 
اشـــتراك شـــهري، وبالتأكيد نحن نأخذ 
هذه الأفكار بعين الاعتبـــار، وأعتقد أنها 
أفكار معقولة يمكـــن التفكير فيها، ولكن 
بشـــكل عام، أعتقد أن تجربـــة الإعلانات 
ســـتكون الأفضل، وأعتقد بشـــكل عام أن 
الناس لا يحبذون الاضطرار للدفع مقابل 
الخدمـــة، ولا يســـتطيع الكثير من الناس 
تحمل تكاليف الخدمة فـــي جميع أنحاء 
العالـــم، وهذا ينســـجم مـــع مهمتنا على 

أفضل وجه“.

الشـــخصية  البيانـــات  أن  يذكـــر 
للمســــتخدمين هي الثمن الــــذي يدفعونه 
مقابــــل الاشــــتراك فــــي موقع فيســــبوك. 
ويســـتخدم فيســـبوك أكثر من 2.2 مليار 

مستخدم حول العالم.
يذكـــر أنـــه فـــي ديســـمبر 2018، قال 
الرئيس التنفيذي لشركة أبل تيم كوك إن 
التكنولوجيا  لصناعة  الحكومي  التنظيم 
”أمـــر لا مفـــر منـــه“. وصـــرح زوكربيرغ 
الإخباريـــة بأنـــه  لشـــبكة ”ســـي.أن.أن“ 

”مستعد لقبول“ قواعد تنظيمية جديدة.
سلســـلة  فـــي  ينـــدرج  والتصريـــح 
انتقـــادات كوك لشـــركة فيســـبوك، دون 
ذكرهـــا بالاســـم، حيـــث ألمح أيضـــا إلى 
الشركات التي تجمع بيانات المستخدمين 
علـــى  ”الأربـــاح  وتفضيـــل  الخاصـــة، 

الخصوصية“.
من جانبه، وضـــح الرئيس التنفيذي 
لشـــركة فيســـبوك في مقابلـــة لاحقة أنه 
وجد تعليقـــات كوك ”ســـطحية للغاية“. 

وأضاف ”إذا كنت ترغـــب في بناء خدمة 
لا تخـــدم الأثريـــاء فقـــط، فعندئذ تحتاج 
إلى الحصول على شيء يستطيع الناس 
تحمّلـــه. أعتقـــد أنه من المهـــم ألا نصاب 
جميعا بمتلازمة ســـتوكهولم، وألا نلتفت 
إلى الشـــركات التـــي تعمل بشـــكل كبير 
لتحصيل عوائد مادية أكثر منك، وتحاول 
إقناعـــك بأنهـــا تهتم أكثر منـــك، لأن ذلك 

يبدو سخيفا بالنسبة إلي“.
وقـــال زوكربيـــرغ، إنـــه ”مـــن غيـــر 
المنطقي“ أن نرجح أن فيســـبوك لا تعتني 
ببيانـــات المســـتخدمين لأنهـــا تمنحهـــم 
خدماتها مجانا، وذلك ردا على انتقادات 
الرئيس التنفيذي لشـــركة أبل الأميركية 

تيم كوك.
ووصف كوك بيع بيانات المستخدمين 
الخاصـــة بأنها ”اقتحـــام للخصوصية“. 
وقـــال زوكربيـــرغ فـــي مقـــال رأي حمل 
عنوان ”الحقائق حول فيســـبوك“، نشـــر 
فـــي صحيفـــة وول ســـتريت جورنـــال، 

خدماتـــه  يقـــدم  فيســـبوك  موقـــع  ”إن 
للمســـتخدمين مجانا، لكننا نعمل بشكل 
منفصـــل مـــع المعلنين لنعـــرض أمام كل 
مســـتخدم مـــا يهمـــه مـــن الإعلانـــات“، 
موضحا مبـــادئ كيفية العمـــل والفوائد 
الأعمال  لنمـــوذج  المزعومـــة  الواضحـــة 
المدعوم بالإعلانـــات والمتعطش للبيانات 
علـــى الإنترنت بالنســـبة للمســـتخدمين 

والشركات.
وقـــال الملياردير البالغ مـــن العمر 34 
عامـــا ”إذا كنا ملتزمـــين بخدمة الجميع، 
فنحـــن بحاجـــه إلـــى خدمات تكـــون في 

متناول الجميع. 
وأفضـــل طريقـــة للقيـــام بذلـــك هي 
تقديم خدمـــات مجانية، وهـــو ما توفره 
لنا الإعلانات“. وتابـــع ”إن ذلك يعني أن 
يفترض الناس أننا نقوم بأشـــياء نحن لا 
نقوم بها. فعلى سبيل المثال، نحن لا نبيع 
بيانـــات الناس، على عكس التقارير التي 

تؤكد عادة أننا نفعل ذلك“.
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أبرز تغريدات العرب

bdwy69fahm
”عقلية القطيع“؛ يُصبح الوهم واقعا 

عندما يكون مشتركا بين الجميع. 
التغريده لمن يعي .

لا تملّي من تكراري للأشياء، فقد 
ولدت في منزلة رمزها: الأرجوحة.

دنيا سمير غانم
ممثلة مصرية.

_lulu11_
عندنا موظفة دائما تنسى أن تبصم، 
ففي كل مرة تريد مديرتها أن تتأكد 
من أنها جاءت تفتح السناب حقها 
(الموظفة عندها سناب مفتوح) وإذا 
شافت لها صورا في الشغل رفعت 

عنها الغياب. _باب ما جاء في 
الفوائد الخفية للسوشيال ميديا.

بعد 3 أيام ندخل شهر محرم. مثل كل 
سنة راح تشوفون كائنات وزواحف 
وحشرات عجيبة غريبة لا تعطونها 
أهمية، علاجها الفليت الإلكتروني 

(بلوك).
يتميز المحافظون من إسلامويين 

وقومويين وقبليين بتأكيدهم الدائم 
على ”الهوية“ وضرورة الحفاظ 

عليها.
”الهوية“ شيء هلامي في تصوري، 

إذن ما هي الهوية، وما هي 
محدداتها الموضوعية التي نخشى 

عليها؟ الهوية أصلا ليست شيئا 
ثابتا، بل هي وجود نامٍ بفعلِ ما لا 

يُحصى من المتغيرات والمؤثرات..

Bol3z__Q8
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Donia

فضيحته بجلاجل! يرددها الكثيرون 
دون معرفة قصتها أو حتى الموقف 

الذي قيلت فيه.. الجلاجل هي 
الأجراس قديما، حين كانت عقوبة 

المجرم أن يركب على حمار بالمقلوب 
بصحبة الشرطة وهم يحملون 

أجراسا يدقونها لكي ينبهوا الناس 
إلى رؤية المجرم وهو يُطاف به 

لكي يتعرفوا عليه سكانها، فتكون 
فضيحته بجلاجل.

FromEveryWhere1
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تابعوا

عبارة {سريع وسهل} تعوض {مجاني وسيبقى كذلك} 

في واجهة موقع فيسبوك
موقع التواصل الاجتماعي الأشهر يخطط لاعتماد نظام الاشتراك المالي قريبا

حذف فيســــــبوك بشــــــكل مفاجئ في أغســــــطس الجاري، جملة ”الطمأنة“ 
التي تؤكد أن ”اســــــتخدام الموقع مجاني وســــــيبقى كذلك“ وكتب أكبر موقع 
للتواصل الاجتماعي في العالم، عبارة جديدة ومقتضبة وهي ”إنه ســــــريع 
وســــــهل“، ولم يصدر أي بيان رســــــمي لتوضيح السبب الذي أملى إحداث 

هذا التغيير في الشعار الذي ظل ثابتا على مدى سنوات طويلة.

شركة فيسبوك لم تقدم 

إشارة تفيد بأنها ستبدأ 

في فرض رسوم، لكنها 

تؤكد أنها لاتضمن أن 

الموقع سيبقى مجانيا

السعوديون يشاهدون مقاطع سنابشات أكثر من التلفزيون


