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الإذاعـــة  هيئـــة  تســـتعد   - لنــدن    
مساعد  لإطلاق  ”بي.بي.سي“  البريطانية 
لمنافسة  صوتي خاص بها يسمى ”بيب“ 
المســـاعد أليكســـا من شـــركة أمـــازون، 
وتراهن في هذه المنافســـة على أن ”بيب“ 

سيتفهم جميع اللهجات البريطانية.
وذكرت صحيفة الغارديان البريطانية 
في تقرير الثلاثاء، أن المســـاعد الصوتي، 
الإذاعـــة  هيئـــة  فريـــق  أنشـــأه  الـــذي 
البريطانية الداخلي ســـيتم إطلاقه العام 
المقبـــل، مع التركيز على تمكين الناس من 
العثور علـــى برامجهم المفضلة والتفاعل 

مع الخدمات عبر الإنترنت.
وتواجـــه بعـــض المنتجـــات المطورة 
أميركيـــا صعوبـــة فـــي فهـــم اللهجـــات 
البريطانيـــة، لذلـــك قررت ”بي.بي.ســـي“ 
الطلـــب مـــن الموظفـــين فـــي مكاتبها في 
جميـــع أنحـــاء المملكة المتحدة تســـجيل 
أصواتهم للمســـاعدة في تدريب المساعد 
الصوتي على هـــذه اللهجات والتأكد من 

فهمه لها.
ويبدو تمييـــز وفهم اللهجـــات التي 
دول  أو  البريطانـــي  الشـــعب  يتحدثهـــا 
أخـــرى في أنحـــاء العالم، مهمة ليســـت 
ســـهلة على الـــذكاء الاصطناعـــي، حيث 
ظهـــرت تقاريـــر العام الماضـــي تفيد بأن 
مساعد أمازون يعاني من ضعف في فهم 
اللهجات غير الأميركية. ووجد الباحثون 
أنه عندما كانت اللهجـــات غير أميركية، 

فإن فهم أليكسا انخفض بنسبة 30 بالمئة.
حاليـــا  ”بي.بي.ســـي“  تخطـــط  ولا 
لإطلاق أي منتج مادي مستقل، مثل مكبر 
صوت ”أمازون إيكو“ أو ”غوغل هوم“ بل 
سيتم، بدلا من ذلك، دمج المساعد الصوتي 
”بيب“ في موقع ”بي.بي.ســـي“، وتطبيق 
التلفزيـــون  أجهـــزة  علـــى  بلايـــر“  ”أي 

الذكية.

كمـــا تنوي هيئة الإذاعـــة البريطانية 
”بيـــب“  الصوتـــي  المســـاعد  توفيـــر 
للمصنعين الذين يرغبون في دمجه ضمن 
منتجاتهم، مثل مكبرات الصوت المنزلية 
الذكيـــة وأجهـــزة التلفزيـــون والهواتف 

المحمولة.
الصوتي  المســـاعد  تنشـــيط  ويجري 
دون  لكـــن  ”بيـــب“،  كلمـــة  نطـــق  عبـــر 
امتلاكـــه للمجموعة الكاملة من الوظائف 
التـــي يوفرهـــا المنافســـون التجاريـــون 
الرئيســـيون، ويرجع ذلـــك جزئيًا إلى أن 

منتج ”بي.بي.ســـي“ تم تطويره بواسطة 
فريق أصغر بكثير دون موارد من شركات 
التكنولوجيـــا العالميـــة الكبـــرى. ويمكن 
للجمهور استخدام أصواته للمشاركة في 
محتوى هيئة الإذاعة البريطانية الحالي 
وتطويـــر أشـــكال جديـــدة مـــن البرامج 
التفاعليـــة، وجـــرى اختيار اســـم ”بيب“ 
بعـــد مقارنة العديد من كلمات التنشـــيط 

المحتملة للمساعد الصوتي.
”بي.بي.ســـي“  باســـم  متحدث  وقال 
فـــي تصريحـــات لصحيفـــة الغارديـــان 
”يتمتـــع مســـاعد ’بي.بي.ســـي‘ الخاص 
بهـــا بحريـــة تجربـــة البرامـــج والميزات 
والخبـــرات الجديـــدة دون إذن شـــخص 
آخر لبنائه بطريقة معينة، ويســـمح ذلك 
لـ‘بي.بي.ســـي‘ أن تكون أكثر طموحًا في 
المحتوى والميزات التي يمكن للمستمعين 

الاستمتاع بها“.
تجـــد  أن  مـــن  الخبـــراء  ويخشـــى 
هيئة الإذاعيـــة البريطانيـــة صعوبة في 
التنافس مع عدد من عمالقة التكنولوجيا 
الموجودين بالفعل في هذا الســـوق، مثل 
أمـــازون وغوغـــل وأبـــل، القادريـــن على 
اســـتثمار مبالـــغ طائلة لحـــل التحديات 
التي تطرحهـــا اللهجات الإقليمية، لكنهم 

ما زالوا يواجهون مشاكل.
ويتمحـــور الهدف حـــول جمع المزيد 
من بيانات المســـتخدم مـــن خلال مطالبة 
الأفراد بتســـجيل الدخـــول للوصول إلى 
خدمـــات مثـــل ”أي.بلايـــر“، لكـــن هيئة 
الإذاعة البريطانية تقول إن لدى الجمهور 
مخـــاوف بشـــأن المســـاعدين الصوتيين 
التجاريـــين بســـبب قضايا مثـــل الإعلان 
والأمن والخصوصية. وقال متحدث ”بي.

بي.ســـي“ ”يعرف النـــاس ويثقون بهيئة 

الإذاعـــة البريطانيـــة، لذلك ستســـتخدم 
دورهـــا فـــي التكنولوجيـــا لضمـــان أن 
وليس فقط الأشخاص  يستفيد الجميع – 
الذين يمتلكون خبرة تقنية – من الوصول 
إلى المحتوى والخبرات الجديدة عبر هذه 

الطريقة الجديدة“.
التكنولوجيـــة  شـــركات  وتعرضـــت 
إلـــى انتقـــادات مؤخـــرا بســـبب انتهاك 
خـــلال  مـــن  المســـتخدمين  خصوصيـــة 
المســـاعدات الصوتية، وذكر تقرير سابق 
لصحيفة الغارديان في يوليو الماضي أنّ 
موظفي شركة أبل في جميع أنحاء العالم 
من المكلفين بمراجعة تســـجيلات المساعد 
ســـمعوا بانتظـــام  الصوتـــي ”ســـيري“ 

معلومات سرية ومحادثات خاصة.
وعلى ضوء التقريـــر أعلنت أبل أنها 
علقـــت برنامجهـــا العالمـــي حيـــث قامت 
بتحليـــل التســـجيلات من المســـتخدمين 
الذيـــن يتفاعلـــون معها، بعـــد أن أثيرت 
حـــول  الخصوصيـــة  مخـــاوف  بعـــض 

البرنامج.
وقالـــت متحدثة باســـم الشـــركة في 
بيان ”بينما نجري مراجعة شاملة، فإننا 
نعلق تقييم سيري على الصعيد العالمي“ 
مضيفة أنه في تحديـــث البرنامج القادم 
سيتمكن المستخدمون من إلغاء الاشتراك 

بالبرنامج.
وفـــي محاولـــة لإجـــراء اختبـــارات 
الجودة وتحســـين اســـتجابات مســـاعد 
الصـــوت، قام الموظفـــون بتقييم إجابات 
ســـيري على استفســـارات المستخدمين، 
وفقًـــا لما ذكرته الصحيفة التي قالت إنهم 
بحثوا أيضا ما إذا كان الرد قد تم عرضه 
عن طريق الخطأ، دون استفســـار متعمد 

من المستخدم.

 كييف - أفرجت محكمة اســـتئناف في 
كييـــف الأربعـــاء عن أحد كبار مراســـلي 
وسائل الإعلام الرســـمية الروسية الذين 
اعتقلتهـــم الســـلطات الأوكرانيـــة العام 

الماضي بتهمة الخيانة العظمى.
وقضـــت المحكمة في كييـــف بالإفراج 
عن كيريل فيشينســـكي، الرئيس السابق 
لمكتـــب وكالة ريا نوفوســـتي الروســـية 
الرســـمية للأنبـــاء فـــي كييـــف، على أن 
يبقى تحـــت المراقبة إلى حـــين خضوعه 
للمحاكمـــة، إضافـــة إلى تعهد شـــخصي 
بالمثول أمام المحكمة عند أول اســـتدعاء، 
والإبلاغ عن تغيير محل الإقامة أو العمل، 
والامتناع عن الاتصال بأي من الشـــهود، 
بحســـب مـــا ذكـــرت وكالـــة ســـبوتنيك 

الروسية للأنباء.
وقـــال أنـــدري دومانســـكي، محامي 
الصحافـــي، إنـــه ”تم إطـــلاق ســـراحه“. 
فيشينسكي،  الأوكرانية  السلطات  واتهمت 

52 عاما، بنشـــر دعاية للحكومة الروسية 
علـــى حســـاب أوكرانيـــا. وتم احتجازه 
فـــي كييف يوم 15 مايو عـــام 2018 بتهمة 
دعم جمهوريتي دونيتســـك ولوغانســـك 
المعلنتين من طرف واحد، وخيانة الدولة. 
وواجـــه عقوبة ســـجن قد تصـــل إلى 15 
عامـــا. ومددت المحكمـــة ســـابقا اعتقال 

فيشينسكي ثماني مرات.
وتمر العلاقات بين الدولتين الجارتين 
مستوياتها  بأدنى  ســـابقا  السوفيتيتين 
علـــى الإطـــلاق، منـــذ أن ضمت روســـيا 
شـــبه جزيرة القرم مـــن أوكرانيا انتقاما 
لإطاحة كييف بالرئيس الأوكراني الموالي 

لروسيا فيكتور يانوكوفيتش عام 2014.
واندلعت حرب بين القوات الأوكرانية 
وانفصاليـــين موالين لروســـيا مدعومين 
من موســـكو بحســـب كييف والغرب، في 
منطقتـــي لوغانســـك ودونيتســـك. وكان 
الأوكرانية  الجنســـية  يحمل  فيشينسكي 

عندمـــا ألقي القبض عليـــه، لكنه قال منذ 
ذلك الحين إنه سيتخلى عنها.

وقال الرئيـــس الأوكراني فولوديمير 
زيلينسكي الشـــهر الماضي إنه من الممكن 
إطلاق سراح فيشينسكي في إطار صفقة 

تبادل أسرى مع روسيا.
وتجــــري موســــكو وكييــــف مفاوضات 
لعملية تبادل العشرات من الأسرى المعتقلين 

لدى البلدين، قد تتم في الأيام المقبلة.
وشرع زيلينسكي، الذي تولى السلطة 
منـــذ وقت قريـــب، في تحســـين العلاقات 
مع روســـيا وإنهاء النزاع المســـتمر منذ 
ســـنوات مع الانفصاليـــين المدعومين من 

روسيا شرقي أوكرانيا.
ورحبـــت وزارة الخارجية الروســـية 
بإطـــلاق ســـراح فيشينســـكي، ووصفت 
المتحدثة باســـم الوزارة ماريـــا زخاروفا 
ذلـــك بأنـــه ”خطـــوة أولى نحـــو تحقيق 

العدالة للصحافي“.

كذلك الأمر بالنسبة لوزارة الخارجية 
الألمانية، التي أشـــادت، بقرار المحكمة في 

كييف بالإفراج عن الصحافي.
باســـم  الرســـمية  الناطقـــة  وقالـــت 
الخارجيـــة الألمانية، ماريـــا أديبار، خلال 
مؤتمـــر صحافي، ”تابعنا عن كثب قضية 
كيريـــل فيشينســـكي فـــي أوكرانيـــا منذ 
البداية. ليس لدينا بيانات خاصة بشـــأن 

التهم التي وجهت ضده“. 
منظمـــة  نؤيـــد  ”لكننـــا  وأضافـــت 
الأمـــن والتعاون في أوروبـــا، التي دعت 
أيضًا إلى تســـريع العمليـــة، وحقيقة أن 
فيشينسكي قد أطلق ســـراحه الآن، نأمل 
أن تكون خطوة فـــي الاتجاه الذي تدافع 
فيـــه ألمانيا فـــي جميع أنحـــاء العالم عن 
حرية الصحافة، فـــي جميع البلدان، بما 
فـــي ذلـــك أوكرانيـــا، وهـــذا ينطبق على 
روســـيا. في هذا الصدد، نعتزم مواصلة 

مراقبة قضية فيشينسكي“.

بي.بي.سي تنافس شركات التكنولوجيا 

بمساعد رقمي يفهم اللهجات الإنكليزية

مساعد أمازون يعاني من ضعف في فهم اللهجات غير الأميركية

تدخــــــل هيئة الإذاعة البريطانية ميدان المنافســــــة التكنولوجية مع شــــــركات 
الإنترنت العملاقة بإطلاق مســــــاعد صوتي خاص بها، لحل مشكلة الذكاء 
الاصطناعي الذي لا يستطيع استيعاب جميع اللهجات في بريطانيا وتلبية 

طلبات المستخدمين.

 القاهــرة  - أصبحت البرامج الطبية 
جزءا رئيسيا من الخارطة البرامجية في 
معظم الفضائيات المصرية، لما تحققه من 
عوائد مالية قد لا تتوفر في برامج أخرى، 
بفعـــل عملها بنظام ”تأجير الســـاعات“، 
ويكون فيها ظهـــور الطبيب نظير مقابل 
مادي، مما أدى إلى زيادة شـــركات إنتاج 
تلك البرامـــج التي ضمنت تحقيق عوائد 

من ورائها.
وانعكـــس هـــذا الاتجاه علـــى جودة 
البرامج التي تركز على الجانب الدعائي 
للطبيـــب مـــن دون أن تســـاهم في تقديم 
ثقافـــة طبيـــة يحتاجها أغلـــب المواطنين 
الذين يجهلون التعامل مع الأعراض التي 
تظهر عليهم، خاصة في القرى والنجوع 
الفقيـــرة، وأصبحت تجارة مشـــتركة بين 
الفضائيـــات الباحثة عـــن المال لتعويض 
جزء من خسائرها، والطبيب الذي يكون 
في كثير من الأحيان مجهولا ويسعى إلى 

الشهرة.
والتفـــت المجلـــس الأعلـــى للإعـــلام 
مؤخرا لفوضى تلك البرامج إثر شكاوى 
عدة من نقابة الأطباء، واشـــترط موافقته 
على البرامج الطبية العاملة بنظام تأجير 
الوقت أو الإنتاج المشـــترك، وحظر ظهور 
الضيـــوف الأطباء، إلا بعد الحصول على 
موافقـــة نقابـــة الأطبـــاء ووزارة الصحة 
والجامعـــة التابـــع لها الطبيـــب لتحديد 
درجتـــه العلميـــة، علـــى أن تطبـــق تلـــك 

الضوابط مطلع شهر سبتمبر.
وكشفت دراسة حديثة أعدت في كلية 
الآداب قســـم الإعلام بجامعـــة المنصورة 
(شـــمال القاهرة)، أن 80 بالمئة من الأطباء 
يرون أن المعالجات الإعلامية للمشـــكلات 
الطبيـــة لا تتمتـــع بالمصداقيـــة مطلقـــا 
لتركيزها على نشر الشـــائعات الصحية 
والمبالغـــة  الكاذبـــة  الطبيـــة  والأخبـــار 
والتهويل تجاههـــا، وعدم دقة المعلومات 
وغياب الإشـــراف الطبـــي والصحي على 
كثيـــر مـــن المواد المنشـــورة بما يســـمح 

بوجود العديد من التجاوزات.
وتؤكد تلك النســـبة علـــى أن معالجة 
وسائل الإعلام للشؤون الطبية والصحية 
تخلو من الموضوعية والشفافية والأمانة 
فيما أشـــار 20 بالمئة فقط ممن شـــملتهم 
الثقـــة  عناصـــر  توافـــر  إلـــى  الدراســـة 

والموضوعية والتنوع والتفاعلية.
حملـــت  التـــي  الدراســـة  وأشـــارت 
عنوان ”اتجاهات الأطبـــاء نحو معالجة 
وســـائل الإعـــلام التقليديـــة والجديـــدة 
لشـــؤون الطب والصحة وتأثيراتها علي 
مســـتقبل العلاقـــة مع المرضـــى“، إلى أن 
وسائل الإعلام فشلت في تزويد الجمهور 
بالمعلومـــات الصحيحة والموضوعية عن 
الكثير مـــن القضايا الصحيـــة، وروجت 
لأســـاليب علاجيـــة غيـــر علميـــة، مثـــل 

التداوي بالأعشاب والطب البديل.
وما زالت المكاسب التي حققتها قناة 
”الصحة والجمال“ والتي تقوم على فكرة 
تأجير الهواء للأطباء مســـتمرة منذ عام 
2007، وكانـــت دافعـــاً لفضائيـــات لتكرار 

الأمر استغلالا للجماهيرية الواسعة.
وتقدم فضائية ”سي.بي.سي“ برنامج 
”القاهـــرة  وتعـــرض  طبيبـــك“،  ”أســـأل 
والنـــاس“، برنامـــج ”الدكتـــور“، وتذيع 
فضائية ”المحـــور“، برنامـــج ”الطبيب“، 
ودخلت فضائية الحياة السوق ببرنامج 
”طبيـــب الحياة“، وتعـــرض ”النهار“أكثر 

من برنامج مثل ”اطمن“، ”ازاي الصحة“، 
و“ابـــدأ من جديـــد“. وتســـتعد فضائية 
”صدى البلد“ لإطلاق حزمـــة برامج، مثل 

”طبيب البلد“، و“عيش صح“.

وقـــال محمد أشـــرف، صحافي ومعد 
برامج طبية، إن حالة الركود التي تعاني 
منهـــا الفضائيات نتيجة زيـــادة معدلات 
الإنفـــاق واســـتمرار الخســـائر الفادحة 
بفعـــل غيـــاب الجمهـــور دفعـــا أصحاب 

القنوات للبحث عن وسائل للتعويض.
وأضـــاف لـ“العـــرب“، أن الفضائيات 
تســـتعين بما يمكن تســـميته ”سماسرة 
الأساســـي  وهدفهم  الطبيـــة“،  البرامـــج 
التواصل مع أكبر عدد من الأطباء وعرض 
الظهور عليهم بمقابـــل مادي متفق عليه 
برضاء القناة والطبيب والسمسار الذي 

يعمل في بعض الأحيان في البرنامج.
وبحســـب أشـــرف يتم جذب الطبيب 
لدفع أمـــوال تصل خلال النصف ســـاعة 
إلى 30 ألف جنيه ( 1800 دولار)، من خلال 
إغرائه بنماذج حققت شهرة بعد ظهورها 
في التلفزيون، والســـماح له بنشـــر مكان 
وإمكانيـــة  هواتفـــه،  وأرقـــام  عياداتـــه 
التنسيق مع المريض أثناء إذاعة الحلقة.

علـــى  الأطبـــاء  ظهـــور  ويضمـــن 
الفضائيات الشـــهرة، بسبب حالة الجهل 
الشـــائعة وســـط الجمهور، والتي دفعت 
القناة للاســـتعانة بهم، فيما يركز مقدمو 
البرامـــج على خلق صـــورة ذهنية براقة 
للطبيـــب تســـاهم في الترويـــج له، وهي 
أداة ســـهلة لخداع جمهور لا تتوفر لديه 
القـــدرة على التفرقة بين الجانب الدعائي 

والإعلامي.

الأطبـــاء  المعطيـــات  هـــذه  ودفعـــت 
المشـــاركين في الدراســـة الأخيرة للتأكيد 
على أن المرضـــى المتلقين للبرامج الطبية 
لا يقتنعون في غالبية الأحيان بتشخيص 
الطبيـــب لطبيعة المـــرض، ويجد الطبيب 
صعوبة في التوعيـــة بكيفية التعامل مع 

الأعراض التي تظهر عليهم.
كمـــا تغيـــب ضوابط ظهـــور الأطباء 
علـــى الفضائيـــات المصرية، علـــى الرغم 
من وجود قوانين وقرارات حددتها نقابة 
الأطباء، وتحظر ترويج الطبيب لنفســـه 

من خلال وسائل الإعلام.
وأشـــار أيمن رشـــوان، وهـــو طبيب 
ومقـــدم برنامج ”الدكتـــور“ على فضائية 
”القاهرة والناس“، إلى أن البرامج الطبية 
بحاجـــة إلـــى تطبيق منظومـــة القوانين 
التـــي تحـــدد عملها، بعـــد أن خرجت عن 
الحد الأدنى من المهنية، بما انعكس على 
صورتها لدى الجمهور، وبالتالي التأثير 

سلبا على صورة الأطباء.
وأوضح لـ“العرب“، أن هيمنة الجانب 
التجاري ترجـــع إلى عدم وجود رعاة من 
الممكـــن أن يكونـــوا بدائل للعمـــل بنظام 
تأجيـــر الوقـــت، مـــع أنها تحقق نســـب 
مشاهدة مرتفعة، لكن الثقافة العامة لدى 

المعلنين تذهب إلى برامج المنوعات.
وأصبـــح المجلـــس الأعلـــى للإعـــلام 
مطالبـــا بمراجعـــة عمـــل تلـــك البرامج 
والتأكد من سلامة الشروط التي وضعها 

مع محددات نقابة الأطباء.
وأكد رشوان أن هناك مواصفات لابد 
أن تكون موجودة في الطبيب قبل الظهور 
في وسائل الإعلام، أهمها الحصول على 
شـــهادة الدكتوراه، والقدرة على مخاطبة 
الجمهور مـــن خلال تبســـيط المعلومات 

وشرحها.

البرامج الطبية تجارة مشتركة 

بين فضائيات مصرية وأطباء 

يبحثون عن الشهرة

مساعد بي.بي.سي الصوتي 

{بيب} لا يمتلك المجموعة 

الكاملة من الوظائف 

التي يوفرها المنافسون 

التجاريون الرئيسيون

80
بالمئة من الأطباء يرون أن 

المعالجات الإعلامية للمشكلات 

الطبية لا تتمتع بالمصداقية

ميزات المساعد الصوتي مجال جديد للمنافسة 

القليل من البرامج الطبية تحظى بالثقة

كييف تفرج عن صحافي في إطار صفقة مع موسكو

أحمد جمال


