
 أربيــل (العراق) - ترى الســــائحة، حنان 
عبدالأميــــر من مدينة البصــــرة التي تزور 
إقليــــم كردســــتان للســــنة الثانيــــة علــــى 
التوالــــي صحبة عائلتها، أن ”كردســــتان 
تتمتــــع بطبيعة جميلة ومناظر خلابة لكن 
الخدمات السياحية ليســــت في المستوى 
المطلوب“، مشيرة إلى أنه يجب أن تتدخل 
الســــلطات الســــياحية في تطوير المرافق 

السياحية أكثر.
كردســــتان، من المناطق  ويعتبر إقليم 
الســــياحية الواعدة والوجهــــات المفضلة 
للســــياح العراقيــــين طوال الســــنة حيث 
درجات الحرارة المنخفضة صيفا وتساقط 
الثلوج شــــتاء، كما يعتبــــر الإقليم وجهة 
ســــياحية لســــكان المناطــــق الحدودية من 

تركيا وإيران.
بشــــؤون  المهتــــم  الإعلامــــي  ويتفــــق 
الســــياحة، بختيــــار قــــادر، مــــن قضــــاء 
جومــــان (150كلــــم شــــمال أربيــــل) مع ما 
ذهبــــت إليــــه الســــائحة العراقية بشــــأن 
المرافق الســــياحية والخدمــــات، قائلا إنه 
”من أجــــل جذب أعــــداد أكثر من الســــياح 
العراقيــــين، يجــــب أن تخضــــع الفنــــادق 
والمــــدن الســــياحية ومرافقهــــا وخدماتها 
للمراجعة وإعادة تصنيفها ســــياحيا كي 
تقدم أفضل الخدمات وبأســــعار تناســــب 

الســــائح العراقي العادي وتشــــجعه على 
المجــــيء والمبيــــت في المناطق الســــياحية 
في الإقليم“.وأكــــد أن ”الانفتاح المجتمعي 
على الثقافة الســــياحية، يعد إحدى ركائز 

تطوير هذا القطاع“.

ويعــــود التوجه إلى إقليم كردســــتان 
مــــن قبــــل الســــياح العراقيــــين لســــنوات 
عديــــدة، بل منذ تأســــيس الدولة العراقية 
في عشــــرينات القرن الماضي، حيث مازال 
القصــــر الملكي الصيفي لملــــوك العراق في 
القرن الماضي شــــاخصا للعيان في ناحية 
زاويتة في ضواحــــي مدينة دهوك، وكذلك 
تسمية أربيل كعاصمة صيفية للعراق في 
سبعينات القرن الماضي. وبحسب الهيئة 
العامــــة للســــياحة فــــي إقليم كردســــتان، 
تعتبر مدينة شقلاوة (45 كلم شمال أربيل) 

ومصيــــف ســــرجنار في ضواحــــي مدينة 
السياحيتين الأبرز  الوجهتين  السليمانية 

للعراقيين نظرا لقربهما من مراكز المدن.
محلية  بمنتجات  مشــــهورة  وشقلاوة 
عديدة تستخرج من أنواع الفواكه المحلية 
التــــي تكثر في المنطقة، إلا أنه كان للوضع 
السياســــي المتــــأزم دومــــا بــــين الحكومة 
المســــلحة  الثورية  والحــــركات  العراقيــــة 
ســــابقا والأزمــــات المســــتمرة بــــين بغداد 
وأربيــــل حاليا تأثيرا مباشــــرا على حركة 

السياحة في الإقليم باستمرار.
وقد شهدت السياحة ازدهارا ملحوظا 
مع اســــتباب الأمــــن وانخفــــاض درجات 

التوتر والأزمات بين بغداد وأربيل.
يقــــول مولوي جبــــار رئيــــس الهيئة 
العامة للســــياحة في الإقليم، إن“السنتين 
الأخيرتــــين شــــهدتا ارتفاعــــا ملحوظا في 
أعداد الســــياح العراقيين من كافة مناطق 
العراق، مشــــيرا إلى أن عدد السياح الذين 
قصدوا الإقليم عام 2018 بلغ حوالي ثلاثة 
ملايــــين ســــائح 15 بالمئة منهــــم من الدول 
المجــــاورة وبالأخص تركيــــا وإيران ودول 

الخليج والدول الأوروبية“.
وأضــــاف جبار، أنه ”ومــــع بداية هذا 
العــــام خططنــــا لاســــتقبال ثلاثــــة ملايين 
ونصف المليون سائح ومع نهاية النصف 
الأول من العام، زار مدن الإقليم حتى نهاية 

الشهر الماضي مليون و900 ألف سائح“.
وعن أســــباب الارتفاع النسبي لأعداد 
الســــياح لهــــذا العــــام، أفاد رئيــــس هيئة 
الســــياحة أن ”الأمن والأمان المستتب في 
الاســــتقرار  مناطــــق الإقليم وحالة  معظم 

التي تســــود العلاقات بــــين أربيل وبغداد 
هما الســــببان الرئيســــيان لارتفاع أعداد 

السياح“.
وأشــــار إلى أن ”معوقــــات كثيرة تقف 
أمام تطور السياحة أكثر في الإقليم أهمها 
عــــدم اكتمــــال البنيــــة التحتيــــة المطلوبة 
للســــياحة والنقــــص فــــي شــــبكة الطرق 
العصرية، فضلا عن المشكلات الأمنية في 
المناطق الحدودية مع كل من إيران وتركيا 
بســــبب تواجــــد مســــلحي حــــزب العمال 
الكردســــتاني في تلك المناطــــق التي تعد 

من أكثر المناطق الســــياحية الجذابة 
صيفا وشتاء“.

وقــــال عبيداللــــه داوود مديــــر 
الســــياحة في محافظة دهوك، إن 
”قطــــاع الســــياحة فــــي المحافظــــة 
شــــهد تطورا إيجابيــــا ولكن ليس 

بمستوى ما نطمح إليه“. 
التحتيــــة  ”البنيــــة  أن  وأضــــاف 
والعامــــل الأمنــــي المتعلــــق بتواجــــد 
مســــلحي حزب العمال الكردســــتاني 
في بعض المناطق المهمة يؤثران سلبا 
على الســــياحة“، مشيرا إلى ”أن هناك 
مناطــــق ســــياحية عديدة فــــي أقضية 
زاخــــو، وشــــيخان، وآميــــدي، وآكرى 
محرومة من النشــــاط السياحي بسبب 
تواجد مســــلحي حــــزب العمــــال الذي 
يشكل خطرا على السياحة والسياح“.

من جانبه، أبدى يشير هروري مدير 
إحدى الشركات الســــياحية الخاصة في 

مدينة دهوك ارتياحه عن نســــبة الســــياح 
العراقيــــين لهــــذه الســــنة قائــــلا، ”لكن لو 

تم تطويــــر البنية التحتيــــة أكثر وانتهت 
المشــــاكل الأمنيــــة فــــي المناطــــق البعيدة 
والحدودية لشــــهد قطــــاع الســــياحة في 
المحافظة تطــــورا أكبر، ولجذبــــت أعدادا 
هائلة إلى تلــــك المناطق المعروفة بجمالها 

الطبيعي الخلاب“.
وأعرب، علاء حسين، وهو 
سائح من بغداد يزور أربيل 
مع عائلتــــه للمرة الأولى 
ضمن مجموعة سياحية 
تزور الإقليم عن ارتياحه 
وســــعادته لزيارة المناطق 
كلي  شلال  في  الســــياحية 
علــــى بــــك وجنديــــان، 
وإعجابــــه 

الشــــديد بالأمن والأمان فــــي تلك المناطق، 
داعيــــا إلى إيــــلاء المرافق الســــياحية في 
الإقليــــم عنايــــة أكثر وتحســــين شــــبكات 

الطرق.
وعن وضع السياحة بالنسبة للسياح 
الإيرانيين، قــــال الإعلامي بختيــــار قادر، 
”حســــب معلوماتــــي ، انخفضــــت نســــبة 
الســــياح الإيرانيــــين هذه الســــنة بدرجة 
كبيــــرة بســــبب التدهور المســــتمر للعملة 
الإيرانيــــة التي تمنــــع أي مواطن إيراني 
من التفكير في الســــياحة،لأن فرق العملة 
يجعل مصاريف السائح الإيراني بعملته 

المحلية تمثل مبالغ خيالية نسبيا“.
وشــــدد علــــى أهمية ”إصــــلاح مكامن 
الخلل فــــي البنية التحتية للســــياحة في 
الإقليم لكي يشــــهد قطاع الســــياحة طفرة 
كبيرة تفيــــد الدخل العام 

بشكل واضح“.

 هامبــورغ (ألمانيــا) - دقت ســــاعة الموت 
في تمام الخامســــة وأربعين دقيقة عصرا 
على متن ســــفينة ســــياحية، وذلــــك عندما 
تعــــرض أحد الــــركاب لطارئ طبــــي. كان 
ذلــــك قبل يوم من انتهــــاء الرحلة البحرية 
التي اســــتمرت أســــبوعين في عرض بحر 
البلطيق، وبالتحديد لدى مرور الســــفينة 
بالقناة التي تربط بين بحر الشمال وبحر 
البلطيق، يــــوم 12 يوليو الجاري. وتفضل 
شــــركة الملاحة البحرية ألا تذكر شيئا عن 

الحالة.
ويحــــرص القطــــاع على عــــدم إحداث 
صخب إعلامي بشــــأن مثل هذه الحالات، 

ويفضل التكتم عليها.
البحريــــة  الســــياحة  شــــركات  تعــــد 
عملاءهــــا، من خــــلال نشــــراتها الدعائية، 
بتحقيق اكتشــــافات جديــــدة وقضاء وقت 
ممتع وتنــــاول أشــــهى الأكلات في عرض 

البحار.
يحجــــز مليونــــا ألماني رحــــلات على 
متن ســــفن ســــياحية، فهو ســــوق آخذ في 
التعاظــــم. ليس مــــن المســــتبعد أن يموت 
بضعة عشرات من هؤلاء السياح كل سنة، 
أثناء اســــتمتاعهم بهــــذه الرحلات. ولكن 
قطاع الســــياحة البحرية لا يذكــــر أرقاما 

بعينها.
هناك اســــتثناء من ذلك، وهي شــــركة 
تيوي كروزيس، حيث كانت هناك 11 حالة 
وفــــاة إجمالا على متن 7 ســــفن للشــــركة، 
فــــي الفترة بين أبريــــل 2018 وحتى أبريل 
2019، وبلغ عدد ركاب هذه الســــفن نحو 7 
آلاف ســــائح، وفقا لما ذكره متحدث باســــم 

الشــــركة. وأوضح المتحدث، أن الشركة لم 
تســــجل ســــوى حالة انتحار واحدة، على 
مــــدار تاريخها كله، وكان ذلــــك عام 2008، 
وكانت هــــذه الحالة من بين بضعة ملايين 

راكب، حتى الآن.
كان هنــــاك صخب إعلامــــي قبل قرابة 
عام، بســــبب مصير دانيل كوبلبوك، الذي 
كان يشــــارك من قبل في برنامــــج ”ألمانيا 
تبحــــث عــــن نجــــم النجــــوم“، الحــــواري 
الألمانيــــة،  ”أر.تــــي.أل“  بقنــــاة  الخــــاص 

في التاسع  واختفى من سفينة ”ألدالونا“ 
من سبتمبر عام 2018 قبالة سواحل كندا. 
يعتقــــد المحققون أن الشــــاب (33 عاما) قد 

انتحر، لكنهم لم يعثروا على جثته.
وقبل بضعة أســــابيع، قفزت امرأة من 
على متن السفينة ”أم.أس.سي ميرافيليا“، 
فــــي خليــــج ســــكاجيراك، بــــين النرويــــج 

والدنمارك.
وتوفيت المــــرأة رغم محاولــــة الإنقاذ 

السريعة التي تمت بالطائرة العمودية.

يغلــــب الســــن الكبيــــر علــــى حــــالات 
الوفــــاة، ”حيــــث إن الكثيــــر من ســــائحي 
الســــفن أصحاب ســــن كبير، ومــــع تزايد 
أعداد الســــائحين البحريين، تزداد حالات 
الوفــــاة، وهذا أمر منطقي“، حســــبما يرى 
موظف بأحد مكاتب السمسرة العاملة في 
الســــياحة البحرية، والذي فضل عدم ذكر 
اســــمه، مضيفا، ”هناك رغبة في الســــرية، 
نحن لا نرســــل بالطبع سيارة لنقل الموتى 

إلى الرصيف“.

تكلف الشركات المالكة لأساطيل السفن 
البحريــــة وكالات للنقل البحري، موجودة 
في الموانئ، أو شركات أخرى بتولي الأمر، 
حيث تكلف شــــركة تيــــوي كروزيس، على 
سبيل المثال، شركة الخدمات الطبية ”ميد 

كون تيم“، بمدينة رويتلينغن الألمانية.
يقول متحدث باســــم تيوي كروزيس، 
”نحرص بالطبع علــــى التعامل مع الموقف 
بكل ســــرية ممكنة، وذلــــك احتراما لذوي 

المتوفين“.
للســــياحة  كوســــتا  شــــركة  واكتفــــت 
البحريــــة بالقول، إن إدارة الشــــركة ترتب 
الخطوات المطلوبة عند حدوث وفاة، ”لكن 

هذه الحالات نادرة جدا“.
وتقول متحدثة باسم شــــركة كونارد، 
إن أطقم ســــفنها ”مهيــــأة ومدربة للتعامل 
مــــع مختلف الأحــــداث، من بينهــــا أيضا 

حالات الوفاة“.
وفضلت شــــركة ايــــدا كروزيس، التي 
تصف نفســــها بأنهــــا الرائدة في ســــوق 
الســــياحة البحريــــة فــــي ألمانيــــا، التزام 
التعميــــم، ”حيــــث إن لدينا إجــــراء ثابتا 
عند حدوث وفاة بين الســــائحين على متن 
ســــفننا، فنحن مســــتعدون جيــــدا بالطبع 
للتعامــــل مع مثــــل هذه الحالات بالشــــكل 

المناسب“.
أما الاتحاد الدولي للسياحة البحرية، 
في ألمانيــــا، فكان أكثر دقــــة، حيث تحدث 
علــــى ســــبيل المثــــال عــــن وجــــود أكياس 
مخصصة للموتى، ”هناك على متن السفن 
الســــياحية، في العــــادة، أكيــــاس للجثث 
وكذلــــك أرفــــف تجميــــد مخصصــــة لهذه 

الجثث“. ويضيف أحد موظفي الاتحاد أن 
هذه الأدراج المجمدة توجد عادة في القسم 
الصحي الخاص بكل ســــفينة، ”وبالطبع 
فــــإن القصــــة القديمــــة التي مفادهــــا، أن 
الجثــــث توضــــع فــــي أرفف فــــي ثلاجات 

التغذية، هي محض سخف“.
ويؤكد المتحدث باســــم شــــركة تيوي، 
الســــفن  مستشــــفى  فــــي  العاملــــين  ”أن 
السياحية مدربون وذووا خبرة في رعاية 
المتوفــــين وذويهــــم. وتتــــم عملية تســــليم 
الجثــــة لأهالي المتوفى أو مــــن ينوب عنه 
على اليابســــة، وكذلك الاحتفــــاظ بالجثة 
على متن السفينة، مع مراعاة جميع قواعد 

النظافة والتعقيم“.
ويضيف موظف بالشــــركة، أنه ”عادة 
ما يتــــم تســــليم المتوفى في أقــــرب ميناء 
تقصــــده ســــفينة ضمن مســــارها المخطط 
مسبقا.. فعندما تسير سفينة، على سبيل 
المثال، من نيويورك إلــــى هامبورغ، فإنها 

لا تضطر للتوقف خصيصا في إنكلترا“.
و تســــتعين شــــركة تيــــوي كروزيــــس 
برجال دين على متن سفنها في المناسبات 

ذات الخصوصية، مثل أعياد الميلاد.
لمــــلء  الســــفينة  قيــــادة  وتضطــــر   
اســــتمارات دخــــول المينــــاء، منهــــا ”بيان 
الصحــــة البحريــــة“، وهي اســــتمارة بها 
أسئلة بشــــأن ما إذا كان هناك على سبيل 
المثال مرضى، وما إذا كان هناك شــــخص 

قد توفي أثناء الرحلة.
”فإذا كانت هناك وفيات، فإن السلطات 
تحاط بها علما على الفور“، حســــب مكتب 

متخصص في الرحلات البحرية.  

في موســــــم الصيف يزداد الإقبال على إقليم كردســــــتان من قبل العراقيين، 
ليس بسبب حظر السفر إلى دول أخرى بل لأنهم اعتادوا على قضاء العطلة 
فــــــي تلك المنطقة الطبيعية الخلابة، وقد لحق بهم الإيرانيون والأتراك، ورغم 

ذلك ما زال قطاع السياحة هناك يحتاج إلى العديد من الترتيبات.

أربيل عاصمة الصيف في العراق

 السفن السياحية تتكتم على حالات الوفاة أثناء رحلتها

عراقيون وإيرانيون وأتراك يتدفقون على كردستان في موسم العطلات
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معوقات كثيرة تقف أمام 

تطور السياحة أكثر في 

الإقليم أهمها عدم اكتمال 

البنية التحتية المطلوبة 

للسياحة

تحقيق
2019/07/26 الجمعة
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حرارة معتدلة في الصيف وثلج في الشتاء

لكي لا يتعكر مزاج السياح

الطرق
منية في
 وتركيا
 العمال
تي تعد

بة 

س 

يــــة 
جــــد 
ني 
سلبا 
هناك
ضية
كرى

سبب 
لذي
ح“.
 مدير
صة في
ســــياح
”لكن لو

وأعرب، علاء حسين، وهو 
سائح من بغداد يزور أربيل 
مع عائلتــــه للمرة الأولى 
ضمن مجموعة سياحية 
تزور الإقليم عن ارتياحه 
وســــعادته لزيارة المناطق 
كلي شلال  في الســــياحية 
بــــك وجنديــــان،  علــــى
وإعجابــــه 

”حســــب معلوماتــــي ، انخفضــــت نســــبة
الســــياح الإيرانيــــين هذه الســــنة بدرجة
كبيــــرة بســــبب التدهور المســــتمر للعملة
الإيرانيــــة التي تمنــــع أي مواطن إيراني
من التفكير في الســــياحة،لأن فرق العملة
يجعل مصاريف السائح الإيراني بعملته

المحلية تمثل مبالغ خيالية نسبيا“.
”إصــــلاح مكامن أهمية وشــــدد علــــى
الخلل فــــي البنية التحتية للســــياحة في
الإقليم لكي يشــــهد قطاع الســــياحة طفرة
كبيرة تفيــــد الدخل العام

بشكل واضح“.
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