
محمد ماموني العلوي 

 الربــاط -  كشـــفت دراســـة صادرة عن 
وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية 
في المغرب أن هناك حاجة لبذل المزيد من 
الجهود لمعالجة العقبات المتعلقة برقمنة 

الخدمات الإدارية.
وتظهـــر الدراســـة أن 23 بالمئـــة مـــن 
الخدمـــات فقط تمـــت رقمنتهـــا، وهو ما 
يؤكد ضعف الجاهزية الإلكترونية لتقديم 

الخدمات الإدارية للمواطنين.
وأكد وزيـــر الوظيفة العمومية محمد 
بن عبدالقادر أن عرض الخدمات الرقمية، 
الـــذي تطـــور بشـــكل كبير خـــلال العقد 
الماضي، لـــم يكن له تأثيـــر إيجابي على 
جـــودة الخدمات المقدمـــة، خصوصا تلك 
التـــي تتطلب تعامـــلات ووثائق تنتجها 

إدارات أخرى.
الأعلـــى  المجلـــس  تقريـــر  وأشـــار 
الخدمـــات  تقييـــم  حـــول  للحســـابات 
الإداريـــة علـــى الإنترنت إلـــى أن التطور 
الإيجابي المســـجل لا يعكس تطوره على 
أرض الواقع، خاصـــة الخدمات المتعلقة 
بتأسيس الشركات وتســـجيل السيارات 
رغـــم  الإحصائيـــة  المعلومـــات  وجمـــع 

إدراجها ضمن أهـــداف برنامج الحكومة 
الإلكترونية.

ووقـــف المجلـــس علـــى قصـــور في 
الوظائـــف المتوفـــرة لتقـــديم الخدمـــات 
الإلكترونية  البوابـــات  عبـــر  العموميـــة 
النقـــص في  المؤسســـاتية، مـــن بينهـــا 
الشفافية في تقديم الخدمات، وعدم نشر 
البيانـــات العموميـــة بطريقـــة تمكّن من 

إعادة استخدامها بسهولة.
ويقول خبراء المجلـــس إن المغرب لم 
يعـــرف أي تقـــدم ملموس فـــي ما يخص 
المـــوارد البشـــرية، حيث بقي في أســـفل 

الترتيب محتلا المركز 148 عالميا.
أما مـــن حيث تطور البنيـــة التحتية 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات فتصنف البلاد 
فـــي المركز 104، مما يشـــكل عائقـــا أمام 
استعمال واسع للخدمات الرقمية المقدمة 

من طرف المرافق العامة للدولة.
علـــى  الدولـــة  محافظـــة  أن  ويبـــدو 
تصنيفها ضمن أســـرع شبكات الإنترنت 
من الجيل الجديد على الصعيد الأفريقي 
وتطور البنية التحتية للاتصالات ومدى 
اســـتغلالها لتقديم منتجات رقمية جيدة، 
فإنه لم يشـــفع لها بأن ترتقي بالخدمات 

الإدارية.

ووفق تصنيف مؤسسة أوبن سنيال 
البريطانيـــة، احتل المغـــرب المركز الثاني 
أفريقيا خلال الربـــع الأول من هذا العام 
كأوســـع التغطيات الشـــبكية للاتصالات 
عبر تقنية الجيـــل الرابع، والمركز الثالث 
على مســـتوى التصنيف الخاص بأسرع 
الشـــبكات في ما يخص تحميـــل الملفات 

عبر الإنترنت.
ويـــرى بـــن عبدالقـــادر أن الوقـــوف 
فـــي وجـــه هـــذه المشـــاكل والتحديـــات 
أصبـــح أمـــرا ضروريـــا لرفـــع النضـــج 
الرقمي للخدمات الإدارية وتحســـين أداء 

الإدارة. وأشـــار إلى أن الوزارة ســـتعمل 
فـــي هذا الاتجـــاه، وفي إطـــار التحولات 
والدعامات الأربـــع التي تعتمدها الخطة 
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على وضـــع مخطـــط توجيهـــي للتحول 
الرقمـــي للخدمات الإدارية بالشـــراكة مع 
مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية.
النواقـــص  تجـــاوز  أجـــل  ومـــن 
والاختـــلالات، أوصـــى المجلـــس الأعلى 
الاستراتيجية  ونشر  باعتماد  للحسابات 
رســـمي،  بشـــكل  الوطنيـــة  الرقميـــة 
والتركيـــز علـــى الخدمـــات القريبـــة من 

المتعاملـــين،  ومتطلبـــات  اهتمامـــات 
والاعتمـــاد علـــى المقارنة المرتكـــزة على 
”أحـــداث الحيـــاة“ التـــي تعتمدهـــا دول 

أوروبا.
ويُقصد بأحداث الحياة تلك التي تهم 
حياة المواطن وهي، فقدان العمل والبحث 
عنه والشـــروع في إعداد شكوى وحيازة 
وســـياقة ســـيارة ومتابعة الدراســـة في 
الجامعات وتأسيس شركة والقيام بأولى 
الاعتيادية  بالعمليات  والقيام  الإجراءات 

للشركة.
تحديـــث  إن  اقتصاديـــون  ويقـــول 
وتطويـــر أداء الإدارة المغربيـــة والولوج 
بالوســـائل  بواســـطة  خدماتهـــا  إلـــى 
التكنولوجيـــة وتســـخير البنية التحتية 
لتكنولوجيات الاتصال، سيخدم المبادرات 
الحكومية والشركات للنهوض بالأوضاع 

الاقتصادية والاجتماعية.
كمـــا أنها ســـتعمل على الاســـتجابة 
كل  وتخطـــي  المواطنـــين  لاحتياجـــات 
العوائـــق أمام رواد الأعمـــال، خصوصا 
فـــي ما يتعلـــق بخدمات تغطـــي مختلف 
والاتصـــالات  التكويـــن  مثـــل  المجـــالات 
نمـــاذج تطويـــر  وحتـــى  والتســـويق 

للأعمال.
وفي محاولـــة لتحقيق هدف التحول 
الرقمـــي تم إطـــلاق المنصـــة الإلكترونية 
بالاســـتفادة  المتعلقـــة  ”وراقي.مـــا“ 
المستدامة من الخدمات الإدارية عن بعد، 
لتحســـين العلاقة بين الإدارة والمواطنين 

والمستثمرين.

التكلفـــة  المنصـــة  هـــذه  وســـتقلص 
وطـــول الإجـــراءات، والتـــي بموجبهـــا 
يمكن للمواطنين الاستفادة من الخدمات 
الإداريـــة عن بعـــد، من خلال اســـتعمال 
والمصادقـــة  الإلكترونيـــة  التوقيعـــات 

متعددة العوامل.

الحســـيني  العراقي  هشـــام  ويؤكـــد 
المديـــر الإقليمي لشـــركة مايكروســـوفت 
باللغـــة  الناطقـــة  بالبلـــدان  الأميركيـــة 
هـــذه  أن  أفريقيـــا،  فـــي  الفرنســـية 
المنصـــة تعتبـــر حـــلا مبتكرا بالنســـبة

للمغرب.
وقال إن ”فكرة إنشـــاء المنصة تهدف 
لجعل مســـار عملية التصديـــق قانونية 
بالكامـــل، وتتم عن بعـــد، دون الحضور 
المســـتندات  اســـتعمال  أو  الشـــخصي، 

الورقية“.
وباعتبـــار أن تكنولوجيـــا المعلومات 
لتحديـــث  أساســـية  ركيـــزة  والاتّصـــال 
الإدارة، فقد سبق للوزير المكلف بإصلاح 
الإدارة والوظيفـــة العموميـــة أن أكد بأن 
الحكومة واعية بالأهمية التي يكتســـيها 
الإدارة  تطويـــر  فـــي  الرقمـــي  التحـــول 

العمومية المغربية.

بتــــرول  شــــركة  تراهــــن   - أبوظبــي   
أبوظبــــي الوطنية (أدنوك) على توســــيع 
نطــــاق أعمالها في تجــــارة النفط العالمية 
بهدف الانضمــــام إلى أهم الكيانات خلال 

السنوات القليلة المقبلة.
ونســــبت وكالة رويترز إلــــى مصادر 
مطلعة تأكيدها أن أدنوك المملوكة لحكومة 
أبوظبي أنفقت بســــخاء لاســــتقطاب أبرز 
الخبراء في تجــــارة النفط العالمية لتعزيز 

خططها الاستراتيجية الجديدة.
وأكدت أنها تريد إطلاق معيار قياسي 
للنفط الإقليمي، ربما هذا العام، على غرار 
المعياريــــن العالميين خامــــي برنت وغرب 

تكساس الوسيط.

وأشــــارت المصــــادر إلــــى أن الخطــــة 
لــــم تســــتكمل أركانهــــا بعــــد ويتعين أن 
توافق عليها الســــلطات في الإمارات مثل 
المجلــــس الأعلــــى للبترول فــــي أبوظبي. 
ولم تــــرد أدنوك على طلــــب للتعليق على 

الخطة.
وقــــال أحــــد المصــــادر ”تأمــــل أدنوك 
أن يتيح لهــــا خام القياس زيــــادة دخلها 
واكتســــاب مكانة أكبر فــــي المنطقة. وهذا 
كله يتلاءم مع حملة الشيخ محمد بن زايد 
(ولي عهد أبوظبي) لتحويل الإمارات إلى 

قوة قيادية في المنطقة“.
وتنتــــج الإمارات، ثالــــث أكبر منتجي 
النفط في منظمة البلدان المصدرة للبترول 
(أوبك) بعد الســــعودية والعراق، حوالي 
3 ملايــــين برميــــل يوميا. وتعتــــزم زيادة 
الإنتاج إلــــى أربعة ملايــــين برميل يوميا 

بحلول العام المقبل.

وتتولــــى أدنوك، التي يقــــع مقرها في 
أبوظبي عاصمة الدولة، اســــتخراج أغلب 

هذه الكمية.
ولســــنوات كثيرة جــــرى العرف على 
أن تبيــــع الإمــــارات النفط للمســــتخدمين 
النهائيين مباشرة ولاسيما في آسيا بناء 
على نظام تحُدد فيه الأســــعار على أساس 
الأثــــر الرجعــــي بدلا مــــن نظام التســــعير 
الآجل الذي تســــتخدمه كل من السعودية 

والكويت والعراق.
والآن تريــــد الشــــركة إطــــلاق عمليات 
تجاريــــة خاصــــة كاملة تشــــمل المنتجات 
المكــــررة والنفط الخام في إطار إصلاحات 
قطــــاع الطاقــــة التــــي تتم تحت إشــــراف 
الشيخ محمد بن زايد والرئيس التنفيذي 

لشركة أدنوك سلطان الجابر.
وقالــــت المصادر إن هــــذه الإصلاحات 
ستســــعى لتجــــاوز إصلاحات في شــــركة 
النفط الســــعودية العملاقــــة أرامكو، التي 
تحــــرص أيضــــا على التوســــع فــــي إطار 
عملياتها التجارية لاقتناص قيمة مضافة.
وتــــدرس أدنــــوك التخلــــي عــــن قيود 
الوجهــــات علــــى نفطهــــا كله والســــماح 
بتداولــــه بحرية في الســــوق المفتوحة في 
إطار تحول أوسع نطاقا لكي تصبح أكثر 
قدرة على الإمســــاك بالزمــــام والتكيف مع 

تغيرات السوق.
وقــــال مصدر في إشــــارة إلى شــــركة 
الطيران التابعة لأبوظبي إن ”الفكرة وراء 
التعامــــلات التجارية بســــيطة، فالإمارات 
تبيــــع نفطها الخــــام لأطراف مثل شــــركة 
بي.بــــي التي تنقلــــه إلى المملكــــة المتحدة 
حيث يتــــم تكريــــره وتحويله إلــــى وقود 
للطائــــرات يُســــتخدم بعد ذلــــك في تزويد 
طائرات شركة الاتحاد للطيران الإماراتية 

بالوقود“.
وتســــاءل ”فلمــــاذا لا تقتنص شــــركة 
أدنوك بعضا من قيمة التعاملات وسلسلة 

الإمداد؟“.
المعامــــلات  عالــــم  أدنــــوك  وتدخــــل 
التجاريــــة في النفط في إطار أوســــع على 
المســــتوى الدولي يرمي إلى تأمين أسواق 

جديدة.
ففــــي ينايــــر الماضي، وقعت الشــــركة 
اتفاقــــات قيمتهــــا 5.8 مليــــار دولار مــــع 
شــــركة إينــــي الإيطاليــــة وشــــركة أو.أم.
فــــي النمســــاوية تغطــــي عمليــــات تكرير 
ومشــــروعا مشــــتركا جديدا لبيع منتجات 

نفطية مكررة.
اســــتعانت  الأخيــــر،  العــــام  وخــــلال 
أدنوك بمجموعة من المتعاملين الســــابقين 
بشركة توتال وعلى رأسهم نائب الرئيس 
التنفيــــذي فيليــــب خــــوري، إلــــى جانــــب 

إيمانويــــل دو رينيــــه رئيس قطــــاع النفط 
الخام في أدنوك وليونيل ريتشاردســــون 
رئيس قطاع المنتجات وجان مارك كوردييه 

وفرانسوا شوبان وايجيديا شنيب.
كما انضم إليها متعاملون من شركات 
نفط كبرى ومؤسســــات تجارية أخرى من 
بينهم ســــوزان مالين التــــي عملت من قبل 

في شركة بي.بي ومجموعة سيتي.
وقال أحد المصادر لرويترز إن ”هؤلاء 
الناس يعرفون كيف تتم التعاملات وكيف 

ينجح الارتكان إلى خام قياس“.
وذكــــرت المصــــادر أن أدنــــوك أجــــرت 
للطاقــــة  توتــــال  شــــركة  مــــع  محادثــــات 
ومؤسســــة فيتــــول التجاريــــة فــــي إطار 
إصلاح جديد لعملية تسعير النفط الخام 
وتعاملاته في الوقت الذي عززت فيه فريق 

التعاملات على مستوى الشركة.
وأحد الخيارات المطروحة أن تتعاون 
أدنوك مع شــــركة كبرى يمكن أن تستخدم 
منشآت التخزين التابعة لها على مستوى 

العالم.
وقال مصدران من المصادر الأربعة إن 
أدنوك تجري مباحثات لشــــراء حصة في 

وحــــدة التخزين التابعــــة لفيتول، في.تي.
تي.آي.

وتملك في.تي.تي.آي قدرات تخزين في 
هولندا والولايات المتحدة وآسيا وأفريقيا. 
وفـــي الإمـــارات لها خزانات فـــي الفجيرة 
مركز تموين الســـفن بالوقود والذي توجه 
أدنوك إليه معظم نفطهـــا الخام متجاوزة 

مضيق هرمز الواقع إلى الشمال.
ويمر حوالي خُمس الإمدادات العالمية 
مـــن النفـــط عبر مضيـــق هرمـــز. وقد كان 
للتوترات بـــين إيران والغـــرب دورها في 
المخـــاوف من تعطل الحركـــة فيه مما كان 

سببا في ارتفاعات سعرية.
وداخل شركة أدنوك آراء متنامية تقول 
إن بالإمكان أن تحول الشـــركة خام مربان 
الرئيســـي إلى خام قيـــاس إقليمي وربما 
عالمي يكون له شـــعبية أكبر بين المشترين 
الأجانـــب باســـتخدام قدرة الشـــركة على 
تصدير النفط وتخزينه بعيدا عن المضيق.
وأشـــارت ثلاثة مـــن المصـــادر إلى أن 
خـــام مربان يتم تصديره من الفجيرة وهو 
معزول نســـبيا عن أي اضطرابات محتملة 

في المنطقة.

وينقـــل خط أنابيـــب أبوظبـــي للنفط 
الخـــام، الـــذي تبلـــغ ســـعته 1.5 مليـــون 
برميـــل يوميـــا، الجانب الأكبر مـــن إنتاج 
الإمـــارات من النفـــط الخام إلى منشـــآت 
التخزيـــن والتحميـــل التابعـــة لأدنوك في 

الفجيرة.
كما تبني أدنوك وحـــدة تخزين للنفط 
تحـــت الجبال فـــي الفجيرة مـــن المقرر أن 

تكتمل العام المقبل.
معظـــم  تســـعير  يتـــم  الآن،  وحتـــى 
الخامات في الشـــرق الأوســـط بمـــا فيها 
خامات الســـعودية على أساس خامي دبي 
وعمان القياسيين في الصادرات الآسيوية 
وعلى أســـاس مؤشـــرات مرتبطـــة بمزيج 
برنت للصادرات الأوروبية وعلى مؤشرات 
أميركيـــة مختلفـــة للشـــحنات المباعة في 

الولايات المتحدة.
وأضافت المصادر الثلاثة أن أدنوك قد 
تعلن خططا لطرح خام مربان كخام قياس 
في نوفمبر المقبـــل وأنها تجري محادثات 
مـــع عـــدد مـــن البورصـــات، بما فـــي ذلك 
بورصة انتركونتننتال وبورصة شـــيكاغو 

التجارية.

وقال مصدر إن أدنوك أوضحت خلال 
المناقشات أنها مســــتعدة لرفع كل القيود 
الســــارية علــــى إعــــادة بيع النفــــط، وهو 
شرط رئيســــي لكي يصبح أي خام معيارا 

للقياس.
ومن الشروط الرئيسية الأخرى لنجاح 
مسألة القياس استقرار التدفقات النفطية 
وكبــــر حجمهــــا ووجــــود ســــوق متطورة 
للمشــــتقات بما يســــمح بعمليات التحوط 

وبالتعاملات الآجلة.
وقــــال مصدر إن كــــون ”أدنــــوك تريد 
تحويــــل مربــــان إلى خــــام لا قيــــود على 
وجهــــات بيعــــه يبــــين أنهــــم جــــادون في 

تحويله إلى خام قياس“.
ومن الممكن أن يفيد الإنتاج الأميركي، 
الــــذي يغلــــب عليــــه الخام الخفيــــف خام 
مربان، وهــــو أيضا من الخامات الخفيفة، 
في التحول إلى خــــام قياس وذلك رغم أن 
معظــــم الخامــــات الإقليمية مــــن الخامات 

الثقيلة.
وقال مصــــدر ”الخام العالمــــي يتزايد 
خفة ومن ثم فإن دور مربان سيزيد بمرور 

الوقت“.

رقمنة الإدارة لم تحدث 

أثرا إيجابيا في جودة 

الخدمات المقدمة

محمد بن عبدالقادر

أدنـــوك تســـعى لتحويل خام 

مربـــان إلى خام قياســـي على 

غـــرار المعياريـــن العالميـــين 

خامي برنت وغرب تكســـاس 

الوسيط

�

استثمار التكنولوجيا لتسهيل تقديم الخدمات 

استراتيجية جديدة لمواكبة التحديات المستقبلية

اقتصاد
الأربعاء 2019/07/17

11السنة 42 العدد 11410

المغرب يقتحم رهان رقمنة الخدمات الإدارية
ــــــي تواجه رهان الحكومة  أكد مســــــؤولون ومحللون صعوبة التحديات، الت
المغربية على رقمنة الخدمات الإدارية بشــــــكل كامل، وأنها تحتاج لتسريع 
تأهيل الكــــــوادر الملائمة وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لتحقيق أهداف 

الجودة والسرعة وتعزيز الشفافية.

أدنوك تراهن على دور عالمي في تجارة النفط
بترول أبوظبي تستقطب كبار الخبراء العالميين لمنافسة الكيانات العملاقة

ــــــة، التي تقود  كشــــــفت مصادر إماراتية أن شــــــركة بترول أبوظبي الوطني
استراتيجية جديدة لمواكبة التحديات المستقبلية في صناعة الطاقة، تخطط 
ــــــر وتعزيز دورها في تجارة النفط العالمية من خلال اســــــتقطاب أبرز  لتطوي

الخبراء في شركات النفط العالمية.
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